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VANTAAN KAUPUNGIN KONSERNI- JA ASUKASPALVELUIDEN TOIMIALAN  
J O H T O S Ä Ä N T Ö

Kaupunginvaltuuston 20. päivänä huhtikuuta 2015 hyväksymä.
Voimassa 1.5.2015 alkaen.

I luku
Tehtäväalue

1 § Tehtäväalue

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala valmistelee ja panee täytäntöön kaupunginhallituksen 
yleisjaostolle kuuluvat tehtäväalueensa asiat, vastaa aluetoimikuntien ja Svenska kommitténin 
toimintaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja täytäntöönpanosta, ohjaa ja avustaa kaupungin 
muita toimielimiä, ja huolehtii yhteistoiminnasta ja verkostoitumisesta toimialan tehtävien 
toteuttamiseksi.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan tehtävänä on huolehtia konserni- ja omistajaohjauksen 
kehittämisestä, sisäisestä ja ulkoisesta laskentatoimesta ja niihin liittyvien tietojärjestelmien 
kehittämisestä, kaupungin hankintatoimen kehittämisestä, kaupungin materiaalihankinnoista, 
kaupungin palveluhankintojen koordinoinnista ja toimialojen palveluhankintatoiminnan 
tukemisesta osallistumalla toimialojen palveluhankintojen kilpailuttamiseen sekä sopimusten 
valmisteluun ja seurantaan, kaupunkikonsernin kilpailuttamisprosessien ja niihin liittyvän 
sopimushallinnan periaatteiden kehittämisestä, kaupungin tietohallinnon, tietotekniikan, 
teletekniikan ja tietohallinnon ohjelmistojen kehittämisestä, terveydenhuoltolaissa, 
työterveyshuoltolaissa ja muussa lainsäädännössä tarkoitetuista kaupungin järjestämisvastuulle 
kuuluvista työterveyshuollon palveluista, valtioneuvoston määräämällä Keski-Uudenmaan alueella
pelastuslaissa ja Keski-Uudenmaan alueen pelastustoimen yhteistoimintasopimuksessa mainittujen 
palveluiden tuottamisesta tai muuten järjestämisestä. 

Toimialan tehtävänä on myös huolehtia kaupungille kuuluvista työllisyysasioista ja kuntouttavasta 
työtoiminnasta, kaupungin toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun kehittämisestä 
ja koordinoinnista, monikulttuurisuusasioiden valmistelusta, koordinoinnista ja kehittämisestä, 
kaupungin alueellisesta toiminnasta, asukasdemokratiasta, kuntalaisten osallisuudesta ja 
yhteispalvelusta, yhteisö- ja vapaaehtoistoiminnan tukemisesta, kehittämisestä ja koordinoinnista, 
kaupungin asianhallinnan kehittämisestä, kirjaamosta, arkistotoimen johtamisesta ja pysyvästi 
säilytettävien asiakirjojen päätearkistoinnista sekä kaupungin puhelinpalveluista. Toimiala vastaa 
myös sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminnan, talous- ja velkaneuvonnan ja Helsingin seudun 
asioimistulkkikeskuksen palvelujen järjestämisestä.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan lautakuntana toimii kaupunginhallitus.

Toiminnan järjestämisessä tulee ottaa huomioon väestön oikeus saada palveluja äidinkielellään 
suomeksi tai ruotsiksi.

II luku
Organisaatio

2 § Konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtaja, kaupunginjohtajan varamies

Toimialalla on konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtajan virka. Apulaiskaupunginjohtajan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, vastata kaupungin rahoitustehtävistä, vahvistetun rahoitus- ja
korkoriskipolitiikan toteuttamisesta, rahoitusstrategiasta ja sen toteuttamisesta, kaupungin 
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taloudellisesta edunvalvonnasta, kaupungin liikelaitoksista Vantaan suun terveydenhuollon 
liikelaitosta lukuun ottamatta, konsernin omaisuuden riskien hallinnasta, konserniohjauksesta ja 
-valvonnasta, kaupungin omistamien yhtiöiden ja muiden yhteisöjen toiminnan koordinoinnista, 
kaupungin ja sen konsernin ulkoisen ja sisäisen laskentatoimen kehittämisestä, kilpailuttamis- ja 
hankintastrategiasta, sekä koko kaupungin tieto- ja teletekniikasta. Apulaiskaupunginjohtaja toimii 
kaupunginjohtajan varamiehenä.

3 § Asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtaja

Toimialalla on asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtajan virka. Apulaiskaupunginjohtajan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, vastata kaupungille kuuluvien työllisyysasioiden ja 
kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä, hoidosta ja kehittämisestä, huolehtia kaupungin 
asukasdemokratian, käyttäjädemokratian ja osallisuuden kehittämisestä, tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuuden kehittämisestä ja koordinoinnista, monikulttuurisuusasioiden valmistelusta, 
koordinoinnista ja kehittämisestä, järjestö- ja vapaaehtoistoiminnan tukemisesta, kehittämisestä ja 
koordinoinnista, sekä Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen toiminnasta.

4 § Apulaiskaupunginjohtajan erityiset tehtävät 

Apulaiskaupunginjohtajan erityisenä tehtävänä tehtäväalueellaan on vastata 

1) taloussuunnittelun ja muun resurssiohjauksen ja ohjelmoinnin johtamisesta siten, että 
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen yleisjaoston asettamat tavoitteet 
saavutetaan käytettävissä olevien resurssien avulla, 
2) sisäisestä ja ulkoisesta tiedotustoiminnasta, 
3) seudullisesta yhteistyöstä ja edunvalvonnasta, 
4) asioiden ja tavoitteiden valmistelusta, 
5) keskitetysti yleiseen hallintoon, henkilöstöön ja talouteen liittyvistä kehittämis- ja 
suunnittelutehtävistä, 
6) tarvittavasta yhteistoiminnasta kuntalaisia edustavien aluetoimikuntien kanssa, ja 
7) tulosalueiden välisen yhteistyön järjestämisestä ja näiden kehittämisestä sekä toimialan prosessien 
vastuuttamisesta

5 § Tulosalueet ja -yksiköt

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla on seuraavat tulosalueet:

1. Talous- ja hallintopalvelut
2. Konsernihallinto ja rahoitus
3. Talouspalvelukeskus
4. Hankintakeskus
5. Tietohallinto
6. Vantaan Työterveys liikelaitos
7. Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos
8. Työllisyyspalvelut
9. Kuntalaispalvelut

Tulosalueet 2 – 7 ovat konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtajan alaisia, ja tulosalueet 8 – 9 
ovat asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtajan alaisia. Tuloalueesta 1 vastaavat toimialan 
apulaiskaupunginjohtajat yhteisesti siten, että kumpikin vastaa omaan vastuualueeseensa 
liittyvistä tehtävistä.

Tulosalueet 6 - 7 toimivat kunnallisina liikelaitoksina ja ovat kukin oman liikelaitoksen 
johtokuntansa alaisia. Niiden toiminnan järjestämisestä määrätään erillisissä johtosäännöissä.
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Apulaiskaupunginjohtaja päättää alaisensa tulosalueen jakamisesta tulosyksiköihin, Vantaan 
Työterveys- ja Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksia lukuun ottamatta.

6 6 § Tulosalueen johtaja

Tulosalueen johtajan yleisenä tehtävänä on johtaa ja kehittää tulosalueensa toimintaa, vastata sen 
tuloksellisuudesta sekä huolehtia tulosalueensa tiedotustoiminnasta. Tulosalueen johtaja voi antaa 
tehtäväaluettaan koskevia kaupunkitasoisia ohjeita.

Tulosalueen johtajan erityisenä tehtävänä on vastata tulosalueensa kilpailukyvyn ja tuloksellisen 
toiminnan kehittämisestä ja ylläpidosta siten, että kaupungin kokonaistavoitteet toteutuvat, ja 
strategisesta ohjauksesta tulosalueellaan.

7 § Talous- ja hallintopalvelut

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa talous- ja hallintojohtajan johdolla keskitetysti 
toimialan talouteen, hallintoon ja toimialatasoiseen kehittämiseen liittyvistä tehtävistä, toimialan 
johdon tukipalveluista, lainopillisista palveluista, kaupunginhallituksen yleisjaoston esityslistojen 
valmistelusta, pöytäkirjojen laatimisesta ja päätösten täytäntöönpanosta, sekä Helsingin seudun 
asioimistulkkikeskuksen toiminnasta, sekä järjestää kilpailuttamalla yhteistyössä hankintakeskuksen 
kanssa ateria-, puhtaus- ja vahtimestaripalvelut sekä tilaa palvelut toimialoille ja vastaa siihen 
liittyvästä palvelutuottajien ohjauksesta. 

8 § Konsernihallinto ja rahoitus

Konsernihallinnon ja rahoituksen tulosalue vastaa rahoitusjohtajan johdolla kaupunginvaltuuston 
hyväksymän konsernistrategian valmistelusta ja toteuttamisen koordinoinnista, konserni- ja 
omistajaohjauksen kehittämisestä, konsernin omaisuuden riskienhallinnan kehittämisestä, 
kaupungin rahoituksen suunnittelusta, maksuvalmiudesta ja sen suunnittelusta, kassahallinnosta, 
maksuliikenteen hoidosta ja kaupungin vakuutusturvasta. Tulosalue vastaa lisäksi 
konserniraportoinnista ja konsernihallinnon controllertoiminnoista, ja tarjoaa tehtäväalueensa 
asiantuntija- ja tukipalveluja.

9 § Talouspalvelukeskus

Talouspalvelukeskuksen tulosalue vastaa talouspalvelukeskuksen johtajan johdolla kaupungin 
perintä-, laskutus-, kirjanpito- ja tilinpäätöstehtävistä, sisäisestä ja ulkoisesta laskentatoimesta ja 
niihin liittyvien tietojärjestelmien kehittämisestä, sekä tulojen perinnän ohjauksesta.

10 § Hankintakeskus

Hankintakeskuksen tulosalue vastaa hankintajohtajan johdolla kaupunginhallituksen hyväksymien 
hankintaohjeiden mukaisesti kaupungin hankintatoimen kehittämisestä, keskitetyistä kaupungin 
materiaalihankinnoista, kaupungin palveluhankintojen koordinoinnista, kaupunkikonsernin 
kilpailuttamisprosessien ja niihin liittyvän sopimushallinnan periaatteiden kehittämisestä, eri 
tuoteryhmien hankintasopimuksista sekä varastoinnista, kaupungin keskitetystä 
painatustoiminnasta ja painatustöiden kilpailuttamisesta. Lisäksi hankintakeskus tukee toimialojen 
palveluhankintatoimintaa osallistumalla toimialojen palveluhankintojen kilpailuttamiseen sekä 
sopimusten valmisteluun ja seurantaan.

1 11 § Tietohallinto

Tietohallinnon tulosalue vastaa tietohallintojohtajan johdolla kaupungin tietohallinnon, 
tietotekniikan, teletekniikan sekä tietohallinnon ohjelmistojen tarkoituksenmukaisesta 
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kehittämisestä ja yhteensovittamisesta ja valmistelee yhteistyössä hankintakeskuksen kanssa 
konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtajan päätettäväksi esitykset tieto- ja teletekniikan laite- 
ja tietojärjestelmähankinnoista sekä niihin liittyvistä palveluhankinnoista.

12 § Vantaan Työterveys liikelaitos

Vantaan Työterveys -tulosalue toimii kunnallisena liikelaitoksena jonka tehtävänä on 
työterveysjohtajan johdolla vastata työterveyshuoltolaissa, terveydenhuoltolaissa ja muussa 
lainsäädännössä tarkoitetuista kaupungin järjestämisvastuulle kuuluvista ja sitä tukevista 
työterveyshuollon palveluista ja tuottaa kaupungin henkilöstön työterveyshuollon palveluja.

13 § Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos     
1    

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos -tulosalue toimii kunnallisena liikelaitoksena jonka 
tehtävänä on pelastusjohtajan johdolla tuottaa tai muuten järjestää valtioneuvoston määräämällä 
Keski-Uudenmaan alueella pelastuslaissa ja Keski-Uudenmaan alueen pelastustoimen 
yhteistoimintasopimuksessa mainitut palvelut.

14 § Työllisyyspalvelut

Työllisyyspalveluiden tulosalue vastaa työllisyyspalveluiden johtajan johdolla kaupungin 
työllisyyden edistämisestä ja kehittämisestä, yhteistyöstä TE-hallinnon ja yritysten kanssa, 
kaupungin työpajatoiminnoista nuorten työpajatoimintaa lukuun ottamatta, ja koordinoi 
työllisyyden edistämiseen liittyvää toimintaa.

15 § Kuntalaispalvelut

Kuntalaispalveluiden tulosalue vastaa kuntalaispalveluiden johtajan johdolla alueellisesta 
toiminnasta, yhteisö- ja vapaaehtoistoiminnan sekä omalta osaltaan ennaltaehkäisevän 
hyvinvointityön tukemisesta ja kehittämisestä, kohtaamispaikkojen ylläpitämisestä ja järjestötilojen
toiminnallisesta hallinnoinnista, asukasdemokratian ja osallisuuden kehittämisestä, 
aluetoimikuntien ja Svenska kommitténin työskentelyn järjestämisestä sekä yhdistysten ja 
vapaaehtoisryhmien tukemisesta ja huolehtii avustuspäätösten valmistelusta sekä järjestöavustusten
koordinoinnista yhteistyössä toimialojen kanssa.

Tulosalue huolehtii kaupungin kuntalaisneuvonnan ja -ohjauksen koordinoinnista, yhteispalvelun 
toiminnasta, kaupungin asianhallinnan kehittämisestä, kirjaamosta, arkistotoimen johtamisesta ja 
pysyvästi säilytettävien asiakirjojen päätearkistoinnista, kaupungin puhelinpalveluista sekä 
kaupungin kumppanuuksista, kaupunkitasoisten tapahtumien koordinoinnista ja yritysyhteistyöstä 
kaupunkitapahtumien osalta. Lisäksi tulosalue huolehtii sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta 
sekä talous- ja velkaneuvonnasta.

III luku 
Viranhaltijoiden ratkaisuvalta 

16 § Konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtaja, kaupunginjohtajan varamies 

Konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtaja tai hänen määräämänsä 

1) päättää kaupungin rahoitusratkaisujen yhteydessä käytettävistä erilaisista johdannais- ja suo-
jautumissopimuksista sekä muista rahoitusinstrumenttisopimuksista sekä rahoitukseen liittyvistä 
leasing- ja vuokraussopimuksista kaupunginhallituksen hyväksymien yleisohjeiden mukaisesti, 
2) päättää tieto- ja teletekniikan laite- ja tietojärjestelmähankinnoista sekä niihin liittyvistä pal-
veluhankinnoista kaupunginhallituksen hyväksymien yleisohjeiden mukaisesti, 
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3) päättää hankintatoimivaltaansa kuuluvan hankinnan osalta kuntien yhteishankintayksikön 
järjestämään tarjouskilpailuun tai kilpailuttamaan hankintasopimukseen liittymisestä, 
4) päättää alaisensa tulosalueen jakamisesta tulosyksiköihin, lukuun ottamatta Vantaan Työterveys- ja 
Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksia, ja 
5) päättää kiireellisissä tapauksissa menettelyohjeen antamisesta ja kaupungin edustajan määräämisestä
yhteisöjen kokouksiin, joissa kaupungin etua on valvottava ja sen mielipidettä kuultava. 

17 § Asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtaja 

Asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtaja tai hänen määräämänsä 

1) päättää hankintatoimivaltaansa kuuluvan hankinnan osalta kuntien yhteishankintayksikön 
järjestämään tarjouskilpailuun tai kilpailuttamaan hankintasopimukseen liittymisestä, 
2) päättää alaisensa tulosalueen jakamisesta tulosyksiköihin, 

18 § Tulosalueen johtajan yleinen ratkaisuvalta 

Tulosalueen johtaja tai hänen määräämänsä tulosalueellaan 

1) päättää vahinkoilmoituksen tekemisestä, 
2) päättää sopimusperusteisen vahingonkorvauksen maksamisesta silloin, kun kysymys on määrältään 
ja perusteiltaan riidattomasta korvausvastuusta 
3) allekirjoittaa tarjouspyynnöt siltä osin kuin toimivalta hankinnasta ei kuulu toiselle viranhaltijalle, 
4) päättää tilausoikeuksien myöntämisestä, 
5) päättää kansallisen kynnysarvon alittavista materiaalihankinnoista siinä tapauksessa, 
ettei tilausta voida tehdä kilpailutetulta sopimustoimittajalta, 
6) päättää materiaalien myymisestä ja lahjoittamisesta,  
7) toimipaikkojen aukioloajoista, 
8) päättää irtaimen omaisuuden ja tilojen käytettäväksi luovuttamisesta ulkopuoliselle, ja 
9) päättää muistakin tulosalueelle kuuluvista asioista, ellei toisin ole toisin ole säädetty tai 
määrätty. 

19 § Rahoitusjohtaja 

Rahoitusjohtaja tai hänen määräämänsä 
1) esittää kaupunginjohtajan päätettäväksi talousarviolainan ottamisen kaupunginvaltuuston 
talousarviossa tai erikseen tekemällä päätöksellä asettamissa rajoissa ja päättää olemassa olevien 
lainojen takaisinmaksuajan ja lainaehtojen muuttamisen, 
2) päättää tilapäisluoton ottamisen kaupunginvaltuuston päättämissä rajoissa, 
3) päättää tilapäisluoton myöntämisen kaupungin konserniin kuuluville yhteisöille ja tilapäis-luoton 
ottamisen kaupungin konserniin kuuluvilta yhteisöiltä noudattaen kaupunginhallituksen yleisohjeita, 
4) päättää kaupungin kassavarojen tallettamisen tai sijoittamisen kaupungin kokonaisedun 
mukaisesti noudattaen kaupunginhallituksen yleisohjeita, ja 
5) huolehtii kaupungin vahinkorahaston säännön mukaisista tehtävistä. 

20 § Hankintajohtaja 

Hankintajohtaja tai hänen määräämänsä 

1) päättää kaupungin materiaalihankinnoista lukuun ottamatta tieto- ja teletekniikan laite- ja 
tietojärjestelmähankintoja ja niihin liittyviä palveluhankintoja, sekä sähkön ja lääkkeiden hankintaa, 
2) päättää pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteishankintoina tehtävistä hankinnoista kaupunginjohtajan 
hyväksymän kilpailutusohjelman mukaisesti, 
3) päättää kaupungin tavara- ja henkilökuljetuspalveluhankinnoista lukuun ottamatta vammais-
palvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia henkilökuljetuksia sekä maankäytön ja ympäristön toimialan 
materiaalikuljetuksia, ja 
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4) päättää hankintatoimivaltaansa kuuluvan hankinnan osalta kuntien yhteishankintayksikön 
järjestämään tarjouskilpailuun tai kilpailuttamaan hankintasopimukseen liittymisestä. 

IV luku 
Erinäiset määräykset 

21 § Esittely 

Kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen yleisjaoston esittelystä on määrätty kaupungin-
hallituksen ja kaupunginjohtajan toimialan johtosäännössä. 

22 § Asiakirjojen allekirjoittaminen 

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan asiakirjat alaisensa tehtäväkokonaisuuden osalta allekirjoittaa
apulaiskaupunginjohtaja. 

Tulosalueen asiakirjat allekirjoittaa asianomainen tulosalueen johtaja, ja tulosyksikön asiakirjat 
asianomainen tulosyksikön päällikkö. 

 
23 § Voimaantulo 

Tämä johtosääntö tulee voimaan 1.5.2015. Tällä johtosäännöllä on kumottu Vantaan 
kaupunginvaltuuston 15. päivänä huhtikuuta 2013 hyväksymä Vantaan kaupungin konserni- ja 
asukaspalveluiden toimialan johtosääntö
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