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Svar pa ledamoten Mari Niemi-Saaris och ledamoten Sakari Rokkanens samt 44
andra ledaméters motion om atgarder for att férbattra rekryteringen av
socialarbetare inom barnskyddet

VD/10009/00.02.00.03/2014
MP/AH/AM/AY-)/LL/KW

Ledamoten Mari Niemi-Saari och Sakari Rokkanen samt 44 andra ledamoter |lamnade in
foljande motion i enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"Social- och halsovardsndmnden fick vid sitt méte den 10 november en utférlig rapport om nuléget for
barnskyddet i Vanda. Av rapporten framgick det att barnskyddet som helhet var valorganiserat. Akuta
kriser tas alltid om hand och barnskyddsanmalningar och behov av barnskydd utreds alltid inom de
féreskrivna tidsfristerna.

De anstallda och ledningen vid barnskyddet lyfte vid redogdrelsen fram att den stérsta utmaningen for
en utveckling av verksamheten ar en bristande tids- och personalresurs fér att man ska kunna
genomfora ett planenligt forandringsarbete och maéta klienter utanfér akuta krissituationer. Problemet
bottnar framfor allt i svarigheter med att rekrytera socialarbetare som uppfyller behérighetsvillkoren
samt personalens stora omsattning. Pa grund av bestdmmelserna kan en person som inte uppfyller
behérighetsvillkoren anstallas for hogst ett ar at gangen. Utbildningskvoterna fér nya socialarbetare
har ocksa varit 1dga i férhallande till kommunernas behov.

Vi fullméaktigeledaméter som undertecknat denna motion vill att staden svarar pa de strukturella och
funktionella utmaningar som ror rekryteringen av socialarbetare till barnskyddet. Vi kraver foljande
atgarder av staden for att man ska lyckas fa varaktiga och kompetenta anstallda:

1) Personalresursen inom barnskyddet definieras som arsverken i stallet fér antal
befattningar. Detta skulle 6ka en flexibel anvandning av personalresursen och underlatta
rekryteringen inom barnskyddet utan byrakratin i anslutning till befattningar och
yrkesbendmningar. Genom definitionsandringen kunde man ocksa franga det langsamma
forfarandet for tillstand att besatta tjanster och befattningar.

2) Man utreder mdjligheterna att effektivera rekryteringen av socialarbetare for barnskyddet
med ett separat rekryteringstillagg samt skapar mojligheter for anstallda som ar i
slutskedet av sina studier i socialt arbete att fa I16n for den tid de skaffar sig sin
behoérighet.

3) Vanda stad framfér ett initiativ till Helsingfors universitet, undervisningsministeriet och
social- och halsovardsministeriet om att i bradskande ordning utdka nybérjarplatserna
inom socialarbetarutbildningen fér att motsvara efterfrdgan och for att inleda
examensinriktad fortbildning och undantagsutbildning for socialarbetare.

4) IT-administrationen paskyndar anskaffningen av andamalsenliga arbetsredskap for
barnskyddet samt ibruktagning och utbildning fér att darmed modjliggdra registrering i
realtid i anslutning till klienttraffar och minska mangden Overlappande arbete.
Andamalsenliga och tidsenliga arbetsredskap okar orken i arbetet och gor arbetsplatsen
generellt sett mer attraktiv."

Stadsfullmaktige 17.11.2014

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdnda det till stadsstyrelsen for
beredning.

Personalcentralen inom verksamhetsomradet foér social och halsovard samt IT-
administrationens servicecentral konstaterar féljande som svar pa motionen:

Befattningar och arsverken
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Arsverken och befattningar beskriver i praktiken innehdllsméssigt samma element inom
personalplaneringen. En befattning motsvarar ett arsverke. | praktiken har alla arbetsgivare sin egen
praxis for att definiera personalstrukturen. | Vanda har informationen samlats i ett befattningsregister.
Att kanna till personalstrukturen &r viktigt bland annat med tanke pd& personalplaneringen och
budgeteringen av personalkostnaderna.

Inom verksamhetsomradet for social- och halsovard pagar i samarbete med personalcentralen ett
arbete med att utveckla forfarandet for tillstand att besatta tjanster och befattningar. | samband med
personal- och ekonomiplaneringen kommer man genom sarskilda férhandlingar om personalresurserna
att faststalla vilka resurser av de lagstadgade uppgifterna inom serviceproduktionen som ar
nodvandiga. Denna nya foérhandlingspraxis kunde eventuellt i fortsattningen ersatta férfarandet for
tillstand att besatta tjanster och befattningar vid ordinarie rekryteringar nar det galler kritiska resurser
inom serviceproduktionen.

Lonesattning

Det landsomfattande problemet med tillgdngen pa socialarbetare har varit aktuellt redan under flera
artionden. Kommunerna i huvudstadsregionen har kommit 6verens om att inte konkurrera med
varandra genom lénesattningen, eftersom detta inte okar tillgdngen pa personal i omradet. |
problemsituationer med anknytning till tillgangen pa personal kan dock enligt det kommunala tjanste-
och arbetskollektivavtalet betalas ett rekryteringstillagg till den uppgiftsrelaterade I6nen till en person
som rekryteras. Inom verksamhetsomradet for social- och halsovard har man vid behov anvant sig av
denna mojlighet ocksd nar det galler socialarbetare. Social- och hélsovardsvasendet har utrett
hurdana loner barnskyddets socialarbetare har och till denna del kan man i Vanda l6sa problemet pa
det lokala planet, dvs. h6ja I6nenivan till den hogsta i huvudstadsregionen, om man vill ga in for den
l6sningen.

Cheferna kan sporra de anstdllda till att ta examen i dmnen som ar till nytta med tanke pa
arbetsuppgifterna och bevilja upp till fem hela dagar med [6n per examen for deltagande i
férelasningar eller seminarier. De som inom familjeservicens socialarbete studerar till magister pa eget
initiativ kan a sin sida, avvikande fran detta, utgdende fran resultatomradesdirektérens bedémning
stédjas genom hogst fem aviénade dagar per ar. Kanske man borde 6vervaga dven andra incitament.

Det storsta problemet nar det galler tillgangen pa socialarbetare ar 4nda den otillrackliga tillgangen pa
utbildning pa universitetsniva. Antalet nyborjarplatser ar alldeles for litet i forhallande till det behov
som finns. Pa det riksomfattande planet bestams behérighetsvillkoren fér socialarbetare av lagen och
férordningen om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden. | Vanda har man
slagit fast att nar det i lagstiftningen ges riktlinjer for behdrigheten, sa ska just den behdrighet som
forutsatts i lagen féljas. Vanda har saledes inte hojt behérighetsvillkoren pa det lokala planet.

Okat antal nybérjarplatser

Forslag om att 6ka antalet nybdrjarplatser inom utbildningen i socialt arbete har under de senaste aren
och artiondena regelbundet framforts till universiteten. Bitradande stadsdirektorerna for social- och
halsovard i huvudstadsregionen och kompetenscentret inom det sociala omradet i huvudstadsregionen
Socca har under de senaste aren verkat for denna sak. Man har ocksa varit i kontakt med social- och
halsovardsministeriet med anledning av detta, i syfte att man ocksa pa statligt hall och i samarbete
mellan undervisningsmyndigheterna ska framja en utdkning av utbildningen i socialt arbete.

Socca, Helsingfors universitets enhet for socialt arbete och kommunerna i huvudstadsregionen har, nu
senast i februari 2015, tillsammans utarbetat ett stallningstagande till statsvetenskapliga fakulteten
vid Helsingfors universitet om att utéka undervisningen i socialt arbete och starka forskningen. |
vadjan framfors att antalet nyborjarplatser i socialt arbete med det snaraste maste utdkas sa att det
motsvarar arbetslivets behov och tryggar en dndamalsenlig resursering av den praktiska
undervisningen och forskningen i socialt arbete.

Lagstiftningen om yrkesutbildade personer inom socialvarden/ RP 354/2014
Personaldirektdérerna i de stora staderna framférde sin oro Over arbetskraftens kompetens och
tillgangen pa arbetskraft i kommunerna nar det galler socialvarden. Personaldirektorerna har utarbetat
ett stallningstagande till den regeringsproposition om forslag till lag om yrkesutbildade personer inom
socialvarden samt lag

om andring av lagen om Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden RP 354/2014 som foér narvarande behandlas i riksdagen.



2 Vanda

Lagpropositionen forsvarar vytterligare rekryteringen av kompetenta och erfarna socialarbetare.
Personaldirektérerna i de stora staderna forutsatter att den lagstiftning som bestémmer om
yrkesutbildade personer inom socialvarden behandlas som en helhet och att behdrighetsvillkoren i den
nuvarande lagen om behdrighetsvillkor for yrkesutbildad personal inom socialvarden tryggas i den nya
lagstiftningen genom 6vergangsbestammelser. Personaldirektérerna kraver ocksa att socionomexamen
(hogre yrkesexamen) likstalls med lagforslagets magistersexamen i socialt arbete som avlaggs vid
universitetet.

En ny verksamhetsmodell for uppgifterna i det sociala arbetet utgaende fran pilotprojekt
om uppgiftsstrukturen

Bristen pa socialarbetare i de stora staderna har konstaterats i hela landet. Social- och
halsovardsministeriet har utfardat en uppgiftsstrukturrekommendation, med syftet att skapa klarhet i
socialarbetarnas, socialhandledarnas och narvardarnas arbetsférdelning utgdende fran den lag som
galler behérighetsvillkoren for personalen inom socialvarden. | Vanda genomférdes ar 2012 ett
pilotprojekt inom vuxensocialarbetet enligt rekommendationen. Da granskades kompetensen hos olika
yrkesgrupper inom det sociala arbetet i olika skeden av klientprocessen. | pilotprojektet gjordes
uppgiftsdefinitioner bade for socialarbetare och socialhandledare. P& detta satt har man kunnat
forbattra tillgangen pa arbetskraft inom det sociala omradet.

Saval de universitetsutbildade som de yrkeshdgskoleutbildade har den kompetens som behdvs inom
det sociala faltet. | anslutning till pilotprojektet tog man i bruk uppgiften som specialsocialhandledare,
vilken kan tas i bruk i de uppgifter, som inte kraver socialarbetarkompetens. Till denna uppgift kan
bland annat valjas en arbetstagare med socionomutbildning utgdende fran hdgre
yrkeshdgskoleexamen (HYH). Denna verksamhetsmodell och uppgiftsstruktur har vidareanpassats vid
planeringen av personalresurserna for hela verksamhetsomradet.

Praksis i huvudstadsregionen

Praksis som en del av Heikki Waris-institutet ar Soccas, Helsingfors universitets och
huvudstadsregionens kommuners gemensamma process for att utveckla klientarbetet, vilket utférs
med hjalp av praktisk undervisning och praktikforskning. Malsattningen ar att skapa en struktur som
starker det sociala arbetet i kommunerna och 6kar kompetensen och faktaunderlaget.

| verksamheten inom Praksis ingar féljande:

+ Gemensamma verkstader for praktisk undervisning samt praktikforskning utford av studerande

«  Oppna moten i ladrande natverk for yrkesutbildade, serviceanvandare, studerande, larare och
forskare

« Undervisning i praktiskt arbete fér kommunernas socialarbetare under ledning av larare.

+ Stoédgrupper for forskningen som verkar i kommunerna

Utdéver universitetet och kommunerna &r ocksa olika organisationer och Metropolia
Ammattikorkeakoulu med i Praksis.

De olika kommunernas aktorer inom Praksis representerar den egna kommunens vuxensocialarbete
och barnskydd i ett gemensamt natverk for hela huvudstadsregionen. Vid utvecklingen av Praksis
kombineras forskning i och utveckling av det sociala arbetet och praktisk undervisning i socialt arbete,
som genomférs i kommunerna. Malsattningen ar ocksd att de som studerar socialt arbete ska sdka
ordinarie anstallning i huvudstadsregionens kommuner nar de utexaminerats, eftersom de kunnat
utfora den praktiska arbetsperiod som hoér ihop med studierna i dessa kommuner.

Processen med tillstand for att besatta tjanster och befattningar
Under 2015 kommer man i samband med personalplaneringsprocessen att beddéma vilka majligheter
det finns att utveckla processen med tillstand for att besatta tjanster och befattningar.

Elektroniska arbetsredskap
De atgarder som kravs kan delas upp i tva olika dtgardsforslag:

1. Andamalsenliga arbetsredskap
2. Datasystem som stéder arbetet
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Andamalsenliga arbetsredskap

Under ar 2014 har IT-administrationen slappt bade anskaffningen av smarttelefoner och pekplattor fri.
Verksamhetsomradena kan via anskaffningssystemet SAP bestalla de apparater som passar bast for
den egna verksamheten, oberoende av operativsystem.

Datasystem som stéder arbetet
Finansieringen av datasystem sker via investeringsprogrammet. Beslut om innehallet i

investeringsprogrammet fattas av styrningsgruppen for IT-administrationen, dar det ingar en
representant fran varje verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena bereder sina énskemal till
investeringsprogrammet (anskaffningar av datasystem som stéder arbetet och dkar effektiviteten) fore
utgangen av maj varje var.

IT-administrationen gor ett investeringsforslag utgdende fran verksamhetsomradenas forslag och
anpassat till ramarna for ekonomin. Det slutgiltiga investeringsforslaget fattas i IT-administrationens
styrningsgrupp i oktober.

Investeringsforslaget ska innehalla kalkyler éver dterbetalning, som kan pavisa att de ar [6nsamma
investeringar.

Verksamhetsomradena har for IT-administrationen féredragit flera investeringar i datasystem av
betydelse med avseende pa dessas effektivitet. Investeringsprogrammets ekonomiska ram for
datasystem har dock varit ytterst stram redan under flera ars tid och man har tvingats att gallra
ordentligt bland férslagen.

Nar det galler verksamhetsomradet for social- och halsovard har det nuvarande
investeringsprogrammet huvudsakligen magjliggjort endast lagstadgade andringar i de existerande
datasystemen och projektet Apotti.

Investeringsprogrammet fér 2015 innehaller nar det galler verksamhetsomradet for social- och
halsovard féljande investeringspunkter:

e Apotti - 1,6 milj.e

» Elektroniseringen av l6neutbetalningen till personliga assistenter - 0,1 milj.e

Ar 2015 har IT-administrationen inga férutsattningar for att inom de ekonomiska ramarna genomféra
den anskaffning av datasystem ledamaoternas motion galler.

Stadsstyrelsen 2.3.2015 § 19

Forslag framlagt av bitradande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for social- och

halsovard:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge ledamoten Mari Niemi-Saari och ledamoten Sakari Rokkanen stadsstyrelsens svar i enlighet med
det forslag som beretts av verksamhetsomradet for social- och halsovard, personalcentralen och IT-
administrationens servicecentral, och

b) foéresla att stadsfullmaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kdannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 20.4.2015 § 12

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Anvisningar for sbkande av andring: 4.1 Besvarsférbud

Narmare information: familjeservicedirektéren Maritta Pesonen, tfn 09 8392 3640
personalchef Anneli Hyvarinen, tfn 09 8392 3791
tf. arbetsmarknadschef Anne Manner, tfn 09 8392 5049
direktor for IT- administrationen Antti Yla-Jarkko, tfn 09 8392 5049
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