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Kiinteistöpäivystys hätätyö 

• Tilaaja luovuttaa etävalvojan käyttöön tarvittavat laitteet ja ohjelmistot, kuten matkapuhelimen 
liittymineen ( 0400 401 384 ) ja kannettavan tietokoneen 3G-yhteydellä varustettuna. Tilaaja vastaa 
laitteiden ja järjestelmien toimivuudesta sekä uusimisesta tarvittaessa. 

• Tilaaja maksaa laitteiden käytöstä aiheutuneet kulut. 

• Kiinteistön LVIS-hälytykset ohjautuvat tilaajan sopimusvartioliikkeen valvomoon. 

• Kiinteistön käyttäjät ilmoittavat vioista / puutteista / ovenavaus pyynnöt virka-ajan ulkopuolella 
Tilaajan vikailmoitusnumeroon puh. 839 300 00.  

• Kuntalaiset / ulkopuoliset ilmoittavat havainnoistaan Vantaan tilannekeskuksen puhelinnumeroon 
839 400 00, josta ne ilmoitetaan edelleen sopimusvartioliikkeen valvomoon kiinteistöihin liittyvät 
viestit. Tilannekeskus ei soita Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:n etävalvojalle. 

• Paloilmoittimiin ja murtohälytyksiin liittyvät asiat hoitaa sopimusvartioliike.  

• Sopimusvartioliike ilmoittaa hälytykset tai tehtävät Vantaan tilapalvelut Vantti  Oy:n etävalvojalle 
työajan ulkopuolella ma klo 16.00 – pe 7.00 ja pe klo14.00 - ma 07.00 sekä arkipyhinä. 

• Etävalvojan työvuoro kestää yhden viikon, vuoronvaihto tapahtuu keskiviikkona. 

• Etävalvoja seuloo hälytykset.  

• Etävalvoja ilmoittaa korjaustarpeesta sopimusvartioliikkeelle, etävalvoja valitsee urakoitsijan 
Tilaajan päivystysurakoitsijoista. 

•  Sopimusvartioliike tilaa urakoitsijan ja sopii samalla oven aukaisusta. 

•  Sopimusvartioliike lähettää s-postilla raportin tapahtumista Tilaajalle. 

•  Urakoitsija ilmoittaa etävalvojalle keskeneräisestä työstä. 

•  Vantaan tilapalvelut oy tuottaa viikkoraportin etävalvontatapahtumista. 

•  Päivystyksenä tehdyistä korjauksista urakoitsija laskuttaa suoraan Tilaajaa. 
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VARTIOLIIKE 

 

etävalvoja 
Vantaan tilapalvelut Vantti Oy 

 
•korjaustarpeen arviointi 
•valitsee urakoitsijan  

 vikailmoitusprosessi 
työajan ulkopuolella 

Vantaan kaupungin 

 tilannekeskus 

09 839 40000 
 kiinteistöön liittyvät 

ulkopuolisten tekemät 

ilmoitukset 

kiinteistöjen 
vikailmoitukset 
Tilakeskuksen vikailmoitus 

numero 

09 839 30000 

käyttäjä 
•vikailmoitus 

•oven 
avauspyyntö 

talotekniikka 
•lvis 

•murtohälytykset 
•palovika 

h
ä
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vikailmoitus 

työtilaus ja 
sovitaan oven  
avauksesta 

AHK 112 
palohälytys 

pelastuslaitos 

paloilmoitin 

tie
to

 

tapahtumaraportti 
omistajalle 

Tilakeskuksen 
sopimusurakoitsija 
•suorittaa hätätyönä tehtävän 

korjauksen 

tapahtumaraportti 
omistajalle 

oven avaus + lasku  

lasku 
tilakeskukselle 

tarkistus 
asukasrekisteristä 


