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Resident Assessment Instrument (RAI)

RAI- jarjestelma on hoidon, palvelujen laadun ja _
kustannustehokkuuden parantamiseksi tehty standardoitu
arviointijarjestelma

Kansainvalisesti pateva
Ensisijaisesti hoidon suunnitteluun ja parantamiseen.
Otettu Suomessa kayttdoon 2000- luvun alussa.

Vantaan vanhus- ja vammaispalveluissa kaytdssa erilaisia
RAI- ohjelmia (kotihoito, laitoshoito jne.)

THL tuottaa yksikkd /organisaatio/ kuntatason Rai-
tunnuslukuja kunnille ja kayttajille

Perustuu hoitajan tekemaan asiakaskohtaiseen
toimintakyvyn arviointiin.



Tiedon hyodyntaminen

e Hoitosuunnitelmien laatimisessa seka hoidon tavoitteiden
asettamisessa ja arvioinnissa

* Hoidon ja kuntoutuksen seurannassa ja arvioinnissa
o TyoOyksikon hoidon laadun kehittdmisessa.

o Kriteerien maarittamisessa palveluohjauksessa
palveluketjujen eri tasolla -> ohjaa asiakkaiden hoitoa ja
asumista (esim. Vantaan kaupungin asiakkuuskriteerit).

e Henkiléstoresurssien suunnittelussa

« Mahdollistaa palveluiden kustannusten ja laadun tarkastelun
rinnakkain.
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RAlsta saatavia tunnuslukuja/ mittareita:

1.  Asiakasta kuvaavia tunnuslukuja:
* Arjesta suoriutuminen (ADL ja IADL)
» Psyykkinen hyvinvointi ja alyllinen toimintakyky (DRS ja CPS)
» Terveydentila, ravitsemus ja kipu (CHESS, MBI ja PAIN)

2.  Asiakasrakennetta kuvaavia tunnuslukuja

» Asiakkaiden palvelujen tarve (MAPLe, O = ei palvelujen tarvetta, 5 = suuri
palvelujen tarve)

» Asiakasrakenneluokitus (RUG, seitseman luokkaa)

3. Laatua kuvaavat tunnusluvut eli ns. laatuindikaattorit

» Kotihoidossa 22 kpl
 Laitoshoidossa 28 kpl
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Laatuindikaattorit:

 Asiakkaisiin toi hoitokaytantoihin liittyvia kielteisia tiloja eli ns.
kehittamisalueita.

* Osa kertoo ongelman esiintyvyydesta (kuinka suuri osa
yksikon asiakkaista)

* Osa kertoo ongelman ilmaantuvuudesta (vain niista
asiakkaista, joille on tehty kaksi perakkaista arviointia):
kahden arvioinnin valinen muutos.

e Yksikdn luvut ovat suhteutettuna vertailukehittamisessa
mukana olevien kotihoidon ja laitoshoidon alueiden
keskimaaraiseen tulokseen.

e Mitd suurempi prosentti, sen huonompi laatu
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Laatuindikaattoreiden osa- alueet

Kotihoito (indikaattoreita 22) Laitoshoito (indikaattoreita 28)
e Ravitsemus * Kaatuilu

o Laakitys * Kaytos ja tunne-elama

° Haavat ¢ KognitiO

* Fyysinen toiminta * Pidatyskyky

» Toimintakyky ei ole parantunut  * Infektioiden hallinta

* Kognitio * Ravinto Ja syominen

* Kipu * Fyysinen toimintakyky

° Muut ¢ Eléménlaatu

 |hon hoito
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Painon lasku, %
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2012 2013 2014

—Kotihoito —Palvelutalot ——Hoiva-asuminen

2014 N Kotihoito: 661, 66 % (s&an as ka 998), Palvelutalot: 196 (paikat , Hoiva: 220 80 % (pah
ka oma toiminta 275)
2013 N Kotihoito: 721 73 % (saan as ka 983), Palvelutalot: 225, Hoiva: 250 88% (pah ka oma

toiminta 284)
2012 N Kotihoito: 502 53 %(saan as ka 954), Palvelutalot: 247 , Hoiva: 280 98 % (pah ka oma
toiminta 286)
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Kivun lievityksen riittamattomyys (e), % /
Kohtalainen kipu paivittain, %
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——Kotihoito ——Palvelutalot ——Palvelutalot_suomen_ka ——Hoiva_asuminen; Kohtalainen kipu paivittain, %
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Haavat eivat parantuneet (i), %
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Salraalahoito

Kotihoidon sairaalahoito % RAI -arvioinnissa 2014 _1 ja 2014 2
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Sairaalahoito (e), % /Kotihoito 2014 ja 2015
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Vantaan kotihoidon ja palvelutalojen RAI laatuindikattoreita 2015 1

tuloksista, «otinoito N 439 (44%), palvelutalot 203 (77 %)
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mmm Vantaan kotihoito

2015 1

mmm Vantaa palvelutalot

2015 1

—Kotihoito, Suomen keskiarvo
2015 1
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Laatuindikaattorit hoiva-asumisen tehostettu asumispalvelu

Suomalainen tehostettu Vantaan hoiva-asumisen Vantaan hoiva-asumisen
palveluasuminen_2015_1 tehostettu asumispalvelu_ tehostettu asumispalvelu_
2014 2 2015 1

MLI1.2. (e) Kaatuilu, %

Vuoteeseen hoidettavat potilaat
(€), %

il Aktivoivan hoitotydn vahaisyys
liikuntarajoitteisilla, (e), %

M Ei aktiviteetteja (e), %
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