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Kotihoidon asiakasmaksujen määrittelyn ja päätöksenteon tukena on kotihoidon asiakasmaksuohje, 
jonka sosiaali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt 4.4.2011. Voimassa olevaa ohjetta tulee tarkentaa 
ja huomioida lainsäädännön muutokset. Tarkennukset koskevat erityisesti seuraavia asioita:

• pariskunta/perhekäsite
• perhekoon määrittely
• tilapäisen kotihoidon määrittely/ 2 viikon arviointiaika
• tehostetun kotihoidon asiakasmaksut
• vakuutusyhtiöiden laskutus
• ulkokuntalaisten laskutus
• lääkkeiden koneellinen annosjakelu

Kotihoidon asiakasmaksuohje on päivitetty yhteistyössä kotihoidon, asiakasmaksutiimin ja 
taloushallinnon sekä lakimiehen kanssa.  Ohjeen tavoitteena on helpottaa, selkiyttää ja 
yhdenmukaistaa kotihoidon asiakasmaksujen määrittelyä ja päätöksentekoa. Tällä ohjeella ei muuteta 
asiakasmaksujen määräytymisperusteita. Maksut määrätään sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetun lain ja asetuksen sekä sosiaali- ja terveyslautakunnan viimeisimmän 
asiakasmaksuja koskevan päätöksen (1.2.2015 § 6) mukaan. Kotihoidon asiakasmaksuohje on lähinnä 
työväline henkilökunnan käyttöön.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 16.12.2014 / asiakasasioiden päätösvaltaa koskevan delegointiohjeen 
70 § ja 71 § mukaan hoiva-asumisen palvelujen (asiakasmaksutiimin) taloussihteeri ja toimistosihteeri 
tekevät asiakkaalle yksilökohtaisen päätöksen kotihoidon asiakasmaksusta. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.5.2015 § 20

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Päätetään hyväksyä kotihoidon asiakasmaksuohje 1.7.2015 alkaen.

Päätös:
Hyväksyttiin esitys.

Liite:
Kotihoidon asiakasmaksuohje 1.7.2015 alkaen

Täytäntöönpano: - va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkytö
- palvelupäällikkö Anna-Liisa Korhonen
- palvelupäällikkö Minna Lahnalampi-Lahtinen
- kotihoidon päällikkö Päivi Keskinen
- kotihoidon päällikkö Seija Polvi
- kotihoidon päällikkö Anne Aaltio

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkytö, puh. 09 8392 1072, 
palvelupäällikkö Anna-Liisa Korhonen, puh. 09 8392 3831, 
palvelutalojen päällikkö Seija Polvi, puh. 09 8392 8571, 

Sähköpostiosoitteet ovat muodossa: etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi


