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Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpaatdksen kasittelyn yhteydessa
luovutettavan arviointikertomuksen, jossa arvioidaan ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2014 merkittiin
tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa 25.5.2015 ja Iahetettiin kaupunginhallitukselle
toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus paatti 8.6.2015 Idhettda valtuuston paatdksen ao.
toimialoille toimenpiteita varten.

Toimialoja ja erdita tulosalueita pyydetaan antamaan selvityksensa arviointikertomuksen
tiivistelImakohtiin 30.9.2015 mennessa seuraavasti: Maankaytdn, rakentamisen ja ymparistdn
toimiala kohdat 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10

Lisaksi toimialoja ja erdita tulosalueita pyydetaan antamaan selvityksensa niitd koskevista
arviointikertomuksen sisaltdkohdista. Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaa koskevat
seuraavat arviointikertomuksen kohdat 3.2 Ymparistokeskus ja 3.3 Korjausrakentaminen

Maankayton, rakentamisen ja ymparistén toimiala on valmistellut kokonaislausunnon
kaupunkitasoisessa arviointikertomuksessa toimialaa koskevista kohdista. Toimialan lautakunnat
antavat osaltaan selvityksensa toimialan kokonaislausunnon pohjalta.

1. Valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistuminen

Arviointikertomus:

Osana johtamisjarjestelmaa Vantaa on kehittanyt strategiatydn mallin valtuustokaudelle.
Tarkastuslautakunta tutki tarkeimman ohjausvalineen eli valtuustokauden strategian jalkauttamisen
onnistumista kyselyn avulla. Tyontekijoille tehdyn strategiakyselyn perusteella voidaan todeta, etta
tyOntekijat tuntevat varsin hyvin itselleen henkilékohtaisesti tydssa asetetut tavoitteet.

Kuitenkin tulosten perusteella strategian jalkauttamista tydntekijoille pitaa edelleen jatkaa. Erityisesti
strategian eri osien valisten yhteyksien selkiinnyttdminen on tarpeen, jotta koko strategian
rakentuminen visiotasolta tyéntekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja saadaan
kokonaiskasitys strategiasta.

Toimiala:

Toimiala jatkaa strategian jalkauttamista kaikilla organisaatiotasoilla siten, etta koko henkildsté on
tietoinen omien henkilékohtaisten tavoitteiden nivoutumisesta kaupungin ja toimialan seka
yksikkdtason strategisiin tavoitteisiin. Kokonaisuuksien ja strategian eri osien valisten yhteyksien
selkiinnyttamista jatketaan kaikkien esimiesten toimesta.

Tulosalueilla on kdytdssa tuloskortti, jota kasitelldan yhdessa. Tuloskortin sisalté ohjaa mm.
tydohjelmien laatimista. Jokaisella yksikdlld on oma ty6suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.
Valtuustokauden strategia vastaa hyvin toimialan ja tulosalueiden tehtavia, ja se ohjaa kaikkea
tekemista. Tyontekijat ovat sisaistaneet strategian hyvin ja toteuttavat sitda myds itseohjautuvasti.

Suurin osa toimialan lakisaateisista tehtavista ei ole suoraan kytkettavissa kaupungin strategiaan.
Valtuustokauden strategia otetaan jatkossa paremmin huomioon niilta osin kuin se koskee
valvontatyo6ta ja sen kehittamista.

2. Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen ja raportointi

Arviointikertomus:

Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin tai melko hyvin 72 prosenttisesti (83
prosenttisesti vuonna 2013). Taloudelliset tavoitteet toteutuivat paremmin eli 90 prosenttisesti (90
prosenttisesti vuonna 2013). Jossain maarin toteutui 21 prosenttia tavoitteista (10 prosenttia vuonna
2013) ja toteutumatta jai seitseman prosenttia (seitseman prosenttia vuonna 2013).
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Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 36 prosenttiin tavoitteista, kun
edellisvuonna huomautuksia tai kommentteja annettiin 21 prosenttiin tavoitteista.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa tavoitteiden raportoijien huomiota siihen, etta tavoitteista
raportoidaan ymmarrettavasti ja selvasanaisesti siten, etta lukija ymmartaa mita on tehty tavoitteen
saavuttamiseksi. Sitovien tavoitteiden raportointi on osa toimintakertomusta, joka on osa
tilinpaatosta.

Toimiala:

Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden raportointia kehitetaan edelleen yhdessa kaupungin
taloussuunnittelun ja muiden toimialojen kanssa siten, etta tavoitteiden mittarointi, toteutus ja
raportointi ovat riittdvan ymmarrettavia ja selvasanaisia.

Kaupunkisuunnittelussa tavoitteet on sisallytetty tyéohjelmaan. Tuloskortin ja sitovien tavoitteiden
seka tunnuslukujen ja strategian mittareiden synkronointia parannetaan ja raportointityokaluja
kehitetaan.

3. Seudullisten kuntayhtymien, HSL ja HSY omistajaohjaus

Arviointikertomus:

Paakaupunkiseudun kaupunkien ulkoisten tarkastustointen yhteisarvioinnin tavoitteena oli selvittaa,
toteutuuko omistajakuntien tahto seudullisten kuntayhtymien, Helsingin Seudun Liikenteen ja
Helsingin Ymparistopalvelujen, omistajaohjauksessa. Lahinna osa virkamiehista oli sita mielta, etta
omistajakuntien tahto omistajaohjauksessa paaosin toteutuu. Haastatellut ja kyselyyn osallistuneet
paatoksentekijat ndkivat seudullisen asioiden hoidon, kuntayhtymamuodon ja suurin osa myads
nykyisen hallintomallin hyddyt haittoja suurempina huolimatta siita, etta osa paatosvallasta on
menetetty. Hallituksen roolin ndhdaan olevan tarkein omistajaohjauksessa, mutta talld hetkella se on
myos ongelmallisin.

Arvioinnin perusteella sekd yhtymakokousedustajien etta hallituksen jasenten roolia
omistajaohjauksessa tulee selventda yhteistydssa kaupunkien kanssa. Luottamuksen kehittamiseksi
omistajaohjauksessa kaupunkien ja kuntayhtyman seka virkamiesten ja hallituksen jasenten
yhteisty6ta tulee selvastikin lisata.

Toimiala:

Kaupungin aktiivinen edunvalvonta edellyttaa yhteistydprosessien ja -mallien kehittamista hallitusten
varsinaisten jasenten, asiantuntijajadsenten sekd omistajaohjauksesta vastaavien virkamiesten
kesken. Myds edunvalvontatoimikunnan ja yleisjaoston rooleja omistajaohjauksessa on
tarkoituksenmukaista selkiyttaa.

4. Monituottajamallien lisdaantyminen palvelutuotannossa

Arviointikertomus:

Vantaan strategisena paamaarana on monituottajuuden avulla lisata asiakkaan valinnanvapautta.
Sitovana tavoitteena 2014 on toimialojen monituottajamallien lisaantyminen palvelutuotannossa.
Palvelujen kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan nakdkulma ovat keskeisessa osassa. Palveluita
kehitettdessa monituottajuuden pohjalta ulkoistettujen palveluiden ja niita tuottavien
palveluntuottajien maara lisaantyy. Esimerkiksi kasvavan tuottajayksikéiden maaran tuomat
vaatimukset kaupungin toiminnalle on tarkeaa ottaa huomioon uusien toimintamallien taloudellisten
tavoitteiden aikavalia maariteltdessa. Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen ja
kaupungin velvollisuuksien tayttamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Toimiala:

Kuntatekniikan keskus soveltaa kaikessa tuotannossaan monituottajamallia. Katu- ja viheraluiden
suunnitelmista ulkoiset palveluntuottajat, suunnittelukonsultit tuottavat n. 90-95 %.
Kunnallistekniikan rakentamisesta n. 65 % tehdaan rakennusurakoina ja 35 % kaupungin
omajohtoisena tydna. Omajohtoisen tydn kustannuksista suurin osa koostuu ulkoisesta
palvelutuotannosta kuten kuljetuksista, materiaaleista ja erikoisalojen vuosiurakoista mm.
louhintaurakka. Katujen ja viheralueiden yllapidosta n. 75 % tehddan kaupungin omana tydna, jossa
siinakin hyddynnetaan laajalti mm. yksityisia kone- ja kuljetusurakoitsijoita kaupungin oman kaluston
ja kuljettajien tukena. Korson ja Hakunilan alueilla yllapidosta vastaavat yksityiset alueurakoitsijat.
Lahivuosina kilpailutetaan yksi uusi yllapitourakka taman hetkisen kasityksen mukaan Koivukylan
alueelle, jolloin oman tuotannon painopiste siirtyy selkeasti lantiselle Vantaalle.
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Tilakeskuksessa ei ole ollut varsinaista palvelutuotantoa vuoden 2012 toimitilapalvelujen
yhtidittamisen jalkeen. Kaikki konsulttipalvelut, rakentamispalvelut ja kiinteisténhoitopalvelut
hankitaan joko konserniyhti6iltd erikseen laadittujen sopimusten perusteella tai erikseen yksityisilta
markkinoilta kilpailuttamalla. Uusien hankintakeskuksen kanssa yhteistydssa valmisteilla olevien
kilpailutusten perusteella toimijoiden maara tulee vahenemaan etusijaisjarjestyksen johdosta.
Konsulttipalvelut hankitaan toistaiseksi ainoastaan tapauskohtaisesti kilpailuttamalla.

Uutena palveluhankintana on paatetty (Kh 7.9.2015) myds kohdetason toimitilapalvelujen
manageroinnin kilpailutuksesta pilottikohteeseen. Kohdetason johtamiseen on katsottu olevan
tarvetta myds laajemmin, mika tullee avaamaan uusia mahdollisuuksia kiinteistdalan toimijoille.

Monituottajamalli ei toistaiseksi sovellu toimialan lakisaateisten tehtavien (kuten esimerkiksi erilaiset
luvat, ilmoitukset ja tarkastustoiminta) toteuttamiseen. Hankkeiden valmisteluun, rakennuttamiseen
ja valvontaan liittyvat vastuut eivat ole ulkoistettavissa, joten naissa tehtavissa konsulttipalveluita
kaytetaan lahinna taydentavana lisapalveluna kohdekohtaisesti.

5. Vantaan Energia Oy:n ymparistotavoitteiden saavuttaminen

Arviointikertomus:

Vantaan Energia Oy:n lahivuosien strategian kolme teemaa ovat sahkdiseen asiointiin panostaminen,
kannattavuus ja energian tuotannon kehittdminen monipuoliseksi ja vahahiilisempaan suuntaan.
Kaikkia teemoja viedaan eteenpain useilla toimenpiteilld. Yhtién kannattavuus on ollut hyvalla tasolla
ja yhtién sahkoén ja lammaon toimitusvarmuus on ollut hyva. Yhtié paivitti vuonna 2013
vastuullisuuslupauksensa vuoteen 2016. Lupauksissa korostuu vastuu ymparistosta, vastuu
sidosryhmille seka luotettava energiantoimitus. Vuonna 2014 valmistui yhtién kaikkien aikojen suurin
investointi: jatevoimala. Jatevoimalalla on jatkossa tarkea osa yhtion kannattavuuden ja energian
toimitusvarmuuden vahvistamisessa ja myds voimalan kaytéon myo6ta yhtion selvasti alenevat
hiilidioksidipaastot tukevat merkittavasti seka yhtion etta koko Vantaan ymparistotavoitteiden
saavuttamista.

Toimiala:
Jatevoimalan kaytén myota paastot vahenevat, mutta Vantaan Energia Oy:n hiilidioksidipaastdjen
vahenemisen maara riippuu muista polttoainevalinnoista.

6. Ymparistokeskuksen arviointi

Arviointikertomus:

Ymparistokeskuksen tulosalue hoitaa useita suoraan laeista tulevia paikallisia viranomaistehtavia.
Naiden tehtavien hoito luotettavasti ja laadukkaasti on yksi tulosalueen toiminnan keskeinen
paamaara. Lisaksi tulosalue tekee vuosittain erilaisia ympariston tilaan liittyvia selvityksia ja
tutkimuksia seka kokoaa kaupungin ymparistéraportin.

Hyvin tarkeana toiminnassaan ymparistokeskus pitaa paakaupunkiseudun yhteisty6ta. Yhteisty6
kasittaa virkamiesten yhteisia tapaamisia, yhteistarkastuksia valvontakohteisiin,
vesiensuojeluyhteisty6ta ja erilaisen ymparistétiedon tuottamista (etenkin ilmansuojeluun liittyvat
mittaukset). Yhteistyon avulla pystytaan yllapitdmaan ja tuottamaan ymparistonsuojelun ja
ymparistéterveydenhuollon palveluja laajemmin kuin mihin pelkastaan omalla toiminnalla olisi
mahdollisuus.

Toimiala:

Padkaupunkiseudun yhteistyd toimii edelleen hyvin ja sita kehitetaan jatkuvasti. Yhteisty6ta on myés
paakaupunkiseudun ulkopuolisten kuntien kanssa, mm. eldinldakaripaivystys-yhteistyd Porvoon
kanssa 2016 alkaen.

7. Korjausrakentamisen arviointi
Arviointikertomus:

Rakennuttamisprosessin eri ongelma-alueet ja rakentamisen laatuasiat ovat nousseet esille Vantaalla
ja myds monissa muissa kaupungeissa.
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Rakennuttamisen tulosyksikkd pyrkii tehostamaan rakennusprosessin laadunvarmistusta kaymalla
[pi prosessin kriittisid kohtia (esimerkiksi kosteudenhallinnan osalta) yhdessa urakoitsijan kanssa ja
tehostamalla kriittisten tyévaiheiden valvontaa.

Tulosyksikdn henkildstélle on myds hankittu lisdkoulutusta erityisesti rakennustydmaan
kosteudenhallintaan liittyvista asioista.

Jokaiselle merkittavalle korjausrakennushankkeelle tulisi tilaajan toimesta laatia
rakennusvalvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelma ohjaa valvonnan oikea-aikaisuutta ja
resurssitarvetta.

Urakoitsijoiden ja rakennuttamiskonsulttien ammattitaidolla ja halulla tehdd hyvaa laatua on tarkea
merkitys. Olisi hyva lisata laajemminkin tarkeimpien rakennusliikkeiden, alan konsulttitoimistojen ja
kaupungin valistd vuoropuhelua ja kdyda yhdessa lapi rakentamisprosessin kriittisia kohtia ja
ongelmia seka hakea kaikkien osapuolien ratkaisuehdotuksia ongelmakohtiin.

Toimiala:

Rakennuttamisen vastuualue kehitti kirjalliseen muotoon tehdyn rakennushankkeen
valvontasuunnitelman 2014 loppuvuodesta. Valvontasuunnitelma kuvaa tiivistetysti
rakennushankkeen tilaajatehtavat ja niihin liittyvat toimenpiteet. Rakennustyén valvonnan
kuvaaminen on siten osa valvontasuunnitelmaa, samoin kuin esim. kosteudenhallinta.
Valvontasuunnitelmaa kaytetaan kaikissa merkittavissa rakennushankkeissa.
Valvontasuunnitelman pohjalta voidaan kohdetta urakoivien tahojen kanssa ennakoidusti kayda lapi
tilaajan vaatimukset, erityisesti keskeiset onnistumistekijat ja urakoitsijan toimenpiteet naiden
tayttamiseksi, mika osaltaan edesauttaa koko prosessin sujuvuutta.

Yksikdn henkiléstd on saanut kosteudenhallintaan ulkopuolisen konsultin koulutusta. Aurinkokiven
hankkeessa kosteudenhallintaan on lisdksi hankittu ulkopuolinen asiantuntija seuraamaan,
mittaamaan ja dokumentoimaan nimenomaan kosteudenhallintaan ja sisaymparistéon vaikuttavia
tekijoita rakentamisen aikana. Asiantuntija, tilakeskus ja urakoitsija ovat yhdessa suunnitelleet miten
laadukkaan sisdympariston toteutuminen voidaan tehokkaasti varmistaa.

Saasuojausten osalta on edelleen kaytdssa toimintamalli, jossa hankekohtaisesti arvioidaan mm.
tyodn luonteen, tehtyjen suunnitelmaratkaisujen ja rakennusajankohdan perusteella erillisen
sdasuojauksen kayttdmisen ja laajuuden tarve. Analyysien perusteella esim. Aurinkokiven
monitoimirakennuksen, Vantaanlaakson paivakodin osakorjauksen seka Jokiniemen koulun
vesikattovaiheen tyot tehtiin saasuojauksella. Vastaavasti toimitaan Simonkallion paivakodin
vesikatto-runkovaiheessa.

Tilakeskus tekee yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa rakentamisprosessin kehittamisessa.
Tilakeskuksen edustajat ovat mukana mm. rakennuttajaliiton (RAKLI) toiminnassa, jossa ala pohtii
keinoja mm. rakentamisen laadun parantamiseksi. Samoin yhteisia tapaamisia rakennusteollisuuden
(RT) edustajien kanssa on kayty viimeksi alkuvuodesta 2015. Aiemmin kuvatun
valvontasuunnitelman yksi tarkoitus on tyémaakohtaisesti avata vuoropuhelu "hyvan laadun
tuottamisen pelisaanndista”.

Tilakeskus toteutti konsulttitydna rakennuttamisprosessien arvioinnin hankkeiden ja rakennus-
projektien laadunhallinnan nakdkulmasta. Arviointitarve kohdistui erityisesti kaupungin
toimitilahankkeiden rakennuttamisprosessin laadun arviointiin ja kehittdmispisteiden identifiointiin
suhteessa rakennusprojektien lopputulokseen ja projektien aikaisiin riskeihin. Tutkimus toteutettiin
puhelinhaastatteluina maalis-huhtikuussa 2015. Lisaksi tilakeskuksen henkildstd teki itsearviointeja
sahkdpostitse. Kohderyhman muodostivat tilakeskuksen rakennusprojekteissa viime vuosina mukana
olleet avaintoimijat (200 vastausta) seka tilakeskuksen henkildstd (20 vastausta).

Arviointitulosten mukaan tilakeskukseen liittyvat mielikuvat rakennuttajana olivat positiivisia.
Useimmiten vastaajat mainitsivat ammattitaitoisuuden ja toimivuuden. Tilakeskus saa vastaajilta
arvosanaksi 8,2 asteikolla 1-10. Itsearvioijat antoivat hieman asiakkaita alempia arvosanoja, heidan
arvioiden keskiarvoksi muodostui 7,8. Noin kolmannes asiakasvastaajista arvioi tilakeskuksen olevan
keskitasoa parempi seka julkisilla markkinoilla ettd yksityisilla markkinoilla oleviin rakennuttajin
verrattuna.
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Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Tekninen lautakunta paattaa osaltaan antaa kaupunginhallitukselle esittelyosan mukaisen
selvityksen arviointikertomuksesta 2014.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Taytantéonpano: taloussuunnittelu/Kirsi Vaten
Muutoksenhakuohje: 6.2
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