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238§

Liikkumista tukevat palvelut

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne
on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene itsenadisesti
kayttamaan julkisia liikkennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden
yhdistelmilla:

1) julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;
2) saattajapalveluna;
3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

YksilGllisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai
niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

1 SPalvelusta perittiva maksu

Kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan perid maksu palvelun kayttdjalta,
jollei lailla toisin sdddetd. Maksu voidaan perid henkilén maksukyvyn mukaan.

2§ (6.6.2008/387)

Maksun enimmaéaismaira

Palvelusta perittdvd maksu saa olla enintdédn palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734#a6.6.2008-387
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Sosiaali- ja terveyslautakunta xx.yy.2015

Luonnos 16.9.2015 Armi Rintala, Anne Aaltio ja Anneli Ojala

LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN TOIMINTAOHJE x.x.x ALKAEN
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Korvaa 3.10.2011 sosiaali- ja terveyslautakunnassa annetun sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun toimintaohjeen 1.11.2011

1. Liikkumista tukevat palvelut

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsuperusteiset |Iahibussit
ovat ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene itsenadisesti
kayttamaan julkisia liikkennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden
yhdistelmilla:

1) julkisten liikennevalineiden kaytdon ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;
2) saattajapalveluna;

3) korvaamalla taksilla tai invataksilla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset ns. taksikortti

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin
tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Sosiaalihuoltolain
mukaiset liikkumista tukevat palvelut ovat maararahasidonnaisia, osittain
harkinnanvaraisia palveluja.

2. Julkisten liikennevilineiden kdyton ohjaus ja ohjattu harjoittelu

Kuntalaispalvelujen Vantaa infoissa ja seniorineuvonnassa ohjataan junien, bussien ja
kutsuperusteisten lahibussien kayttéon. Kuntalaisille jarjestetaan Vantaa infon,
seniorineuvonnan ja HSL:n matkakummien kanssa infotapahtumia ja tilaisuuksia
kaytdn ohjaamiseksi.
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3. Saattajapalvelu

Julkisten liikennevalineiden kaytdon mahdollistava saattajapalvelu on osa
tukihenkilotoimintaa.

4. Taksikortti

Taksikortille voidaan myontaa 2-8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa

Asiakas saa tehda matkan haluamaansa kohteeseen. Vantaan kaupunki korvaa
yhdensuuntaisesta matkasta enintdan 30 €. Taman summan ylimenevan osan
asiakas maksaa autossa kuljettajalle. Lisaksi asiakas maksaa yhdensuuntaisen
matkan omavastuuosuuden kuljettajalle. Yksittaisen matkan omavastuu maaraytyy
julkisen liikenteen maksujen mukaan. Vantaan alueella maksu maaraytyy sisaisen
lipun mukaan ja lahikunnissa seutulipun mukaan.

4.1 Taksikortin myéntimisperusteet

Taksikortin  myontaminen perustuu yksildlliseen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja sen pohjalta tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Taksikorttia
haluava on yhteydessa seniorineuvontaan, josta tehdaan palvelutarpeen selvittely.
Palvelutarpeen selvittamiseksi tehdaan tarvittaessa kotikaynti ja koematka
asiakkaan kanssa.

Paatoksenteossa kaytetaan hyvaksi moniammatillista tyoryhmaa. Palvelua
myonnettdessa otetaan huomioon hakijan sosiaalinen ja taloudellinen tilanne seka
hakijan lilkkkumis- ja toimintakyky.

Taksikortti voidaan myontaa henkildille, joilla on vamman tai sairauden johdosta
pitkaaikaisesti vaikeuksia liikkumisessa ja jotka eivat voi kayttaa julkisia
lilkkennevalineita ilman suuria vaikeuksia.

Seka VR:n etta HSL:n kalusto on padasiassa esteetdonta ja Vantaalla on
kutsuperusteisia lahibusseja. Julkisen liikenteen kayttdmahdollisuudet selvitetaan
aina palvelutarpeen selvittelyn yhteydessa.

Taloudellista tilannetta arvioitaessa otetaan huomioon myoOs puolison tulot ja
varallisuus.

Taksikortin voi saada
e yksinasuva, jonka bruttokuukausitulot ovat korkeintaan 1500 euroa ja
varallisuus korkeintaan 5000 euroa



Vanhus- ja vammaispalvelut

e parisuhteessa oleva henkild, kun pariskunnan bruttokuukausitulot ovat
korkeintaan 3000 euroa ja varallisuus korkeintaan 8000 euroa

Hakijalla tulee olla kotikuntalain mukainen kotipaikka Vantaalla.

4.2 Paatos taksikortista

Taksikortista tehdaan kirjallinen paatos.

Taksikortti myonnetaan maaraaikaisesti. Paatosta voidaan sen
voimassaoloaikana tarkistaa, mikali hakijan terveydentilassa tai muissa
olosuhteissa tapahtuu sellaisia muutoksia, ettei asiakas tayta enaa taksikortin
saamisen edellytyksia. Tarvittaessa asiakkaalle tehdaan uusi palvelutarpeen
selvittely ja hanelta voidaan pyytaa uusi selvitys taloudellisesta tilanteesta.

Ennen kuin hakija on saanut kayttdéonsa matkoihin kaytettavan taksikortin, hanelle
korvataan paatdoksen mukaiset taksikorttimatkat takautuvasti paatoksen
alkupaivamaarasta alkaen alkuperaisten kuittien perusteella. Kuitissa tulee olla
taksinkuljettajan kirjoittama 1ahto- ja saapumisosoite seka kuljettajan allekirjoitus.

Sosiaalihuoltolain  mukainen  taksikortti on  tarkoitettu asiointi- ja
virkistysmatkoihin. KELA:n korvaamilla terveydenhuollon matkoilla ei voi
kayttaa sosiaalihuoltolain mukaista taksikorttia.

4.3 Ohjeita taksikortin kiytosta
Taksikortilla tehtavat matkat

Matkat toteutetaan taksilla / invataksilla.
Asiakkaan mukana voi kulkea yksi henkildé saattajana/avustajana maksutta. Matkat
tilataan keskitetysti Lahitaksin kuljetuspalvelumatkojen tilausnumerosta.

Myonnetyt matkat ovat yhdensuuntaisia matkoja. Yhdensuuntainen matka paattyy
eri osoitteeseen kuin mistd se on alkanut. Taksikortilla maksetaan erikseen
jokainen yhdensuuntainen matka paateosoitteessa. Esimerkiksi matka kotoa
kauppaan on yksi yhdensuuntainen matka. Paluu takaisin kotiin on toinen
yhdensuuntainen matka. Asiointiaika kaupassa ei sisdlly meno- eika
paluumatkaan. Reitin varrella voi tehda pikaisen, valttamattoman pysahdyksen.
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Taksikortilla maksaminen

Asiakas maksaa jokaisesta yhdensuuntaisesta matkasta omavastuuosuuden, joka
maaraytyy julkisen liikkenteen maksujen mukaan. Vantaan alueella maksu maaraytyy
sisaisen lipun mukaan ja paakaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Kauniainen ja
Vantaa) seutulipun mukaan.

Omavastuuosuuden lisaksi asiakas maksaa matkan maksukaton (30 €) ylittavan
summan taksinkuljettajalle. Asiakas saa aina kuitin kuljetuspalvelukortilla
maksetusta matkasta. Kortilla ei voi maksaa taksin ennakkotilausmaksua tai Kelan
korvauksen piiriin kuuluvia matkoja.

Taksikortti ndaytetaan kuljettajalle matkan alkaessa. Taksikortti on henkildkohtainen
maksuvaline. Korttia ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttdoon.

Asiakas saa maksamastaan omavastuuosuudesta kuitin. Kuitista nakyvat
myonnetyt ja jaljella olevat matkat. Kuitit tulee sailyttaa kolme kuukautta ja ne
on pyydettaessa esitettava taksikortin myontaneen yksikdn tyodntekijalle.

Jos kortilla maksaminen ei onnistu teknisista syista taksissa, asiakas maksaa
matkasta omavastuuosuuden. Kuljettaja ottaa kortilta tarvittavat tiedot ja toimittaa
ne Lahitaksiin, joka laskuttaa matkasta Vantaan kaupunkia.

Kayttamatta jaaneita matkoja ei voi siirtaa toiselle kuukaudelle. Taksikorttia voi
kayttdaa maksuvalineena ainoastaan paatdéksen voimassaoloaikana.

Taksikorttiin voidaan tarvittaessa myontaa erillinen palvelulisa tai invalisa

Taksikortin kayttajalle voidaan myontaa erillisesta hakemuksesta palvelulisa, jos han
tarvitsee tavanomaista enemman kuljettajan apua ennen matkaa ja/tai matkan
paattyessa. Palvelulisa oikeuttaa asiakkaan saamaan kuljettajan apua esimerkiksi
autosta kotiin siirryttdessa tai asunnosta hakemisessa. Palvelulisana mydnnetty
saattajapalvelu ei ole tarkoitettu avustamiseen esimerkiksi kaupoissa ym. Jos
taksissa on mukana kuljetuspalvelukortin haltijan mukana saattaja, taksi ei voi
peria palvelulisaa.

Palvelulisaan oikeutetut asiakkaat kertovat palvelutarpeesta kuljettajalle ennen
matkan maksamista. Jos taksissa on mukana avustaja/saattaja, palvelulisaa ei voida
peria. Palvelulisan virheellisesta kaytosta ilmoitetaan kuljetuspalvelusta vastaavaan
yksikkoéon.
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Taksikortin  kayttdjalle voidaan myodntaa erillisestd hakemuksesta invataksin
kayttooikeus ns. invalisa. Talldin asiakkaan kuljetus edellyttaa invavarusteltua autoa
ja kyydista peritdan vastuu ministerion taksapaatdoksen mukainen lisamaksu
(invalisa), palvelulisaa ei voi peria.

Muistettava viela

Asiakkaalla on ilmoitusvelvollisuus olosuhteiden muutoksesta tai taksikorttitarpeen
lakkaamisesta. Myos kortin katoamisesta ilmoitetaan palvelun myontaneen yksikon
tyontekijalle.

Asiakas huolehtii mahdollisen jatkohakemuksen vireille laittamisesta 3 kk ennen
maara- aikaisen taksikorttipaatoksen paattymista.

Taksikortin kayttéda seurataan ja mahdolliset vaarinkdaytokset tutkitaan. Mikali
vaarinkaytosta ilmenee, vaarinkdytoksesta aiheutuneet kustannukset peritdan
takaisin.
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