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Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2014
merkittiin tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa 25.5.2015 ja lahetettiin
kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus paatti 8.6.2015 lahettaa
valtuuston paitoksen ao.

toimialoille toimenpiteita varten. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on perehtynyt
arviointikertomukseen 2014. Vuoden 2014 osalta arviointikertomuksessa on sosiaali- ja
terveystoimen osalta tarkasteltu erityisesti perhepalveluja. Arviointikertomus on sosiaali- ja
terveystoimen osalta positiivinen eika sisalla merkittavaa huomauttamista toiminnan
suhteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on laatinut liitteen3 olevan vastauksen
arviointikertomuksessa esitettyihin toimialaa koskeviin asioihin.

NAKOKULMANA JOHTAMINEN

1.1 Strategian vieminen l3pi organisaation seka 1.2 Strategian jalkauttamisen
onnistuminen

Arviointikertomuksen tiivistelma:
1. Osana johtamisjarjestelmaa Vantaa on kehittanyt strategiatyon mallin
valtuustokaudelle. Tarkastuslautakunta tutki tarkeimman ohjausvalineen eli
valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistumista kyselyn avulla.
Tyontekijoille tehdyn strategiakyselyn perusteella voidaan todeta, etta
tyontekijat tuntevat varsin hyvin itselleen henkilokohtaisesti tyossa asetetut
tavoitteet. Kuitenkin tulosten perusteella strategian jalkauttamista tyontekijoille
pitda edelleen jatkaa. Erityisesti strategian eri osien vélisten yhteyksien
selkiinnyttaminen on tarpeen, jotta koko strategian rakentuminen visiotasolta
tyontekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja saadaan
kokonaiskasitys strategiasta.

Taustaa:

Tarkastuslautakunta suoritti talvella 2015 strategiaa koskevan kyselyn
henkil6stélle. Vantaan tarkastuslautakunta toteutti kevaalla 2014 kaikille
Vantaan kaupungin esimiehille suunnatun strategiakyselyn, jossa esitettiin
esimiehille 11 erilaista vaittdmaa, joista seitseman vaittamaa oli joko samoja tai
lahes samoja vaittamia kuin nyt toteutetussa tyontekijoille tehdyssa kyselyssa.
Lisaksi vision, arvojen ja strategisten paamaarien omaksumista koskevien
vaittamien osalta molemmat ryhmét arvioivat seka itsedan, etta toista ryhmaa.



Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijat tuntevat varsin hyvin
itselleen henkilokohtaisesti tydssa asetetut tavoitteet. Selvd enemmist6
tyontekijoista myos kokee kyseisten tavoitteiden tukevan tulosyksikolleen
asetettuja tavoitteita. Yli viisikymmenta prosenttia tyontekijoista katsoi myos
sisdistaneensa hyvin myos strategian "ylemmdt kerrokset” (visio, arvot ja
strategiset paamarat). Sen sijaan arvioitaessa visiota, arvoja ja strategisia
paamaaria johtamisvalineina vaihtoehto "En osaa sanoa” kerasi tyontekijoilta
eniten vastauksia. Vertailtaessa esimiehille ja tyontekijoille tehtyja kyselyja
niissa olleiden samojen vaittamien osalta voidaan todeta, etta esimiehista
tyontekijoita selvasti suurempi osa oli samaa mielta vaittamista.

Toinen kyselyista tehty vertailu koski vaittamia, joissa esimiehet ja tydntekijat
antoivat arvion Vantaan vision, arvojen ja strategisten padamaarien sisdistamista
seka itselleen etta toiselle ryhmalle. Tassa vertailussa havaittiin, ettd esimiehet
katsovat sisdistineensa Vantaan vision, arvot ja strategiset paamaarat
tyontekijoita paremmin. Myds tyontekijat arvioivat esimiestensa sisadistaneen
vision ja strategiset paamaarat itsedan paremmin. Nayttaisi silta, etta seka
tyontekijat ettd esimiehet kokivat myds vaikeaksi arvioida miten toinen ryhma
on sisdistanyt arvot, vision ja strategiset paamaarat, koska kolmannes
vastaajista valitsi ndissa vaittamissa "En osaa sanoa” vaihtoehdon.

Saadut tulokset vahvistavat esimiestenkin kyselyssa esille tullutta asiaa, etta
strategian jalkauttamista tyontekijoille pitda edelleen jatkaa. Erityisesti
strategian eri osien valisten yhteyksien selkiinnyttdminen on tarpeen, jotta koko
strategian rakentuminen visiotasolta tyontekijan omiin tavoitteisiin saakka
hahmottuu kunnolla ja saadaan kokonaiskasitys strategiasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on laadittu toimialatasoinen
johtamisjarjestelmd sekd tulosaluetasoiset johtamisjdarjestelmdt. Strateginen
johtaminen perustuu strategiasta tulevien tavoitteiden asettamiseen ja
toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on systemaattisesti
jalkautettu toimialaa koskevat Vantaan valtuustokauden tavoitteet seka
vuosittaiset sitovat tavoitteet toimialan tuloskortille ja siitd edelleen
tulosalueille. Ldhes kaikki tulosyksikot laativat vuosittain ylemman tason
strategian pohjalta joko tuloskortin tai toimintasuunnitelman.
Henkilostokeskuksen johtamisen konsultti on vieraillut toimialan ja
tulosalueiden johtoryhmissd opastamassa kaupungin strategiatyékalujen
kayttoon.

Arviointikertomuksesta ei ilmene kuinka moni sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekija tai esimies vastasi kyselyihin, ja miten heiddn vastauksensa
vastasivat kaupungin keskiarvoa. Arviointikertomuksessa todetaan
kaupunkitasoisen arvion perusteella, ettd strategian jalkauttamista
tyontekijoille tulee edelleen jatkaa. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan eri tasoilla asiaan tulee kiinnittaa jatkossa entistd enemman



huomiota. Palveluintensiivisella toimialalla on kuitenkin oleellista jalkauttaa
strategiaa siten, ettd se palvelee kunkin toiminnon palveluprosessien
kehittdmistd, ja strategiaa edistetdan vuorovaikutuksessa henkiléstén kanssa
toimintaldhtdisesti. Yksilotasolla esimies suunnittelee yhdessa tyontekijan
kanssa tdmdn henkilokohtaiset tavoitteet, jotka osaltaan jalkauttavat sekd
oman yksikon etta ylemmdn tason tavoitteita. Kyselyn perusteella ndyttdisi
siltd, ettd Vantaalla henkilékohtaisten tavoitteiden jalkautuksessa ja
sisdistdmisessd on myés hyvin onnistuttu.

1.3 Vuoden 2014 sitovien tavoitteiden toteutuminen Vantaalla

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
2. Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin tai melko hyvin 72
prosenttisesti (83 prosenttisesti vuonna 2013). Taloudelliset tavoitteet
toteutuivat paremmin eli 90 prosenttisesti (90 prosenttisesti vuonna 2013).
Jossain maarin toteutui 21 prosenttia tavoitteista (10 prosenttia vuonna

2013) ja toteutumatta jai seitseman prosenttia (seitseman prosenttia vuonna
2013). Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 36
prosenttiin tavoitteista, kun edellisvuonna huomautuksia tai kommentteja
annettiin 21 prosenttiin tavoitteista.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa tavoitteiden raportoijien huomiota siihen, etta
tavoitteista raportoidaan ymmarrettavasti ja selvisanaisesti siten, etta lukija
ymmartaa mita on tehty tavoitteen saavuttamiseksi. Sitovien tavoitteiden
raportointi on osa toimintakertomusta, joka on osa tilinpaatosta.

1.3.3. Tarkastuslautakunnan arvioita tavoitteista

Huomautettavaa tavoitteiden raportoinnissa s. 18

Sitova tavoite 1.2: Kuntien prosentuaalinen joukkoliikenteen maksuosuus ei
kasva HSL:n toimintatuloista. HUS:lle asetetaan taloutta ja tuottavuutta
koskevat tavoitteet.

Taustaa: Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoite on kaksiosainen, joka
hankaloittaa kokonaisarviointia. Joukkoliikenteen maksuosuustavoite on
asetettu HSL:lle ja HSL:n tilinpaatdksen mukaan kuntien prosentuaalinen
joukkoliikenteen maksuosuus oli 48,8 prosenttia vuonna 2014. HUS:n
palvelusopimuksen menojen kasvu mukaan lukien ylijaamapalautus ja kalliin
hoidon tasaus verrattuna 2013 tilinpaatékseen oli raportoinnin mukaan 4,7
prosenttia. Nain ollen toinen kahdesta mittarista toteutui taysin, mutta toinen
mittari ei toteutunut lainkaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaitokset (sosiaali- ja terveystoimen osalta):

Kaikissa neljassa tavoitteessa on mittarille annettu tietty luku- tai prosentti-
arvo. Vain yhdessa tavoitteessa (HSL tavoite) toinen tavoitteeksi annettu arvo



toteutuu. Muiden tavoitteiden osalta tavoiteltu arvo jai saavuttamatta ja
kahdessa tapauksessa ei saavutettu edes |aht6tasoa. Naissa tapauksissa tavoite
ei toteudu lainkaan. Jos tavoiteltu luku- tai prosenttiarvo ei toteudu, mutta
arvoissa olisi selva parannus ldhtotasoon, voi toteutumisarvio olla
positiivisempi. Uutisointimainintojen osalta olisi raportoinnissa erittelyn voinut
vieda tarkemmalle tasolle ja eritelld negatiivisten, neutraalien ja positiivisten
mainintojen maarien muutokset.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Jos tavoitteelle on asetettu tarkka maarallinen arvo (prosentti tai muu lukuarvo)
ja jos arvoa ei saavuteta, niin tavoite ei toteudu. Tavoitearviointi voi olla
lievempi, jos esimerkiksi raportoinnissa voidaan osoittaa myonteista kehitysta
tapahtuneeksi vaikka tavoiteltua arvoa ei tarkalleen saavuteta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Kuten arviointikertomuksessa todetaan, kaksi- tai useampiosaiset tavoitteet
hankaloittavat kokonaisarvioinnin tekemistd, ja tallaisten tavoitteiden
asettamista tulisi jatkossa vdlttdd. Tasmdlliset madrdlliset tavoitteet ovat
helposti mitattavissa, ja siksi seurannan kannalta tavoitteina selkeita.
Kddntdpuolena on se, ettd tavoite joudutaan madrittelemddn ei-toteutuneeksi
tilanteessa, jossa kehitys on ollut toivotun suuntaista mutta tavoite jaanyt
saavuttamatta. Kuten, tarkastuslautakunta toteaa, ettd ndissa tapauksissa
tavoitearviointia voitaisiin jatkossa lieventdd.

Huomautettavaa tavoitteiden mittaroinnissa s. 19

Sitova tavoite 15.1: Asukkaiden terveytta ja hyvinvointia edistavien ohjelmien
toimenpiteita toteutetaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaitdkset (sosiaali- ja terveystoimen osalta):

Lastensuojelun asiakkuuksien mittaria maaritellaan eri [3hteissa eri tavalla ja
tyokyvyttomyyseldketta saavien maarasta ei vield saatu vuoden 2014 tietoa.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Tavoitteen mittaroinnin, tavoitteen toteutuksen ja tavoitteen raportoinnin
valilla pitaa olla selkea yhteys. Tavoitteen sisiltidessa useampia tavoiteltavia
asioita, nama kaikki asiat pitda mittaroida, ja my0ds kaikista niista pitda antaa
raportoinnissa tietoa. Toteutettaessa tavoitetta eri tavalla kuin mita mittarissa
on kerrottu, pitaa kertoa miksi ndin on tehty.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Kuten tarkastuslautakunta toteaa, lastensuojelun asiakkuudesta on kéytossa
erilaisia mddrittelyjd. Siksi mittareiden nimedmisen tulee olla jatkossa
tasmadllisid. Arviointikertomuksessa nostettiin esiin mm. Kuusikkovertailussa
kaytetty madrittely. Kuntien vdalisessa vertailussa joudutaan seuraamaan ja
mittaamaan niitd tunnuslukuja, jotka kunnat pystyvdt tuottamaan yhtenaisesti.



Yksittdiselld kunnalla voi olla oman toimintansa seurantaan
tarkoituksenmukaisempiakin tunnuslukuja ja mittareita.

Lastensuojelulain uudistuksessa 27 § todetaan lastensuojelun asiakkuuden
alkavan kun sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja eli jatkossa asiakkuus
alkaa vasta lastensuojeluselvityksen jdlkeen. Vantaa on pdivittdnyt vuoden
2015 talousarvioon mittarin sisdllén vastaamaan lain muutosta.

Arviointikertomuksessa myés todetaan, ettd mittariin Tyokyvyttomyyseldketté
saavien madara on ilmoitettu vuoden 2013 lopun tilanteen mukaisena ja, ettd
vuoden 2014 tietoa ei ole vield saatavissa. Myos lahtétilanteen ja vuoden 2013
vertailutietona esitetddn edellisen vuoden lopun tilanne. Sosiaali- ja
terveystoimi toteaa, ettd jatkossa tavoitteet ja mittarit on syytd asettaa niin,
ettd kunnalla on strategian aikajdanteella tosiasiallinen vaikutusmahdollisuus
seka tavoitteen toteuttamiseen ettd ajantasaiseen tiedon saamiseen omista
jarjestelmistaan.

Tavoitetta ei voi arvioida

Sitova tavoite 16.1 Palvelumuotoilu otetaan kayttoon ja
Sitova tavoite 19.1: Toimialojen sdhkdisen asioinnin ja itsepalvelujen maaraa
lisatdan suunnitelmallisesti.

Tausta:

Tavoitteen (16.1) mittarina on palvelumuotoiltujen palvelujen maaran
kasvattaminen toimialoilla ja vertailukohtana ovat lahtétilanne 31.12.2012 ja
tilanne vuonna 2014. Kuitenkaan mistaan ei kdy ilmi vertailulukuja kyseisten
palvelujen maarista [ahtotilanteessa ja vertailutilanteessa. Raportoinnin
perusteella palvelumuotoilua on tehty runsaastikin eri toimialoilla, mutta koska
kadytettavissa ei ole mitdan vertailukohtaa ei tavoitetta voi annetuilla tiedoilla
arvioida.

Tavoitteen (19.1) mittarina on sahkoisten palvelujen ja itsepalvelujen maaran
kasvattaminen toimialoilla, mutta mittarina olevaa maaraa ei ilmoiteta.
Vertailukohtana ovat laht6tilanne 31.12.2012 ja tilanne vuonna 2014 mutta
vertailulukuja sahkoéisen asioinnin ja itsepalvelujen maarista ei raportoinnissa
tule ilmi. Raportoinnissa mainitaan kylla vuonna 2014 kayttoon otettuja uusia
sahkoisia palveluja ja erilaisia toimenpiteitd sahkbisen asioinnin
parantamiseksi, mutta annetuilla tiedoilla tavoitteen toteutumista ei voi
arvioida.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Sahkoisten palvelujen ja palvelumuotoilujen lisidamista koskevien tavoitteiden
osalta on mittariksi otettu palvelujen lukumaaran lisddminen. Kummankaan
tavoitteen osalta ei kuitenkaan ilmoiteta vertailulukuja palvelujen maarista
[3htotilanteessa vuonna 2012 eika vertailutilanteessa vuonna 2014, tosin



raportoinnista kdy ilmi, ettd palveluja on lisatty. Ilman tarkempaa selvitysta ei
vertailua eika arviointia voi tehda.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Tavoitteisiin pitaa sisaltya selkeat, arvioinnin mahdollistavat mittarit ja
tavoitteen toteutuminen pitda pystya todentamaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Kuten arviointikertomuksessa todetaan, edelld mainittujen sitovien tavoitteiden
mittaaminen maadarillisesti ei ole onnistunut siten kuin tavoitteille asetettuina
mittareina on edellytetty. Kuten kertomuksessa todetaan, toimialoilla on otettu
tavoitteiden mukaisesti kaytto6on uusia sahkéisia ratkaisuja ja kehitetty
palveluja yhdessa asukkaiden kanssa. Jatkossa mittarit tulee kuitenkin asettaa
niin, ettd tavoitteiden toteutuminen voidaan myds arvioida suhteessa
asetettuun mittariin.

Strategian toteutumisen seurannassa sekd madridlliset ettd laadulliset mittarit
ovat tdrkeitd, ja ne tulee asettaa tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaisesti.
Sosiaali- ja terveystoimessa mddrdllinen arviointi soveltuu hyvin mm. talouden,
palvelutapahtumien ja asiakasmadrien seurantaan. Toiminnan ja prosessien
kehittdminen taas on pitkdjdnteista uudistustyota, jossa sekd lahtétasojen
mddrdllinen asettaminen ettd etenemisen vuosittainen arviointi on
haasteellista. Kuvaamalla tehdyt toimenpiteet ja kdyttéonotetut uudet
toimintatavat pddtdksentekijat saavat numeerista arviointia oleellisemman
tiedon tehdystd tyostd.

1.7 Informaation kulku ja asiakaspalautejarjestelmi osana ulkoistettujen palveluiden
onnistumista - case Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
6. Vantaan strategisena paamaarana on monituottajuuden avulla lisata
asiakkaan valinnanvapautta. Sitovana tavoitteen 2014 on toimialojen
monituottajamallien lisdantyminen palvelutuotannossa. Palvelujen
kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan nakokulma ovat keskeisessa osassa.
Palveluita kehitettdessa monituottajuuden pohjalta ulkoistettujen palveluiden
ja niitd tuottavien palveluntuottajien maara lisdantyy. Esimerkiksi kasvavan
tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset kaupungin toiminnalle on
tarkeaa ottaa huomioon uusien toimintamallien taloudellisten tavoitteiden
aikavalia maariteltdessa. Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen
ja kaupungin velvollisuuksien tayttamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:

Kiteytetysti voidaan todeta, ettd ulkoistettujen palveluiden onnistuminen
tehtavassaan on pitkalti riippuvainen ulkoistetuille palveluille asetetuista



tavoitteista ja palvelulle osoitetuista resursseista. Vantaan palvelustrategisten
linjauksien ytimessa olevalle monituottajamallille ollaan asetettu monia,
kunniahimoisia tehtavia. Sen tulisi toimia yhtena keskeisimpana saasto-
ty6kaluna, joka olisi palveluleikkauksia mielekkdampi vaihtoehto Vantaan
talouden tasapainottamiseen. Keinot tasapainottamiseen |6ytyvat paljolti
ulkoistettujen palveluiden hyodyntamisena yhtaalta joustavana kapasiteetin
lisdadjana ja toisaalta oman tuotannon kirittdjana. Toisaalta monituottajamallin
tulisi muokata palvelutuotantoa entista asiakaslahtoisemmaksi, taustalla ovat
osiltaan seka uudistuvan lainsdadannén mukanaan tuomat uudet velvoitteet
ettd kaupungin omien strategisten linjausten tuomat paineet. Tavoitteiden
vhdistaminen ei aina ole kovin yksinkertainen tehtava, silla uusien toiminta-
mallien adaptointi ja kehittdminen edellyttda tavallisesti ylimaaraisia kehitys-
resursseja ja halutut sdastotavoitteet usein toteutuvat vasta pitkalla
tahtaimell3, joskus vasta erilaisten kokeilujen ja korjausliikkeiden jalkeen.
Vilittajatoiminnot ovat onnistuneessa ulkoistuksessa avainosassa. Tuotanto-
tavasta riippumatta on palveluiden kehittamisprosessissa tarkeaa, etta kaikki
osapuolet on otettu mukaan ja heille on annettu mahdollisuus osallistua
kehittamisprosessiin. Asiakasrajapinnassa kdytannon ongelmat nayttaytyvat
konkreettisimmin ja mekanismien, joilla mahdolliset ongelma-kohdat tuodaan
toimialan johdon tietoon, on oltava olemassa. Vain niin ulkoistetulla palvelulla
on mahdollisuus toimia kaupungin strategian mukaisesti oman tuotannon
tehostajana, uusien toimintatapojen lahteena ja vertailukelpoisena kirittajana.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Palveluiden kehittdmisessa asiakaspalaute ja tuottajan nakdkulma ovat
keskeisessa osassa. Palveluita kehitettdessa monituottajuuden pohjalta
ulkoistettujen palveluiden ja niita tuottavien palveluntuottajien maara
lisdantyy. Esimerkiksi kasvavan tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset
kaupungin toiminnalle on tarkeaa ottaa huomioon uusien toimintamallien
taloudellisten tavoitteiden aikavalia maaritettdessa. Nain taataan mahdollisuus
tuotannon tehostamiseen ja kaupungin velvollisuuksien tayttamiseen
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluhankinnoissa vaatimuksena on
riittdvd, mahdollisimman optimaalinen laatu suhteessa palvelun hintaan.
Hinnan muodostukseen vaikutetaan kaytettavissa olevilla hankinnan keinoilla.
Hankittavien palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta on kehitetty yhteistyossa
palveluntuottajien kanssa mielenterveyden asumispalveluissa, pdihdehuollon
asumispalveluissa ja lastensuojelun sijaishuollon palveluissa. Tavoitteena
hankkeissa on ollut mm. kehittaa mittareita, joilla voidaan osoittaa toiminnan
tehostuminen ja asiakkaiden tilanteiden koheneminen. Saatuja tuloksia
hyédynnetddn myés omissa palveluissa.

Sosiaali- ja terveystoimessa palveluseteli on kdytossa suun terveydenhuollossa,
hoiva-asumisen tehostetussa asumispalvelussa, omaishoidontuen lakisaateisen
vapaan ja muun vapaan aikaisessa hoidossa tehostetussa asumispalvelussa
sekd omaishoidontuen vapaan aikaisessa hoidossa muussa palvelussa.



Asiakkaan valinnanvapautta tukeva palvelusetelien laajentaminen useampiin
toimintoihin seka kdyton maardallinen lisddminen ovat mahdollista, kun
sdhkoinen palvelusetelien hallintajérjestelmd otetaan kayttéon 2015-2016.

NAKOKULMANA TALOUS

2.4.4 Liikelaitokset, Suun terveydenhuollon liikelaitos

Taustaa:

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erina
vuosittain Vantaan kaupungille maksettava seitseman prosentin korko
kaupungin antamasta lainasta ja seitseman prosentin korko peruspadomasta
seka liikeylijaama ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen
euromaara oli yhteensa 227 368,08 euroa. Suun terveydenhuollon liikelaitos
maksoi tavoitteen mukaisen koron kaupungille vuonna 2014. My®s sitovana
erana ollut bruttoinvestoinnit toteutui, mutta sitovana erana ollut liikeylijaama
ei toteutunut talousarvion mukaisesti. Liiketoiminnan kulut ylittyivat
talousarviosta noin 700 000 euroa. Liikelaitoksen vuoden 2014 tilinpaatoksessa
todetaan, etta liikelaitoksen tulos oli 265 061,96 euroa alijdgamainen johtuen
siita, ettd kaikkia kulueria sdasto- ja tehostamistoimenpiteista huolimatta ei
pystytty kattamaan taysimaaraisina.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja Vantaan Ty6terveys
liikelaitoksen talous toteutui selvasti ennakoitua paremmin ja liikelaitosten
sitovat erat ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon
liikelaitos maksoi my6s tavoitteen mukaiset korot kaupungille. Sen sijaan suun
terveydenhuollon liikelaitoksen sitovista erista liikeylijaama ei toteutunut vaan
kulut ylittyivat selvasti arvioidusta ja talousarviossa ennakoitu liikeylijaama
muuttui liikealijadmaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta on 21.1.2015 hyvdksynyt
liikelaitoksen talouden ja toiminnan tehostamissuunnitelman, jonka
toteutumista se seuraa jokaisessa kokouksessaan. Suunnitelmalla tdhddtadn
siihen, etta liikelaitos saavuttaa talousarvion mukaisen liikeylijaégman.

NAKOKULMANA TOIMINTA

3.7 Lastensuojelun palvelut ja lasten sijaishuolto

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Syksylla 2014 pula lastensuojelun sosiaalityontekijoista ja suuren
asiakasmaaran tuoma tyopaine nostatti julkisuudessa keskustelua
lastensuojelun tilasta. Lastensuojelun tulosyksikkod antoi asiasta selvityksen ja



toimenpide-esityksia kaupunginhallitukselle. Uuden sosiaalihuoltolain myota
lastensuojelun ennalta ehkaisevia palveluita on oltava enemman saatavilla
ilman lastensuojelun asiakkuutta. Laissa sdadetdan muun muassa
lapsiperheiden oikeudesta kotipalveluun tietyissa tilanteissa. On tarkeaa, etta
kynnys palveluihin on matala ja ettd apua on saatavilla ilman pelkoa
leimaantumisesta. Erilaisen tilastointi- ja seurantatiedon tuottaminen perustuu
liiaksi erilliseen kerdaamiseen ja tietoja joudutaan kirjaamaan kahteen kertaan.
Suunnittelun, seurannan ja tuottavuuden parantamiseksi tietojen hallintaa ja
saatavuutta kdytossa olevista jarjestelmista on syyta parantaa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Lastensuojeluun liittyen sitovan tavoitteen 15.1 (Asukkaiden terveytt ja
hyvinvointia edistavien ohjelmien toimenpiteita toteutetaan) yhtena mittarina
on se, etta lastensuojelun asiakkaiden osuus 0-17-vuotiaista viahenee.
Tavoitetasoa ei saavutettu, mutta osuus viheni vuoden takaisesta.
Lastensuojeluasiakkaiden vaheneminen ei sindnsa valttamatta kuvaa palvelujen
hyvaa laatua, vaan voi olla jopa painvastoin. Esimerkiksi palvelujen
supistaminen voi johtaa siihen, ettd asiakasmaara pienenee. Palvelutarve voi
jaada huomaamatta. Lastensuojelun asiakkuuksien vahentamisessa
merkittavimpana tekijana lienee panostaminen ennen lastensuojelun
asiakkuutta oleviin palveluihin ja ennakoivaan toimintaan. On hankala yhtalo,
ettd puheissa kuulutettu ennalta ehkaiseva tyo tahtoo tiukkoina aikoina jaada
subjektiivisten oikeuksien jalkoihin. Parannusta tilanteeseen tuo se, ettd uuden
sosiaalihuoltolain my6ta ennalta ehkaisevia palveluita on oltava enemman
saatavilla.

Lastensuojelun tulosyksikon tavoitteena on ollut saada asiakastyohon lisaa
aikaa muuttamalla kirjaamiskaytantoja reaaliaikaiseksi, jolloin vapautuva
tybaika kohdennetaan valittémaan asiakastyohon. Etakayttoyhteyksien puute
(ongelmana tietoturvan jarjestaminen) on kuitenkin toistaiseksi estanyt taman.
Kaytannossa asiat siis viela toistaiseksi kirjataan kahteen kertaan. Lisaksi
asiakastietojarjestelmasta saatavat tilastotiedot ovat hyvin rajalliset ja
tilastointia on tasta syysta tehtava manuaalisesti muissa jarjestelmissa.
Jatkuvaa tyOajan seurantaa ei ole kdytossa, joten tavoitteen toteutumisen
todentaminen jaa puutteelliseksi. Seurantatiedon saaminen on siis
osoittautunut ongelmaksi. Niin sanotut kasikirjanpidot ja tietojen kirjaaminen
moneen kertaan vievat turhaan ty6aikaa ja heikentavat tuottavuutta. Tiedolla
johtamisen kehittaminen (kohta 1.5.2) ratkaissee naitd ongelmia. Haasteena
etenkin lastensuojelun avohuollon puolella on ollut saada vakansseihin
kelpoisuusehdot tayttavia sosiaalityontekijoita.

Sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimukset ovat hyvin tiukat ja
opiskelupaikkoja on vahan.

Tavoitteiden suuntaan on edetty mutta tuottavuuden ja tuloksellisuuden
parantamisessa on vield paljon tekemista erityisesti siina, ettd paastaan eroon
tietojen kaksinkertaisesta kirjaamisesta ja kerailysta. Taman voidaan katsoa



koskevan muitakin tiassa arviointikertomuksessa tarkasteltuja perhepalveluiden
yksikoita.

Yhteistyo ja toimintamallien laatiminen neuvoloiden, varhaiskasvatuksen ja
koulujen kanssa on tarkeaa.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta varhaisen tuen toimintaa ollaan
kehittdmassa ja vahvistamassa. On tarkeaa, ettd avun piiriin paasee helposti ja
ilman leimautumisen pelkoa.

Etakayttoyhteydet ja suoraan asiakastietojarjestelmista saatavan tilastoinnin
parantaminen on ndhtava tarkeina edellytyksina asiakastyohon kaytettavan
ajan lisdamiseksi ja ylipdansa ajankayton tehostamiseksi.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd edelleen yritetdan vaikuttaa sosiaalityon
koulutuspaikkojen lisdamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Toimialan vastaus tahdan on kohdan 3.9 yhteydessd.

3.8 Aikuissosiaality6

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Vuoden 2014 alusta normitettu toimeentulotuki eriytettiin omaan
toimintayksikkoonsa. Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat on saatu lain
edellyttamalle tasolle ja sdhkéinen hakeminen mahdollistui vuoden 2014
aikana. Yhteistyo Kelan kanssa tiivistyi vuoden 2015 alussa entisestaan ja
valmistautuminen perustoimeentulotuen maksatuksen siirtymiseen Kelalle
vuonna 2017 on edistynyt hyvin. Organisaatiojarjestelyilld ja toteutetulla
tehtavarakenneuudistuksella on pystytty lisidmaan suoraa asiakastyo6ta ja
sosiaalityon osuutta. Suunnittelun, seurannan ja tuottavuuden parantamiseksi
tietojen hallintaa ja saatavuutta kaytossa olevista jarjestelmista on syyta
parantaa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:

Sosiaalitydssa on edessa suuria muutoksia sote-ratkaisun, Kelauudistuksen ja
sosiaalihuoltolain muutoksen my6ta. On hyvin suuria asioita (sote-ratkaisu),
joiden kaytannon vaikutukset eivat viela ole selvilla. Toimeentulotuen
maksatuksen siirtyminen Kelalle vuonna 2017 todennakdisesti nostaa
kaupungin toimeentulotukimenoja, koska niin sanotun toimeentulotuen
alikayton oletetaan vahenevan. Toisaalta henkiléresurssia vapautuu
sosiaalitydhon, kun etuuskasittelijoita ei enaa tarvita. Organisaatiomuutos on
iso edistysaskel ja on hyva, etta tulevaan toimeentulotuen maksatuksen
muutokseen on varauduttu jo nyt. On tarkeaa, etta sosiaalityohon ja
asiakkaiden vastaanottoty6hon on panostettu.
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Suoran asiakastyon kasvattaminen on mahdollista, kun tydaikaa vapautuu
etuuskasittelylta. Asiakastyohon kaytetyn ajan seuranta on ollut
"kasiseurantaa”. Tulosyksikon mukaan jatkossa tietoa saadaan paremmin
tietojarjestelmasta, mutta maarittelyt olivat kesken. Seurantatiedon saaminen
on paljastunut ongelmaksi muillakin syksyn aikana tehdyilla perhepalveluiden
arviointikdynneilla (paihdehuolto ja lastensuojelu). Kasikirjanpidot ja tietojen
kirjaaminen moneen kertaan vievat turhaan tydaikaa ja heikentavat
tuottavuutta. Tiedolla johtamisen kehittamiseen tahtaava hanke (kohta 1.5.2)
parantaa tilannetta osaltaan.

Sahkoisen asioinnin osuuden kasvattamisessa on viela tekemista, jotta siita
saatavat hyodyt toteutuvat taysimaaraisesti.

Asuntojen puute hidastaa siirtymaa kevyempaan (tarpeen mukaiseen) hoitoon
ja asunnottomien tilanteen parantamista.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujille tarvitaan matalan kynnyksen toimintaa,
joka vastaisi kuntouttavaa tyotoimintaa (ei vain kuuden kuukauden ajalle).
Tahan tarpeeseen vastaa syksylla kaynnistynyt Klubitalotoiminta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalisen tyo6llistamisen yritysten saaminen
Vantaalle olisi myds tarkeata, kun asiakaskunnassa hyvin monella on matala
koulutustaso ja hyvin pitka aika edellisesta tyollistymisesta. Lisaksi tarvittaisiin
oppisopimuskoulutuspaikkoja.

Toimialan kayttésuunnitelmassa luetellut aikuissosiaalityon tulosyksikon
keskeiset vuoden 2014 tavoitteet on saavutettu ja palvelujen kehittdmiseen ja

tuottavuuden parantamiseen liittyvia toimenpiteita on tehty.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Toimialan vastaus tahan on kohdan 3.9 yhteydessd.

3.9 Pdihdepalvelut

Arviointikertomuksen tiivistelma:_

Paihdepalveluissa on tavoiteltu suoran asiakastyon lisaamista. On kehitetty
palvelunohjausta ja jalkautuvalla ty6lla tehostettu avohoitoa. Nuorisoasematyd
jarjesteltiin uudelleen. Avopalvelujen osuutta kasvatetaan ja laitoshoitoa
vahennetdan. Tilastointi- ja seurantatiedon tuottaminen perustuu liiaksi
erilliseen seurantaan. Suunnittelun, seurannan ja tuottavuuden parantamiseksi
tietojen hallintaa ja saatavuutta kaytossa olevista jarjestelmista on syyta
parantaa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Ylhaalta pain annetut muutokset vaikeuttavat toimintaa. Vakansseja on ollut
pitkdan avoimena. Osittain syyna ovat nimikemuutokset, jotka eivat sovellu
paihdepalveluiden toimintaan. Lisaksi tayttolupien saaminen on kestanyt
pitkaan.
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Kaytossa olevista jarjestelmistd saatavat tilastointitiedot ja kustannusten
seuranta ovat riittamattémia, mika vaikeuttaa toiminnan mittaamista ja
seurantaa. Asiakastietojarjestelmasta ei saada ulos riittavia tietoja eika
muutoksia siihen joko pystyta tekemaan tai ne maksavat liikaa. Tilastointia on
pakko tehda omilla sovelluksilla mika taas vie tehokasta tyaikaa. Tiedolla
johtamisen kehittiminen (kohta 1.5.2) toivon mukaan poistaa naita ongelmia.
Vaikuttavuuden arviointi ei onnistu, ei ole mittareita eik3 tietoa. Toimialan
asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan paihdepalveluiden antama palvelu on
parantanut asiakkaan eldamantilannetta 77 prosentilla vastaajista (taysin tai
osittain samaa mielt3).

Kuusikkokunnissa on huomattavia eroja siind, miten paihdehuollon palvelut on
jarjestetty. Huomattavia eroja on myos siina, kuinka kaupungit ovat
madritelleet eri palvelumuodot. Pdihdehuollon Kuusikkovertailussa on vuosien
mittaan muutettu maarittelyja, alettu kayttaa nettokustannuksia ja lopulta
otettu mukaan vyorytettyja kustannuksia.

Naista syista kustannukset eivat ole suoraan vertailukelpoisia edellisiin vuosiin
nahden kaikkien kuntien osalta. Kun vertailuja kuitenkin tehdaan, on tarkeas,
ettd maarittelyt tehdaan riittavan tarkasti ja vertaillaan sellaisia asioita, joista
saadaan todellista tietoa. Jos kaytetaan arvioita, sen tulee kayda ilmi. Toimialan
kayttosuunnitelman paihdepalveluiden keskeiset vuoden 2014 tavoitteet on
saavutettu ja mainittuja palvelujen kehittamiseen ja tuottavuuden
parantamiseen liittyvia toimenpiteita on tehty.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Kaytossa olevista jarjestelmistad saatavan tilastointi- ja kustannusseurantatiedon

parantaminen on ndhtdva tarkeana edellytyksena asiakastyohon kaytettavan
ajan lisdamiseksi, ajankayton tehostamiseksi ja suunnittelun sekd seurannan
parantamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Arviointikertomuksen johtopddtoksissa ja suosituksissa on nostettu esiin
kehittdmiskohteita perhepalvelujen lastensuojelussa, aikuissosiaality6ssa ja
paihdepalveluissa. Perhepalvelujen johtoryhma on kdsitellyt
arviointikertomuksen johtopddtokset ja suositukset seka aloittanut
tarkoituksenmukaiset toimenpiteet.

Lastensuojelun osalta tarkastuslautakunta pitada hyvdnd, ettd varhaisen tuen
toimintaa ollaan kehittdmdssd ja vahvistamassa. Vuonna 2015 asteittain
voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa
peruspalveluja, vihentdd korjaavien toimenpiteiden tarvetta seka parantaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Perhepalveluissa toimintaa kehitetddn edelleen
ja organisoidaan tulevien vuosien aikana vastaamaan uuden lain tavoitteita.
Perhepalvelujen tulosalueella varhaisen tuen rakenteet ovat olemassa.

Aikuissosiaalityén osalta arviointikertomuksessa todetaan, ettd
aikuissosiaalityon tulosyksikon keskeiset vuoden 2014 tavoitteet on saavutettu
ja palvelujen kehittdmiseen ja tuottavuuden parantamiseen liittyvida
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toimenpiteitd on tehty. Suuri muutos tulee olemaan toimeentulotuen
perusosan siirtyminen Kelalle vuoden 2017 alusta, mihin normitetun
toimeentulotuen yksikéssd valmistaudutaan.

Lastensuojelun suosituksessa nostettiin esiin myds vaikuttaminen sosiaalityon
opiskelijapaikkojen lisGdmiseen. Padkaupunkiseudun kunnat ovat yhdessd
olleet yhteydessd yliopistoihin sekd ministeriéén. Vuonna 2016 voimaan tuleva
laki sosiaalihuollon henkilostdstd tiukentaa sijaisten kelpoisuusvaatimuksia ja
saattaa vaikeuttaa sosiaalityéntekijéiden saatavuutta entisestddn.
Sosiaalihuollon ammatinharjoittamisoikeus voidaan jatkossa myéntaa
sosiaalihuollon keskeisille ammattiryhmille: sosiaalitydntekijdlle, sosionomille ja
geronomeille.

Pdihdepalvelujen suosituksissa nostettiin esiin tilastointi- ja
kustannusseurantatietojen parantaminen. Haasteena on ndhty erityisesti
kuntien vdlisen luotettavan vertailutiedon saatavuus. Kdytettdvissd olevat
tietojdrjestelmat ovatkin jdykkid vastaamaan toiminnan ja tietotarpeiden
muutoksiin. Vantaan kaupungin tiukka taloustilanne ei ole mahdollistanut
tarkoituksenmukaisen tietovaraston hankintaa. Sosiaali- ja terveystoimessa on
suunniteltu pdihde- ja mielenterveyspalvelujen toiminnallista integraatiota,
jossa huomioitaisiin myds tilastoinnin ja kustannusseurantatietojen
kehittdminen.

Soster Itk kasittelyn jalkeen apulaiskaupunginjohtaja on taydentanyt sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan vastauksia alla olevan arviointikertomuksen 2014 kohdan ja
tarkastuslautakunnan suosituksen osalta:

3.4 Kuntalaispalveluiden tulosalue

Sosiaali- ja potilasasiamies s. 59-61

Taustaa:

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta sisaltaa kaksi itsendista tehtavaa. Vantaalla
kyseiset tehtavat on yhdistetty yhdelle henkildlle. Tehtavat ovat yhdistelma
suoraa asiakasneuvontaa ja yleisella tasolla vaikutetaan siihen, etta
kuntalaisten asema sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaana paranee ja
kehittyy. Sosiaali- ja potilasasiamiehelle ei kuulu valtaa muuttaa
hallintopaatoksia, vaan toimintatapana on neuvotteleva tiedon antaminen
lainsddadannodsta ja oikeuskaytannosta.

Asiakasyhteydenotot viime vuosina ovat olleet 2 000 yhteenoton
suuruusluokkaa. Yhteydenotoista terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja on
ollut viime vuosina hieman enemman kuin sosiaalialaa koskevia. Yhteydenotot
tapahtuvat valtaosin puhelimitse ja puhelinaikoja ei ole rajoitettu vaan koska
tahansa voi soittaa tai jattaa soittopyynnon. Paljon yhteydenottoja vuosittain
tulee sosiaalipuolelta toimeentulotuesta, jossa paatoksia tehdaan vuosittain
tuhansia. Terveydenhuoltopuolella hoitovirhe-epailyt ovat suurin
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yhteydenottojen syy. Sahkdinen asiointi on yhteydenottotapana lisdantymassa
mutta salassapitolainsaadanto rajoittaa ja hidastaa sahkopostilla tehtavaa
asiointia.

Sosiaali- ja potilasasiamies antaa kaupunginhallitukselle vuosittain
toiminnastaan selvityksen, jossa luodaan yhteydenottojen kokonaiskuva seka
esitellaan ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Kyseiset kehittdmisehdotukset
on otettu melko hyvin huomioon kaupungin taholta, mutta monesti hieman
toisessa muodossa ja viiveella. Vanhusten laitoshuollossa, toimeentulotuessa ja
sahkoisen asioinnin kehittdmisessa on asiamiehen ehdotuksia esimerkiksi
otettu huomioon. Yleisesti voi katsoa, etta yhteistyd kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa on toiminut hyvin. Tilanteet, joissa on menetelty
selvasti lain vastaisesti, korjataan yleensa niistd huomautettaessa. Sen sijaan
yksittaisissa asiakastapauksissa asiamies toivoo, etta asiamiehen esittamia
toivomuksia ja ehdotuksia voitaisiin ottaa enemman huomioon.

Esimerkkitapauksena ehdotuksesta, joka ei edennyt, tuli esiin sosiaali- ja
potilasasiamiehen jo kolme vuotta sitten tekema ehdotus
terveyskeskuspaivystyksen asiakkaiden kirjallisesta informoimisesta
tapauksissa, jossa potilas ei paase toiveistaan huolimatta la3akarin
vastaanotolle. Sosiaali- ja potilasasiamies esitti selvityksessdaan vuodelta 2010
(selvitys oli kaupunginhallituksessa 11.4.2011 § 20 ja kaupunginvaltuustossa
23.5.2011 § 15), ett3 jos terveyskeskuspaivystyksessa potilas ei toiveistaan
huolimatta paase laakarin vastaanotolle vaikka kokee sen valttamattémaksi,
niin hoidon tarpeen arvioinut terveydenhuollon ammattihenkil® tulisi
velvoittaa lahettamaan kirjallinen ote potilasasiakirjoista taman ratkaisun osalta
potilaalle kotiin viikon sisalla pdivystyskdynnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimiala otti tuolloin kantaa ehdotukseen todeten muun muassa, ettd hoidon
ajankohta eli kiireellisyys arvioidaan terveydenhuollon ammattilaisen toimesta
ja arvio kirjataan sairauskertomukseen ja arvion tulos informoidaan potilaalle.
Sairauskertomusten systemaattisen lahettamisen potilaille toimiala naki
ongelmallisena, koska Vantaalla on kdytanto, etta sairauskertomukset saa
kirjallisella allekirjoitetulla tai suullisella pyynnélla terveysasemalta tai
hoitaneesta yksikosta. Kannanotossa todettiin myos, etta jos siirryttaisiin
esitettyyn kaytantoon, hoitokertomusotteita lahetettiisiin systemaattisesti osin
tarpeettomasti tuhansittain ympari Vantaata. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimiala totesi, ettd sen mielesta esitettyyn toimintamalliin ei voida suoraan
siirtyd, mutta asiaa tulee kuitenkin selvittaa ja potilaan informoimiseen hoidon
tarpeen arvioinnista kiinnitetaan huomiota.

Vantaan tarkastuslautakunta pyysi arviointikokouksen jalkeen 22.10.2014
selvityksen sosiaali- ja terveystoimelta mahdollisuudesta ottaa kayttéon
menettely, jossa potilaalle ldhetetaan kotiosoitteeseen kopio hoidon tarpeen
kirjallisesta arvioinnista siina tapauksessa, etta potilaan toivomus tavata laakari
tai saada valitonta hoitoa ei toteutunut. Vantaan terveyspalvelujen tulosalueen
johtoryhma kasitteli 11.11.2014 tarkastuslautakunnan selvityspyynt6a ja paatti,
etta terveyskeskuspaivystys kdynnistaa 1.12.2014 alkaen menettelyn, jossa
potilaalle annetaan kdynnin yhteydessa kirjallinen selvitys (tuloste) hoidon
tarpeen arvioinnista. Selvitys annetaan, jos potilaan ei katsota hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella tarvitsevan laakarin tai muuta valitonta hoitoa.
Terveyskeskuspaivystyksen mukaan tilanteissa, joissa potilas ei ole tarvinnut
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[aakarin tai muuta valiténta hoitoa, hoidon tarpeen arvioinnista on annettu
potilaalle printti kdynnistad hanen sita pyytaessaan. Terveyspalvelujen johtajan
paatoksella nyt, kun on siirrytty Kanta-arkistoon (jossa potilaat voivat
tarkastella tietojaan), kyseisen kaynnin kayntitiedot tulostetaan potilaalle
hanen niitd pyytaessaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Tulosalueelle kuuluvan sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminnan arvioinnin
yhteydessa nousi esille kolme vuotta sitten asiamiehen tekema ehdotus
terveyskeskuspaivystyksen asiakkaiden kirjallisesta informoimisesta
tapauksissa, joissa asiakas ei toiveistaan huolimatta paase ladkarin
vastaanotolle vaikka kokee sen valttamattomaksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimiala otti tuolloin kantaa ehdotukseen ja totesi, ettd sen mielesta esitettyyn
toimintamalliin ei voida suoraan siirtyd mutta asiaa tulee kuitenkin selvittaa ja
potilaan informoimiseen hoidon tarpeen arvioinnista kiinnitetdan huomiota.
Tarkastuslautakunta pyysi arviointikokouksessa asiasta kuultuaan 22.11.2014
sosiaali- ja terveystoimelta selvitystd mahdollisuudesta ottaa kaytt66n
menettely, jossa asiakas saisi sosiaali- ja potilasasiamiehen aiemmin tekeman
ehdotuksen mukaan kirjallisen dokumentin hoidon tarpeen arvioinnista
tapauksissa, joissa asiakas ei toiveistaan huolimatta paase laakarin
vastaanotolle, vaikka kokee sen valttamattomaksi.

Terveyspalvelujen johtoryhma paatti tarkastuslautakunnan selvityspyynnon
pohjalta, etta terveyskeskuspaivystys kdynnistaa 1.12.2014 alkaen menettelyn,
jossa potilaalle annetaan kdynnin yhteydessa kirjallinen selvitys (tuloste)
hoidon tarpeen arvioinnista, jos potilaan ei katsota hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella tarvitsevan ladkarin tai muuta valitéonta hoitoa.
Tarkastuslautakunnalle saapui kuitenkin 6.2.2015 kirje, jonka mukaan
"Terveyspalvelujen johtajan paatoksella nyt kun on siirrytty Kanta-arkistoon
(jossa potilaat voivat tarkastella tietojaan), kyseisen kdynnin kayntitiedot
tulostetaan potilaalle hanen niita pyytaessaan”.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Tarkastuslautakunta edellyttda edelleen, etta asiakas saisi pyytamatta kirjallisen
dokumentin hoidon tarpeen arvioinnista tapauksissa, joissa asiakas ei
toiveistaan huolimatta paase l1adkarin vastaanotolle, vaikka kokee sen
valttamattomaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus:
Kuten tarkastuslautakunta oli selvityspyynnéssddn esittdnyt,
terveyskeskuspaivystyksessd kdynnistettiin menettely, jossa potilaalle annettiin
kéaynnin yhteydessa kirjallinen selvitys (tuloste) hoidon tarpeen arvioinnista
tilanteessa, jossa potilaan ei katsottu hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
tarvitsevan laakarin tai muuta vdliténtd hoitoa. Menettelytapa ei kuitenkaan
osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi. Terveyskeskuspdivystyksen
seurantakokouksessa 26.1.2015 pdivystyksen yliladkdri ja osastonhoitaja
totesivat, ettd kaikki potilaat eivdt kyseisia tulosteita halunneet, vaan
potilastietoja sisaltdvid tulosteita oli paatynyt yleisiin roskakoreihin sairaalan
alueella. Saadun kokemuksen perusteella terveyspalvelujen johtoryhma paatt,
ettd jatkossa kirjallinen selvitys (paperituloste) hoidon tarpeen arvioinnista
annetaan niille kaikille potilaille, jotka sen haluavat. Potilaan kédyntitiedot ovat
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ndhtdvissd kansallisessa Kanta-arkistossa, josta asiakkaat voivat halutessaan
tulostaa ne sieltd itselleen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala pyrkii
laajemminkin kannustamaan kuntalaisia hyédyntdmddan kdyttéonotettuja
digitaalisia, paperittomia ratkaisuja.

Kaupunkisuunnittelulautakunnan, teknisen lautakunnan ja
ymparistolautakunnan selvitys arviointikertomuksesta vuodelta 2014

Kaupunkisuunnittelulautakunta 14.9.2015 § 10
Tekninen lautakunta 15.9.2015 § 8
Ympdristolautakunta 16.9.2015 § 7

VD/1701/00.03.00.00/2015

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpaatéksen kasittelyn
vhteydessa luovutettavan arviointikertomuksen, jossa arvioidaan ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2014
merkittiin tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa 25.5.2015 ja lahetettiin
kaupunginhallitukselle toimenpiteitd varten. Kaupunginhallitus paatti 8.6.2015 lahettaa
valtuuston paatoksen ao. toimialoille toimenpiteita varten.

Toimialoja ja eraita tulosalueita pyydetaan antamaan selvityksensa arviointikertomuksen
tiivistelmakohtiin 30.9.2015 mennessa seuraavasti: Maankayton, rakentamisen ja ympariston
toimiala kohdat 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10.

Lisaksi toimialoja ja erdita tulosalueita pyydetdan antamaan selvityksensa niita koskevista
arviointikertomuksen sisaltokohdista. Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaa
koskevat seuraavat arviointikertomuksen kohdat 3.2 Ymparistokeskus ja 3.3
Korjausrakentaminen.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala on valmistellut kokonaislausunnon
kaupunkitasoisessa arviointikertomuksessa toimialaa koskevista kohdista. Toimialan

lautakunnat antavat osaltaan selvityksensa toimialan kokonaislausunnon pohjalta.
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1. Valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistuminen

Arviointikertomuksen tiivistelma:_

Osana johtamisjarjestelmaa Vantaa on kehittanyt strategiatyon mallin
valtuustokaudelle. Tarkastuslautakunta tutki tarkeimman ohjausvalineen eli
valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistumista kyselyn avulla.
Tyontekijoille tehdyn strategiakyselyn perusteella voidaan todeta, etta
tyontekijat tuntevat varsin hyvin itselleen henkilokohtaisesti tydssa asetetut
tavoitteet.

Kuitenkin tulosten perusteella strategian jalkauttamista tyontekijoille pitaa
edelleen jatkaa. Erityisesti strategian eri osien vélisten yhteyksien
selkiinnyttdminen on tarpeen, jotta koko strategian rakentuminen visiotasolta
tyontekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja saadaan
kokonaiskasitys strategiasta.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Toimiala jatkaa strategian jalkauttamista kaikilla organisaatiotasoilla siten,
ettd koko henkil6st6 on tietoinen omien henkilékohtaisten tavoitteiden
nivoutumisesta kaupungin ja toimialan seka yksikkétason strategisiin
tavoitteisiin. Kokonaisuuksien ja strategian eri osien vdlisten yhteyksien
selkiinnyttamista jatketaan kaikkien esimiesten toimesta.

Tulosalueilla on kaytéssa tuloskortti, jota kasitelladn yhdessa. Tuloskortin
sisdltdé ohjaa mm. tybohjelmien laatimista. Jokaisella yksikélld on oma
tyGsuunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Valtuustokauden strategia
vastaa hyvin toimialan ja tulosalueiden tehtdvid, ja se ohjaa kaikkea tekemista.
Tyéntekijat ovat sisdistdneet strategian hyvin ja toteuttavat sitd myos
itseohjautuvasti.

Suurin osa toimialan lakisddteisista tehtdvista ei ole suoraan kytkettévissd
kaupungin strategiaan. Valtuustokauden strategia otetaan jatkossa paremmin
huomioon niilta osin kuin se koskee valvontatyétd ja sen kehittamistd.

2. Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen ja raportointi

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin tai melko hyvin 72
prosenttisesti (83 prosenttisesti vuonna 2013). Taloudelliset tavoitteet
toteutuivat paremmin eli 90 prosenttisesti (90 prosenttisesti vuonna 2013).
Jossain maarin toteutui 21 prosenttia tavoitteista (10 prosenttia vuonna 2013)
ja toteutumatta jai seitseman prosenttia (seitseman prosenttia vuonna 2013).
Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 36 prosenttiin
tavoitteista, kun edellisvuonna huomautuksia tai kommentteja annettiin 21
prosenttiin tavoitteista.

17



Tarkastuslautakunta kiinnittaa tavoitteiden raportoijien huomiota siihen, etta
tavoitteista raportoidaan ymmarrettavasti ja selvasanaisesti siten, etta lukija
ymmartaa mita on tehty tavoitteen saavuttamiseksi. Sitovien tavoitteiden
raportointi on osa toimintakertomusta, joka on osa tilinpaatosta.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden raportointia kehitetédn edelleen
yhdessa kaupungin taloussuunnittelun ja muiden toimialojen kanssa siten, etta
tavoitteiden mittarointi, toteutus ja raportointi ovat riittdvdin ymmdrrettavia ja
selvasanaisia. Kaupunkisuunnittelussa tavoitteet on sisallytetty tyéohjelmaan.
Tuloskortin ja sitovien tavoitteiden seka tunnuslukujen ja strategian mittareiden
synkronointia parannetaan ja raportointityékaluja kehitetaan.

5. Seudullisten kuntayhtymien, HSL ja HSY omistajaochjaus

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Paakaupunkiseudun kaupunkien ulkoisten tarkastustointen yhteisarvioinnin
tavoitteena oli selvittas, toteutuuko omistajakuntien tahto seudullisten
kuntayhtymien, Helsingin Seudun Liikenteen ja Helsingin Ymparistopalvelujen,
omistajaohjauksessa. Lahinna osa virkamiehista oli sitd mielt3, etta
omistajakuntien tahto omistajaohjauksessa paaosin toteutuu. Haastatellut ja
kyselyyn osallistuneet paatoksentekijat nakivat seudullisen asioiden hoidon,
kuntayhtymamuodon ja suurin osa my6s nykyisen hallintomallin hyédyt haittoja
suurempina huolimatta siita, ettd osa paatosvallasta on menetetty. Hallituksen
roolin nahdaan olevan tarkein omistajaohjauksessa, mutta talla hetkella se on
myds ongelmallisin. Arvioinnin perusteella sekd yhtymakokousedustajien etta
hallituksen jasenten roolia omistajaohjauksessa tulee selventaa yhteistydssa
kaupunkien kanssa. Luottamuksen kehittamiseksi omistajaohjauksessa
kaupunkien ja kuntayhtyman seka virkamiesten ja hallituksen jasenten
yhteistyota tulee selvastikin lisata.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Kaupungin aktiivinen edunvalvonta edellyttaa yhteistyéprosessien ja -mallien
kehittdmistd hallitusten varsinaisten jasenten, asiantuntijajdsenten seka
omistajaohjauksesta vastaavien virkamiesten kesken. Myds
edunvalvontatoimikunnan ja yleisjaoston rooleja omistajaohjauksessa on
tarkoituksenmukaista selkiyttaa.

6. Monituottajamallien lisddntyminen palvelutuotannossa

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
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Vantaan strategisena paamaarana on monituottajuuden avulla lisata asiakkaan
valinnanvapautta. Sitovana tavoitteena 2014 on toimialojen
monituottajamallien lisdantyminen palvelutuotannossa. Palvelujen
kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan ndkokulma ovat keskeisessa osassa.
Palveluita kehitettidessa monituottajuuden pohjalta ulkoistettujen palveluiden ja
niitd tuottavien palveluntuottajien maara lisdantyy. Esimerkiksi kasvavan
tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset kaupungin toiminnalle on
tarkeaa ottaa huomioon uusien toimintamallien taloudellisten tavoitteiden
aikavalia maariteltaessa. Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen
ja kaupungin velvollisuuksien tayttamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:

Kuntatekniikan keskus soveltaa kaikessa tuotannossaan monituottajamallia.
Katu- ja viheraluiden suunnitelmista ulkoiset palveluntuottajat,
suunnittelukonsultit tuottavat n. 90 - 95 %. Kunnallistekniikan rakentamisesta n.
65 % tehdddn rakennusurakoina ja 35 % kaupungin omajohtoisena tyona.
Omajohtoisen tyén kustannuksista suurin osa koostuu ulkoisesta
palvelutuotannosta kuten kuljetuksista, materiaaleista ja erikoisalojen
vuosiurakoista mm. louhintaurakka. Katujen ja viheralueiden yllapidosta n. 75
% tehdddn kaupungin omana tyond, jossa siindkin hyédynnetddn laajalti mm.
yksityisid kone- ja kuljetusurakoitsijoita kaupungin oman kaluston ja kuljettajien
tukena. Korson ja Hakunilan alueilla yllapidosta vastaavat yksityiset
alueurakoitsijat. Lahivuosina kilpailutetaan yksi uusi ylldpitourakka tadman
hetkisen kasityksen mukaan Koivukyldn alueelle, jolloin oman tuotannon
painopiste siirtyy selkedsti lantiselle Vantaalle.

Tilakeskuksessa ei ole ollut varsinaista palvelutuotantoa vuoden 2012
toimitilapalvelujen yhtidittimisen jdlkeen. Kaikki konsulttipalvelut,
rakentamispalvelut ja kiinteisténhoitopalvelut hankitaan joko konserniyhtigiltd
erikseen laadittujen sopimusten perusteella tai erikseen yksityisiltG markkinoilta
kilpailuttamalla. Uusien hankintakeskuksen kanssa yhteistybssa valmisteilla
olevien kilpailutusten perusteella toimijoiden mddra tulee vahenemdadn
etusijaisjdrjestyksen johdosta. Konsulttipalvelut hankitaan toistaiseksi
ainoastaan tapauskohtaisesti kilpailuttamalla.

Uutena palveluhankintana on padtetty (Kh 7.9.2015) myés kohdetason
toimitilapalvelujen manageroinnin kilpailutuksesta pilottikohteeseen.
Kohdetason johtamiseen on katsottu olevan tarvetta myés laajemmin, mikd
tullee avaamaan uusia mahdollisuuksia kiinteistéalan toimijoille.

Monituottajamalli ei toistaiseksi sovellu toimialan lakisadteisten tehtdvien
(kuten esimerkiksi erilaiset luvat, ilmoitukset ja tarkastustoiminta)
toteuttamiseen. Hankkeiden valmisteluun, rakennuttamiseen ja valvontaan
liittyvat vastuut eivat ole ulkoistettavissa, joten ndissd tehtavissd
konsulttipalveluita kdytetddn ldhinnag tdaydentdvdna lisdpalveluna
kohdekohtaisesti.
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8. Vantaan Energia Oy:n ymparistotavoitteiden saavuttaminen

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Vantaan Energia Oy:n ldhivuosien strategian kolme teemaa ovat sahkdiseen
asiointiin panostaminen, kannattavuus ja energian tuotannon kehittaminen
monipuoliseksi ja vahahiilisempaan suuntaan. Kaikkia teemoja viedaan
eteenpadin useilla toimenpiteilld. Yhtion kannattavuus on ollut hyvalla tasolla ja
yhtion sahkon ja lammon toimitusvarmuus on ollut hyva. Yhtio péivitti vuonna
2013 vastuullisuuslupauksensa vuoteen 2016. Lupauksissa korostuu vastuu
ymparistosta, vastuu sidosryhmille seka luotettava energiantoimitus. Vuonna
2014 valmistui yhtion kaikkien aikojen suurin investointi: jatevoimala.
Jatevoimalalla on jatkossa tarkea osa yhtion kannattavuuden ja energian
toimitusvarmuuden vahvistamisessa ja my6s voimalan kdytén myo6ta yhtion
selvasti alenevat hiilidioksidipaastot tukevat merkittavasti seka yhtion etta koko
Vantaan ymparistotavoitteiden saavuttamista.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Jatevoimalan kaytén myéta padstét vahenevit, mutta Vantaan Energia Oy:n
hiilidioksidipddstojen vahenemisen mddrd riippuu muista polttoainevalinnoista.

9. Ymparistokeskuksen arviointi

Arviointikertomuksen tiivistelma:_
Ymparistokeskuksen tulosalue hoitaa useita suoraan laeista tulevia paikallisia
viranomaistehtavia. Naiden tehtavien hoito luotettavasti ja laadukkaasti on yksi
tulosalueen toiminnan keskeinen pdamaara. Lisaksi tulosalue tekee vuosittain
erilaisia ympariston tilaan liittyvia selvityksia ja tutkimuksia seka kokoaa
kaupungin ymparistoraportin.

Hyvin tarkedna toiminnassaan ymparistokeskus pitda paakaupunkiseudun
yhteisty6ta. Yhteistyo kasittaa virkamiesten yhteisia tapaamisia,
yhteistarkastuksia valvontakohteisiin, vesiensuojeluyhteisty6ta ja erilaisen
ymparistotiedon tuottamista (etenkin ilmansuojeluun liittyvat mittaukset).
Yhteistyon avulla pystytaan yllapitamaan ja tuottamaan ymparisténsuojelun ja
ymparistoterveydenhuollon palveluja laajemmin kuin mihin pelkdstadan omalla
toiminnalla olisi mahdollisuus.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Padkaupunkiseudun yhteistyo toimii edelleen hyvin ja sita kehitetadn jatkuvasti.
Yhteistyotd on myds pddkaupunkiseudun ulkopuolisten kuntien kanssa, mm.
elainlddkdripdivystys-yhteistyd Porvoon kanssa 2016 alkaen.

20



10. Korjausrakentamisen arviointi

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Rakennuttamisprosessin eri ongelma-alueet ja rakentamisen laatuasiat ovat
nousseet esille Vantaalla ja my&s monissa muissa kaupungeissa.
Rakennuttamisen tulosyksikko pyrkii tehostamaan rakennusprosessin
laadunvarmistusta kaymalla l4pi prosessin kriittisia kohtia (esimerkiksi
kosteudenhallinnan osalta) yhdessa urakoitsijan kanssa ja tehostamalla
kriittisten tydvaiheiden valvontaa. Tulosyksikdon henkilostélle on myds hankittu
lisdkoulutusta erityisesti rakennustyémaan kosteudenhallintaan liittyvista
asioista. Jokaiselle merkittavalle korjausrakennushankkeelle tulisi tilaajan
toimesta laatia rakennusvalvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelma ohjaa
valvonnan oikea-aikaisuutta ja resurssitarvetta. Urakoitsijoiden ja
rakennuttamiskonsulttien ammattitaidolla ja halulla tehda hyvaa laatua on
tarkea merkitys. Olisi hyva lisata laajemminkin tarkeimpien rakennusliikkeiden,
alan konsulttitoimistojen ja kaupungin valistd vuoropuhelua ja kdyda yhdessa
lapi rakentamisprosessin kriittisia kohtia ja ongelmia seka hakea kaikkien
osapuolien ratkaisuehdotuksia ongelmakohtiin.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan vastaus:
Rakennuttamisen vastuualue kehitti kirjalliseen muotoon tehdyn
rakennushankkeen valvontasuunnitelman 2014 loppuvuodesta.
Valvontasuunnitelma kuvaa tiivistetysti rakennushankkeen tilaajatehtdvdt ja
niihin liittyvdt toimenpiteet. Rakennustyon valvonnan kuvaaminen on siten osa
valvontasuunnitelmaa, samoin kuin esim. kosteudenhallinta.
Valvontasuunnitelmaa kdytetddn kaikissa merkittdvissa rakennushankkeissa.
Valvontasuunnitelman pohjalta voidaan kohdetta urakoivien tahojen kanssa
ennakoidusti kayda lapi tilaajan vaatimukset, erityisesti keskeiset
onnistumistekijdat ja urakoitsijan toimenpiteet naiden tayttdmiseksi, mika
osaltaan edesauttaa koko prosessin sujuvuutta.

Yksikon henkilosté on saanut kosteudenhallintaan ulkopuolisen konsultin
koulutusta. Aurinkokiven hankkeessa kosteudenhallintaan on lisaksi hankittu
ulkopuolinen asiantuntija seuraamaan, mittaamaan ja dokumentoimaan
nimenomaan kosteudenhallintaan ja sisdympdristd6n vaikuttavia tekijoitd
rakentamisen aikana. Asiantuntija, tilakeskus ja urakoitsija ovat yhdessd
suunnitelleet miten laadukkaan sisdympdriston toteutuminen voidaan
tehokkaasti varmistaa.

Sddsuojausten osalta on edelleen kdytossa toimintamalli, jossa
hankekohtaisesti arvioidaan mm. tydn luonteen, tehtyjen
suunnitelmaratkaisujen ja rakennusajankohdan perusteella erillisen
sddsuojauksen kdyttamisen ja laajuuden tarve. Analyysien perusteella esim.
Aurinkokiven monitoimirakennuksen, Vantaanlaakson pdivéikodin
osakorjauksen sekd Jokiniemen koulun vesikattovaiheen tyét tehtiin
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sddsuojauksella. Vastaavasti toimitaan Simonkallion pdivdkodin vesikatto-
runkovaiheessa.

Tilakeskus tekee yhteistyéta alan toimijoiden kanssa rakentamisprosessin
kehittdmisessd. Tilakeskuksen edustajat ovat mukana mm. rakennuttajaliiton
(RAKLI) toiminnassa, jossa ala pohtii keinoja mm. rakentamisen laadun
parantamiseksi. Samoin yhteisid tapaamisia rakennusteollisuuden (RT)
edustajien kanssa on kayty viimeksi alkuvuodesta 2015. Aiemmin kuvatun
valvontasuunnitelman yksi tarkoitus on tyémaakohtaisesti avata vuoropuhelu
”hyvan laadun tuottamisen pelisaanndista”.

Tilakeskus toteutti konsulttityond rakennuttamisprosessien arvioinnin
hankkeiden ja rakennus-projektien laadunhallinnan ndkékulmasta.
Arviointitarve kohdistui erityisesti kaupungin toimitilahankkeiden
rakennuttamisprosessin laadun arviointiin ja kehittdmispisteiden identifiointiin
suhteessa rakennusprojektien lopputulokseen ja projektien aikaisiin riskeihin.
Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina maalis-huhtikuussa 2015. Lisaksi
tilakeskuksen henkil6sté teki itsearviointeja sdhkdpostitse. Kohderyhmdn
muodostivat tilakeskuksen rakennusprojekteissa viime vuosina mukana olleet
avaintoimijat (200 vastausta) seka tilakeskuksen henkil6sté (20 vastaustal).
Arviointitulosten mukaan tilakeskukseen liittyvit mielikuvat rakennuttajana
olivat positiivisia. Useimmiten vastaajat mainitsivat ammattitaitoisuuden ja
toimivuuden. Tilakeskus saa vastaajilta arvosanaksi 8,2 asteikolla 1-10.
Itsearvioijat antoivat hieman asiakkaita alempia arvosanoja, heiddn arvioiden
keskiarvoksi muodostui 7,8. Noin kolmannes asiakasvastaajista arvioi
tilakeskuksen olevan keskitasoa parempi sekd julkisilla markkinoilla etta
yksityisilld markkinoilla oleviin rakennuttajin verrattuna.

Opetuslautakunnan ja vapaa-ajan lautakunnan selvitys
arviointikertomuksesta vuodelta 2014

Opetuslautakunta 14.9.2015 § 10
Vapaa-ajan lautakunta 15.9.2015 § 10

VD/1701/00.03.00.00/2015

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2014
merkittiin tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa 25.5.2015 ja lahetettiin
kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus paatti 8.6.2015 lahettaa
valtuuston paatdksen toimialoille toimenpiteita varten

Strategia

Arviointikertomuksen tiivistelma:
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Osana johtamisjarjestelmaa Vantaa on kehittanyt strategiatyon mallin
valtuustokaudelle. Tarkastuslautakunta tutki tarkeimman ohjausvalineen eli
valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistumista kyselyn avulla.
Tyontekijoille tehdyn strategiakyselyn perusteella voidaan todeta, etta
tyontekijat tuntevat varsin hyvin itselleen henkilokohtaisesti tydssa asetetut
tavoitteet. Kuitenkin tulosten perusteella strategian jalkauttamista
tyontekijoille pitaa edelleen jatkaa. Erityisesti strategian eri osien valisten
yhteyksien selkiinnyttdminen on tarpeen, jotta koko strategian rakentuminen
visiotasolta tydntekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja
saadaan kokonaiskasitys strategiasta.

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin tai melko hyvin 72
prosenttisesti (83 prosenttisesti vuonna 2013). Taloudelliset tavoitteet
toteutuivat paremmin eli 90 prosenttisesti (90 prosenttisesti vuonna 2013).
Jossain maarin toteutui 21 prosenttia tavoitteista (10 prosenttia vuonna 2013)
ja toteutumatta jai seitseman prosenttia (seitseman prosenttia vuonna 2013).
Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 36 prosenttiin
tavoitteista, kun edellisvuonna huomautuksia tai kommentteja annettiin 21
prosenttiin tavoitteista.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa tavoitteiden raportoijien huomiota siihen, etta
tavoitteista raportoidaan ymmarrettavasti ja selvasanaisesti siten, etta lukija
ymmartaa mita on tehty tavoitteen saavuttamiseksi.

Sivistystoimen toimialan vastaus:
Sivistystoimi toteaa, ettd monien tavoitteiden mittarointia ja raportointia
hankaloittaa toimintakauden poikkeaminen kalenterivuodesta ja
kaupunkitasoisesta strategiatyon syklista. Tdsta syystd mittarin lGhtétaso
saattaa jddda tuloskortin laadintavaiheessa I6yhdksi.

Tarkastuslautakunta toteaa myds, etta sitova tavoite 9.2 (s.16) "Joustavilla
pdivahoitopalveluilla tuetaan tyéllistymistd” ja sen mittari on erikoinen, koska
lahtétasona ja tavoitteena on lain vaatima taso. Varhaiskasvatuksen
perusteena tavoitteelle on sen térkeys. Tavoitteen toteuttaminen ei ole
itsestddnselvyys, silla paikkatilanteet eri alueilla vaihtelevat kasvavien alueiden
asiakkaiden palveluntarpeiden lisadntymisen sekd esimerkiksi kiinteistojen
korjausten ja dkillisten kiinteistéihin liittyvien pulmien vuoksi. Varhaiskasvatus
sitoutuu tavoitteen toteuttamiseen myos hankalissa paikkatilanteissa, joita
tallakin hetkella eri alueilla on.

Sivistystoimi toteaa, etta tavoitteiden mittarointia ja raportointia seka tapaa
viestia strategiasta tullaan kehittdmdadn muun muassa palvelumuotoilun
keinoin. Lisdksi sivistystoimen strategiaprosessia kehitetaan siten, ettd jatkossa
tavoitteiden asettaminen ja mittarointi toimialalla kulkee entistaG enemmdn
alhaalta yl6spdin valtuustokauden strategian paamddrien edistamiseksi.
Konkreettisemman mittaroinnin lisaksi alhaalta yldspdin suuntautuvan
strategiatyon avulla strategian jalkauttaminen helpottuu.
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Monituottajamallit

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Vantaan strategisena paamaarana on monituottajuuden avulla lisata
asiakkaan valinnanvapautta. Sitovana tavoitteen 2014 on toimialojen
monituottajamallien lisdantyminen palvelutuotannossa. Palvelujen
kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan ndkdkulma ovat keskeisessa osassa.
Palveluita kehitettidessa monituottajuuden pohjalta ulkoistettujen palveluiden
ja niita tuottavien palveluntuottajien maara lisdantyy. Esimerkiksi kasvavan
tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset kaupungin toiminnalle on
tarkeaa ottaa huomioon uusien toimintamallien taloudellisten tavoitteiden
aikavalia maariteltdessa. Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen
ja kaupungin velvollisuuksien tayttamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Sivistystoimen toimialan vastaus:
Sivistystoimi toteaa, ettd monituottajuuteen ja palvelumuotoiluun on
panostettu hyvin mddrdatietoisesti. Toteutetuista hankkeista on useita
kdytdnnén esimerkkeja kaikilta tulosalueilta. Henkildsta on koulutettu laajasti
palvelumuotoiluun.

Monituottajuus on nuorisopalveluissa pitkddn toteutettu toimintamalli. Siing
palveluja suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd nuorisotyén ammattilaisten,
nuorten, kansalaisjdrjestdjen, vapaaehtoisten ja kaupungin muiden toimijoiden
kanssa. Palvelumuotoilu on jo melko laajasti kdytossa. Palvelumuotoilun
koulutusta ja osaamista kehitetddn kaikkien taidoiksi. Uusia avauksia tehdaan
myés osallistavaa budjetointia lisddmdlld. Nyt nuoret ovat pddttamdssd talojen
toimintarahojen kaytostd ja toiminnan sisdllostd. Jatkossa toimintaa halutaan
laajentaa myd6s muihin monituottajamallin toteutuksessa mukana oleviin
tahoihin.

Perusopetus

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Perusopetuksessa pyritaan suunnittelemaan opetusta niin, etta opetus
antaisi oppilaille mahdollisimman hyvin tulevaisuudessa vaadittavia tietoja ja
taitoja. Vantaa on tehnyt muun muassa merkittavan satsauksen
verkkopedagogiikkaan. Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman
saastovelvoitteita Vantaan perusopetus toteuttaa koulujen tilatehokkuutta
lisaamalla. Suomenkielisessa perusopetuksessa noudatetaan ohjeellisesti
Vantaan opetuslautakunnan vuonna 2011 hyvaksymaa peruskoulutuksen
toimenpideohjelmaa. Ohjelma painottaa lahikouluperiaatetta, joka tarkoittaa,
etta jokainen koulu ottaa vastuun oman koulualueen kaikkien lasten
koulunkaynnista. Ohjelman seurantaraportoinnissa todettiin, ettd kyselyjen ja
tehtyjen toimenpiteiden pohjalta voidaan toimenpideohjelman toteuttamista
suunnitellusti jatkaa kiinnittaen kuitenkin erityista huomiota esiin nousseisiin
kehittamiskohteisiin.

Sivistystoimen toimialan vastaus:
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Perusopetuksen tulosalue kiittdd tarkastuslautakunnan tekemista
johtopddtdksista ja antamista suosituksista. Alla muutamia asioita, jotka
toivottavasti antavat vastauksia suosituksiin.

Vantaalla toimii yksitoista verkkopedagogia, jotka kouluttavat opettajia uusiin
opetusmenetelmiin mm. tarjoamalla vertaistukea ja kéytannén ohjausta
monipuolisesti mm. verkkooppimisympdristdjen, esitystekniikan,
mobiililaitteiden, sosiaalisen median, liikkkuvan kuvan, sdhkdisten
oppimateriaalien ja kansainvalistd yhteistyétd tukevien tydkalujen
hyédyntimiseen opetuksessa. Lisdksi he tukevat uusien mobiililaitteiden
pedagogista kayttéa kouluilla.

Opetus- ja kulttuuriministerié myénsi 890 100¢€ erityisavustuksen suomen- ja
ruotsinkielisen esi- ja perusopetuksen toimintakulttuurin kehittdmiseen. Tand
syksynd kaynnistetddn kouluissa Gurucafétoiminta. Toiminta pitda sisdllddn
guruopettajien ja oppilaiden koulutusta, sekd uudenlaisen oppimisympadriston
suunnittelun sekd toteuttamisen oppivan yhteisén hengessd, jossa
toimintakulttuuria kehitetddn yhdessd oppien ja tutkien - innostuen ja
onnistuen. Osana hanketta on palkattu myés kolme alueellista erityisopettajaa
kehittdmddn toimivia ratkaisuja koulupudokkuuden

ennaltaehkdisemiseksi.

Opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa sidosryhmdyhteistyéta on tehty
kaupungin muiden toimi- ja tulosalueiden kanssa. Koulut ovat osallistaneet
huoltajia ja oppilaita opetussuunnitelman tekemiseen mm. wilma-kyselyiden,
vanhempainiltojen, kodin ja koulun yhteistyé -pdivien ja oppilaskunnan
hallitusten kautta. Naissd tapaamisissa ja kyselyissd on sivuttu aina
laajemminkin koulutyohon liittyvia asioita.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma HYVIS

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma HYVIS on toteutettu kuulemalla
laajasti muun muassa lapsia, nuoria, vanhempia, tyontekijoita ja
yhteistydkumppaneita. Palvelun kdyttajat ja asiakkaat osallistuvat sen kautta
palvelumuotoiluun. Vuosittaiset teemat on konkreettisten toimenpiteiden
myo6ta jalkautettu hyvin ja hyvia tekoja toteuttavien toimenpiteiden
toteutumisen seuranta on mahdollista.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
Palvelujen uudistaminen on kaupungin strategiaty6ssa merkittavassa roolissa ja
se on keskeista myos HYVIS ohjelmassa, samoin kuin palvelun kdyttijien ja
asiakkaiden osallistuminen palvelumuotoiluun. Ohjelman laatimisessa on
otettu harvinaisen laajasti huomioon lapset ja nuoret sekd vanhemmat ja muut
tahot. Erillisia varoja ohjelman toteuttamiseen ei ole osoitettu, vaan normaalin
toiminnan sisalla toimintaa kehitetdan ja kohdennetaan jarkevasti, jotta
saadaan HYVISta toteutettua.

HYVIKSESSA teemat on konkreettisten toimenpiteiden my6ti jalkautettu hyvin.
Myds hyvia tekoja tukevien ja toteuttavien toimenpiteiden toteutumisen
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seuranta on tdman ansiosta selkeita. Vuoden 2013 hyvia tekoja tukevista ja
toteuttavista toimenpiteista lahes jokainen toteutui ainakin jossain
toiminnassa. Kokonaisvaikuttavuuden arviointi sen sijaan on hyvin vaikeaa
kuten yleensakin poikkihallinnollisten ohjelmien osalta.

Tarkastuslautakunnan suositus:
Yksi teemoista vuosina 2013 ja 2014 oli 'jokaiselle mahdollisuus harrastaa’.
Tarkastuslautakunta katsoo, ettd harrastusten merkitys on hyvin suuri ja
tarvittaisiin vaihtoehtoja tavoitteelliselle harrastamiselle (kilpailutoiminnalle).
Kouluissa olisi hyva olla harrastusmaista kerhotoimintaa. Eri lajien
hintatietoisuuden levittiminen ja harrastusvarusteiden jalkimarkkinoiden
jarjestaminen ovat asioita, joissa olisi parantamisen varaa. Suunnitteilla olevan
harrastehaun (internetpalvelu) tiysimaarainen kayttoonotto ja hyddyntaminen
on tarkeaa.”

Sivistystoimen toimialan vastaus:
Sivistystoimi toteaa, ettd Vantaan kaupungin vapaa-ajan toimijat ja
opetustoimi ovat edistdneet matalan kynnyksen maksutonta
harrastustoimintaa merkittavdsti vuosina 2014 ja 2015. Toimintaa toteutetaan
yhteisty6ssd jarjestdjen ja seurojen kanssa. Tdmdn lisdksi Vantaan kaupunki
tukee jarjestojen toimintaa ja tarjoaa jdrjestétoimijoiden kayttéon kaupungin
hallinnoimia tiloja seka
ulkoliikuntapaikkoja. Liikuntapalvelujen uudet avustusperusteet mahdollistavat
tuen osoittamisen myds vaihtoehtoista harrastustoimintaa (ei
kilpailutoimintaa) jarjestdaville seuroille.

Nuorisopalvelujen tarjoama harrastustoiminta on matalan kynnyksen
toimintaa, kaikille avointa ja maksutonta. Nuorisotilojen monet sddnnélliset
toiminnat, kuten kokkikerho, pelikerho, kuntosali tai jalkapallon pelaaminen
ovat hyvid harrastuksia. Myds pienryhmdatoiminnassa on mahdollisuus kokeilla
erilaisia lajeja.

Liikuntapalveluiden keskeinen painopiste on kaikille avoimien, ei lajiliittojen
kilpailutoimintaan tdhtddvien maksuttomien tai pienilla osallistumismaksulla
toimivien harrastetoimintojen tukeminen. Tama toteutuu muun muassa
‘Liikkuva koulu’ ja 'Sporttia kaikille’ -hankkeissa, joissa lapsille ja nuorille
tarjotaan ilmaista ohjattua liikuntaa koulupdivien yhteydessd ja ilta-aikoina.
'Sporttia kaikille’ -hankkeen kohderyhmd on erityisesti
maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret, ja sen toteutuksen suunnitteluun
ja tiedottamiseen osallistuu myos monikulttuurisuusasian yksikké.

Lasten kulttuuri jarjestdd monipuolista toimintaa Taidetalo Toteemissa ja
Pessissa yhteistyossd mm. Vantaan Taidemuseon, taiteenperusopetuksen ja
jdrjestojen kanssa. Tamdan lisdksi jarjestetddn useita erilaisia taideprojekteja
(sirkus, tanssi, kuvataide ja teatteri) ympdari kaupunkia. Toiminnan tavoitteena
on tarjota eri kulttuuri- ja uskontotaustaisille lapsille ja nuorille mahdollisuus
osallistua maksuttomaan tai edulliseen taideharrastukseen.

Kirjastot ovat monenlaisen tekemisen paikkoja, jonne on helppo tulla.
Kaupunginkirjaston tehtava on lukuharrastuksen edistdminen eri muodoissa.
Erityisesti Idhibissa tarvitaan paikkoja, joissa on tarjolla my6s maksuttomia
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kulttuurielamyksia ja tyopajoja myds heille, joilla ei ole varaa maksaa kalliita
paasymaksuja konsertteihin ym. Lapset ja nuoret ovat toiminnan keskiossa
seka asiakkaina ettd tekijoind. Kirjastoissa on vaihtelevasti erilaisia kerhoja
(pelikerhot, tyttjen kerhot ym.), tydpajoja ja tapahtumia, joissa itse
tekemisella on suuri rooli.

Vantaan koulujen kerhotoiminta on monipuolista ja yhteistybkumppaneiden
verkosto on laaja. Lukuvuonna 2014-2015 kouluissa toimi noin 350 kerhoa.
Esimerkiksi WAU ry:n jarjestdmd matalan kynnyksen liikuntakerhotoiminta
tavoitti noin 800 vantaalaista oppilasta 37 eri koulusta lukuvuoden aikana.
Kerhotarjonnassa on kuitenkin vield koulukohtaisia eroja ja tavoitteena onkin
laajentaa koulujen kerhotoimintaa asteittain kaikkiin Vantaan kouluihin.

Kaupunkitasoisena tavoitteena on entisestdcdn tiivistdda yhteistyotd nuoriso-,
liikunta- ja kulttuuripalvelujen sekd paivikotien, koulujen, kirjastojen,
jdrjestojen ja seurojen kesken, jotta vantaalaisilla lapsille ja nuorille on jatkossa
nykyistd enemmdn monipuolista kerho- ja harrastustoimintaa omalla
asuinalueellaan.

Vaihtoehtoisten harrastusmahdollisuuksien jdrjestdmisen lisdksi oleellista on
niistd tiedottaminen lapsille, nuorille ja lapsiperheille. Vantaa-infoissa on
materiaalia ja tietoiskuja lasten, nuorten ja koko perheen harrastuksista.
Tdamdn lisdksi esimerkiksi terveyspalveluissa on tehty aktiivista ohjausta
sopivien harrastusten valinnassa ja niihin aktivoimisessa, huomioiden erityisesti
erityisryhmat.

Vammaisille lapsille, nuorille ja heiddn perheilleen on toteutettu
harrastustoiminnasta myos kysely ja osallisuusilta vuonna 2014.
Osallisuusillassa oli mahdollista kokeilla erilaisia harrastuksia sekad kertoa
omista tarpeista ja toiveista harrastuksiin liittyen.

Harrastushakua ei ole otettu kattavasti kdyttéén. Hausta 16ytyy joitakin

Vantaan kaupungin ja alueen muiden toimijoiden harrastustietoja. Sopimus

Helsingin kaupungin nuorisoasiankeskuksen kanssa on tehty ja Vantaan

padkayttdjdt on valittu. Jarjestelmdn kayttéonoton markkinointi ja koulutus

ovat kuitenkin jadneet toteuttamatta henkilévaihdosten vuoksi.
Kulttuuripalvelut

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Kulttuuripalvelut on Vantaalla jarjestetty hyvin pienen ja kevyen oman
organisaation avulla. Asioita toteutetaan avustamalla vantaalaisia
kulttuurilaitoksia ja -yhteisoja ja tekemalla laajaa yhteistyota. Kaupungin oman
toiminnan painopiste siirtyy kulttuuripalveluita tuottavaan toimintaan.
Palvelumuotoilun kdytdsta on hyvia kokemuksia.

Sivistystoimen toimialan vastaus:

Sivistystoimi toteaa, etta kulttuuripalveluiden toiminta painottuu taide- ja
kulttuurikasvatukseen sekd taiteen perusopetukseen. Uutena avauksena on
yhteistyOssa varhaiskasvatuksen kanssa toteutettava TAIKAVA-hanke, jonka
tarkoituksena on lasten kulttuurikompetenssin lisGaminen ja kasvun tukeminen.
Kaksivuotisessa TAIKAVA-hankkeessa varhaiskasvatuksen henkiléstérakennetta
kehitetdadn kulttuuripalveluiden ja varhaiskasvatuksen yhteistyond siten, ettd
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kymmenen paivikodin ryhmakohtaisten avustajien tyésuhteita on muutettu
taidekasvattajien tyosuhteiksi.

Tavoitteellisuus ja toiminnallisuus ovat kulttuuripalveluissa lisddntyneet.
Kunnallisten ja yksityisten oppilaitosten yhteinen oppilasmddrd vuona 2014 oli
9 595 opiskelijaa. Kulttuuri ja taidekasvatus tavoitti 45 000 lasta ja nuorta.
Naiden lisaksi kulttuuripalveluiden tapahtumista nautti 85 474 ihmistd, ja
museoiden ndyttelyissad vieraili 3 329 henkilog. Molempien museoiden
maksuton sisddnpddsy mahdollisti nayttelykaynnit tasa-arvoisesti kaikille
ihmisille. Kulttuuritarjonta tavoittaa suuren mdadrdn ihmisig myés Vanhus-,
vammais- ja sosiaalityén kautta. Kulttuurilla on oma osionsa Wampossa sekd
Hyviksessd.

Yksikbiden johtamiseen on kiinnitetty erityistG huomiota ja puolet johtoryhman
jdsenista on suorittanut strategisen TAJUA -koulutuksen. Johtoryhmdn muut
jdsenet osallistuvat koulutukseen 2015. Yksi yksikénjohtaja suoritti JET-
tutkinnon.

Nuorisopalvelut

Arviointikertomuksen tiivistelma:
Nuorisopalveluiden palvelutarjonta on laaja, nuorisotaloista ja kansalais- ja
leiritoiminnasta osaltaan nuorisotakuuta toteuttavaan tyépajatoimintaan,
tuettuun oppisopimuskoulutukseen ja etsivaan nuorisotyohon. Syrjaytymisen
estaminen ja osallisuuden tukeminen ovat talla hetkella tarkeimpia tavoitteita.
Osallisuutta ja palvelumuotoilua on toteutettu luontevasti ja tiloja kidytetdaan
tehokkaasti.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:

Nuorten tyopajatoiminnassa vietettavan jakson pituus on nykyiselldan
maksimissaan kuusi kuukautta (tydkokeilu), kun se aiemmin pystyttiin
tarvittaessa venyttdmaan jopa 18 kuukauteen. Osalle toiminnassa mukana
olevista nuorista aika on liian lyhyt. Nuorten tydpajatoiminnan
vaikuttavuutta on aiemmin pystytty seuraamaan, kun osallistuneista on
saatu seurantatietoa puolen vuoden ja vuoden jalkeen, mutta tietojen saanti
on tyrehtynyt.

Osallisuutta ja palvelumuotoilua on toteutettu luontevasti. On positiivista,
ettd haetaan uusia tehokkaita toimintamalleja yhdessa
yhteistydkumppaneiden, kayttijien ja asiakkaiden kanssa ja pyritaan siihen,
etta tilat ovat tehokkaassa kaytossa. Esimerkkeind mainittakoon
Pahkinarinne ja Lansimaki, mutta tilojen tehokkaaseen kayttdon on pyritty jo
aiemminkin.

Pitkdan valmisteltu sdhkéinen avustustenhakujarjestelma jouduttiin
hylkdamaan. Valmisteluun kaytettiin vuosien varrella suuri maara
henkiloston tyopanosta. Toteutettu ratkaisu ei ollut kdytettavyydeltian
nykyvaateiden mukainen, ei tehostanut hakemusten kasittelijdiden tehtavaa
eikd noudattanut kevaan 2014 aikana tehdyn Sahkdisen asioinnin
viitearkkitehtuuria eika linjauksia.
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Virka-aika on tulosaluerajat ylittdvan yhteistyon hidaste. Lasten ja nuorten
vapaa-ajalla (illoissa) toimijoina ovat nuorisopalveluiden lisaksi vain kirjastot
ja jotkin sosiaalipuolen laitokset, muut noudattavat virka-aikaa.

Tavoitteet on johdettu strategisista paamaarista ja niiden voidaan katsoa
omilta osiltaan ohjaavan toimintaa kohti strategisia paamaaria.

Sivistystoimen toimialan vastaus:

Sivistystoimi toteaa, ettd arviointikertomuksessa nuorisopalveluiden osalta
tarkastuslautakunnan havainnot ovat kaikilta osin hyvin myénteisid. Tavoitteet
on johdettu strategisista paamddristd ja niiden voidaan katsoa omilta osiltaan
ohjaavan toimintaa kohti strategisia pddmddria.

Tarkastuslautakunnan johtopddtdsosiossa on kiinnitetty huomiota Nuorten
tyopajatoiminnan vaikuttavuuden arviointiin, jonka nuorisopalvelut on
nostanut huolen aiheeksi. Tarvittavia tietojen saaminen nuorten sijoittumisesta
pajajakson padttymisen jilkeen 6 kk ja 12 kk ei TE- hallinnosta enda saada.
Syyksi on ilmoitettu tietosuoja. (Valtakunnallisesti tietosuoja tdssa ei ole ollut
ndin ongelmallinen.) Tdstd ongelmasta nuorisopalvelut on ilmaissut huolensa
monissa eri yhteyksissa ja lukuisat asiantuntijat ovat yhtyneet
nuorisopalveluiden ndkemykseen. Asiaan tulisi nopeasti saada muutos. Asiaan
on nuorisopalveluiden toimesta yritetty saada muutosta TE-hallinnon ja TEM:n
kautta onnistumatta. Vaikuttavuuden arvioinnissa kyseiset tiedot olisivat
keskeisessd roolissa. Kaupungin tyéllistymiseen tahtdadvissa hankkeissa ja
toiminnoissa vaikuttavuutta asiakkaisiin olisi mahdollista arvioida ja seurata
vastaavanlaisilla sijoittumistiedoilla.
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