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Upphandlingen av ett gemensamt klient- och patientdatasystem for social-
och hélsovarden

VD/2422/02.08.00.00/2015
PvN/AT/AY-J/AN/HY-L/KW/EA

Féremal for upphandlingen

Foremal for upphandlingen ar ett gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och
halsovarden i stdderna Helsingfors, Vanda och Grankulla, Kyrkslatts kommun samt Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt (HNS).

Varje medlem i upphandlingsringen fattar sitt eget upphandlingsbeslut i fragan.

Jamférelsen av anbuden och jamfdérelsens slutresultat beskrivs i detalj i den bifogade
motiveringspromemorian med bilagor (bilaga 1).

Féremalet for upphandlingen beskrivs mera ingdende i den anbudsférfrdgan med bilagor som galler
upphandlingen (bilaga 2).

Bakgrund till upphandlingen

Staderna Helsingfors, Vanda och Grankulla, Kyrkslatts kommun samt Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikts (HNS) och KL-Kuntahankinnat Oy har ingatt ett avtal om samarbete kring
upphandlingen av ett gemensamt klient- och patientdatasystem for socialvarden, primarvarden och
den specialiserade sjukvarden. Upphandlingssamarbetet ar en del av projekthelheten APOTTI.
Foremal for denna upphandling ar ett gemensamt kund- och patientdatasystem for social- och
halsovarden, som kommer att tas i bruk i kommunerna och HNS. Upphandlingen konkurrensutsattes
ocksa som ett ramavtal och de évriga kommunerna inom HNS-omradet kan, om de sa énskar,
ansluta sig som anvandare av systemet utgdende fran ramavtalet. Varje medlem i
upphandlingsringen fattar sitt eget upphandlingsbeslut i fragan.

En upphandlingsannons om systemanskaffningen publicerades 1.10.2013 pa webbplatsen
www.hankintailmoitukset.fi. Upphandlingen genomfdrdes som forhandlat férfarande enligt 25 § i
lagen om offentlig upphandling. Fran borjan valdes sex anbudsgivare till upphandlingsférfarandet
utgdende fran anbudsansokningarna. Férhandlingar fordes om alla villkor fér upphandlingen, och
upphandlingens innehall och omfattning samt anbudsgivarnas l6sningar preciserades under
féorhandlingarnas gang. Under forfarandets forsta successiva steg kunde antalet anbudsgivare som
deltog i férhandlingarna begransas i enlighet med 26 § 2 mom. i lagen om offentlig upphandling. De
upphandlande enheterna valde anbudsgivarna Epic Systems Corporation och CGIl Suomi Oy till
upphandlingens andra férhandlingsomgang. Efter att den andra férhandlingsomgangen avslutats
skickades de slutliga anbudsférfragningarna till anbudsgivarna.

Den slutgiltiga anbudsforfragan publicerades 24.4.2015. Under anbudstiden fick anbudsgivarna
stalla frdgor med anknytning till anbudsforfragan och upphandlingsringen gav skriftliga svar pa
dessa. Anbudstiden Iopte ut 22.6.2015 klockan 12.00. Anbudsgivarna ombads lamna in anbudets
prisbilaga som en egen bilaga separat fran det dévriga anbudet. Vardera anbudsgivaren lamnade in
anbud inom utsatt tid.

Oppnandet av anbuden och granskning av deras éverensstdmmelse med anbudsférfrégan
Anbuden togs emot och éppnades vid Helsingfors stads registratorskontor 22.6.2015. Anbudens
prisbilagor 6ppnades vid ett separat tillfalle 7.8.2015 da& anbudsjamforelsens 6vriga resultat var
klara. Protokoll férdes dver vardera tillfallet.

Bada anbuden motsvarade anbudsférfragan till sitt innehall.

Anbudsjamférelse

Grunden for valet av det basta anbudet var totalekonomisk fordelaktighet. Anbuden jamférdes
utgdende fran foéljande pa férhand angivna jamférelsegrunder och viktningar:
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Jamforelsegrunder

Beskrivning och jamforelsegrundens interna
viktningar

Viktning

1) Pris

¢ Kostnaden for systemet (anvandningsratt) och
tjansterna (realisering, ibruktagande, stéd och
underhall, vidareutveckling)

o0 Jamforelsepris enligt utredning G till
anbudet (100 %)

40 %

2) Hur Idsningen
fungerar

e 2.1 Resultat av produktjamforelse B (genomford
hosten 2014)

o Totalpoang for produktjamférelsen enligt
beskrivningen av produktjamférelsen och
den poangsattningsmodell som tillstallts
fore bedémningarna

= Anvandbarhet (40 %)
» Funktionell omfattning och kvalitet (40
%)
e 2.2 Skriftliga svar pa definitionen av funktionella
krav i fraga om systemet (20 %)

o Anbudsgivarens svar pa definitionen av
krav enligt utredning B

30 %

3) Realiserings- och
ibruktagningsformaga

e 3.1 Projektplanens innehall och kvalitet (50 %)
o Innehallet och kvaliteten i fraga om
anbudsgivarens realiserings- och
ibruktagningsplan (utredningarna C1-C3 till
anbudet samt 16sningsbeskrivning)
e 3.2 Leverantérens resurser och kunnande (50
%)

o Anbudsgivarens personals kunnande och
erfarenhet av realiserings- och
ibruktagningsprojekt med motsvarande
omfattning och innehall (utredning D till
anbudet)

20 %

4) Teknisk realisering,
underhall och
vidareutveckling av
Idsningen

e 4.1 Integrerbarhet och 6ppna granssnitt (50 %)

o Resultaten av en bedémning av Apotti
Avoin Rajapinta
e 4.2 Systemets underhallbarhet (50 %)

o Resultat av bedémningen av systemets
underhallbarhet

10 %
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Det praktiska genomfdrandet av anbudsjamforelsen beskrivs i
motiveringspromemorian med bilagor (bilaga 1). Per jamférelsegrund fick anbudsgivarna poang
enligt foljande:

Jamforelsegrund Max:'::;:poa CaGl Epic
1 1 | Pris 40 40,00 33,23
2. | Resultat av
1 | produktjamférelse B 24 17,42 24,00
2 . .
2 Skriftliga svar
2‘ 6 6,00 5,00
pa definitionen av krav
3. | Projektplanens innehall
1 | och kvalitet 10 8,52 10,00
3 Leverantérens resurser
> o 10 8,72 10,00
kunnande
Integrerbarhet och
‘{' oppna 5 4,50 5,00
4 granssnitt
4. | Systemets
2 | underhallbarhet s 4,60 5,00
TOTALT 100 89,76 92,23

Val av vinnande anbud

P& grundval av totalpodngen i anbudsjamforelsen inlamnades det
totalekonomiskt mer férdelaktiga anbudet av anbudsgivaren Epic Systems
Corporation. Till leverantdr av klient- och patientdatasystemet ska darmed
valjas Epic Systems Corporation.

Totalvardet som baserar sig pa upphandlingens jamforelsepris for en avtalsperiod pa 10 ar ar 384
967 659,00 euro.

Varje medlem i upphandlingsringen fattar sitt eget upphandlingsbeslut i fragan.
Undertecknande av upphandlingsavtalet

Ett upphandlingsavtal undertecknas mellan de upphandlande enheterna och den valda leverantéren.
Med leverantéren undertecknas dessutom leverans- och tjansteavtal. Avtalsutkasten ingar som
bilaga till anbudsforfrdgan. Avtalen trader i kraft forst efter att de undertecknats av avtalsparterna.
Innan avtalen undertecknas gors i avtalshandlingarna eventuella nédvandiga tekniska korrigeringar,
preciseringar och anbudsgivarspecifika specificeringar i enlighet med de regler som iakttas vid
upphandlingen.



=l Vanda

Stadsfullmaktige beslutade 17.6.2013 § 9 att berattiga stadsstyrelsen att fatta de beslut som kravs
for upphandlingsprocessen, och att stadsfullmaktige fattar det slutgiltiga beslutet i upphandlingen av
ett klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden. Stadsfullmaktige befullmaktigar genom
sitt beslut stadsdirektoren till att underteckna upphandlingsavtalet. Leveransavtalet och
serviceavtalet undertecknas av den verkstallande direktdoren for Apotti Oy.

Eftersom det ar fraga om en upphandling som éverstiger EU-troskelvardet sluts upphandlingsavtalet
tidigast 21 dagar efter det att anbudsgivarna anses ha fatt del av beslutet och besvarsanvisningen.

Delgivning av upphandlingsbesluten

Samtliga upphandlande enheters beslut delges anbudsgivarna pa en gang med anvandning av den
elektroniska kontaktinformation som anbudsgivarna meddelat (elektronisk delgivning).

Narmare motiveringar till beslutsférslaget

Motiveringarna for beslutsférslaget och bildandet av jamférelsepoangen beskrivs narmare i
motiveringspromemorian (bilaga 1) samt de handlingar for respektive jamforelsegrund som ingar
som bilagor till den.

Totalvardet som baserar sig pa upphandlingens jamférelsepris for en avtalsperiod pa 10 ar ar 384
967 659,00 euro.

Projektledaren Hannu Valimaki har redogjort for arendet vid stadsstyrelsens aftonskola 7.9.2015
samt vid stadsfullmaktiges informationsméte 17.9.2015.

Stadsstyrelsen 5.10.2015 § 15

Forslag av bitradande stadsdirektoren fér koncernservicen:
Stadsstyrelsen beslutar foresla for stadsfullméaktige att
a) for Vanda stads del godkanna Epic Systems Corporations anbud i fréga om ett
gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden, och

b) stadsdirektdoren befullmaktigas att underteckna upphandlingsavtalet fér Vanda stads
rakning.

Protokollet justeras och godkanns for denna paragrafs del omedelbart vid sammantradet.

Behandling:

Ordféranden konstaterade att anbudshandlingarna for det gemensamma klient- och
patientdatasystem for social- och halsovarden var framlagda i ssmmantradeslokalen en timme fére
sammantradet och under sammantradet.

Stadsstyrelseledamoten Pietari Jaaskelainen gav féljande motférslag understédd av ledamoten
Niilo Karki: "Vi foreslar att Vanda stad inte godkanner Epic Systems Corporations anbud i fraga om
ett gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden innan det ar sakerstallt att
det blir gemensamt fér social- och halsovardens sjalvstyrelseomrade.”

Ordféranden konstaterade att man tvingas résta om arendet och gav féljande omrdstningsforslag:
De, som understoder bitradande stadsdirektérens forslag rostar ja, och de som understéder ledamot
Jaaskeldinens forslag, rostar nej. Omroéstningsforslaget godkandes.

Vid omrostningen gavs 14 ja-roster (Makinen, Letto, Bruun, Kaira, Karlsson, Kokko, Kotila,
Lehmuskallio, Mantynen, Naatsaari, Orpana, Ryhdnen, Suvensalmi, Astrand) och 3 nej-réster
(Jaaskelainen, Karki, Niemela), varvid andringsforslaget forkastades.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Protokollet justerades och godkandes for denna paragrafs del omedelbart vid sammantradet.
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Stadsfullmaktige 19.10.2015 § 6

Stadsstyrelsens foérslag:
Fullmaktige beslutar att

a) for Vanda stads del godkanna Epic Systems Corporations anbud i fréga om ett
gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden, och

b) befullmaktiga stadsdirektdéren att underteckna upphandlingsavtalet for Vanda stads
rakning.

Behandling:

Ordféranden konstaterade att ledamoéterna hade reserverats mojlighet att bekanta sig med
upphandlingsdokumenten for det gemensamma klient- och patientdatasystemet for social- och
halsovarden kl. 17.00 - 19.00.

Det antecknades att bitradande stadsdirektér Martti Lipponen kompletterade féredragningstexten
genom att efter stadsstyrelsens behandling beratta om Oy Apotti Ab:s extra bolagsstdmma som hdlls
15.10.2015. Pa bolagsstamman godkandes ett PM om tolkningen av bolagets aktiedgaravtal samt
villkoren for serviceavtalet mellan bolaget och aktiedagarna bl.a. for de delar som galler éverféring av
avtalet och avtalets Iangd. Genom tolkningen av aktieagaravtalet och villkoren for éverféring av
serviceavtalet bereder man sig fér en eventuell 6verféring av ordnandet av social- och halsovard fran
kommunerna och sjukvardsdistriktet till en ny myndighet.

Fullmaktigeledamoten Juha Malmi gav féljande andringsférslag "Sannfinlandarnas
fullmaktigegrupp i Vanda foreslar att Vanda stad inte godkanner féretaget Epic Systems Corporations
anbud om ett gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden.”
Fullmaktigeledamoten Johannes Nieminen understédde Malmis férslag till andring.

Ordféranden konstaterade att man maste halla omréstning om saken och gav féljande forslag till
omrostning: De som understdoder stadsstyrelsens forslag rostar ja, medan de som understéder
ledamoten Juha Malmis férslag rostar nej. Omréstningsforslaget godkandes.

Vid omrostningen gavs 54 ja-roster och 11 nej-roster medan en ledamot rostade blankt, varfor
andringsforslaget forkastades.

Beslut:
Stadsstyrelsens forslag godkandes.

Protokollet justerades och godkandes genast vid sammantradet for denna paragrafs del.

Vidare antecknades att Sannfinlandarnas fullmaktigegrupp Iamnade in féljande uttalande till
protokollet, som understéddes av fullmaktigeledamoten Sirpa Kauppinen:

"Vandas lanestock 6kar i ar till hisnande 1100 miljoner euro det ser orovackande ut som att
ekonomin inte fas i balans ar 2017. Detta var anda det viktigaste malet i det balanserings- och
skuldprogram fér ekonomin som uppgjordes ar 2012. Med hanvisning till ekonomiprogrammet har
man foérkastat ocksa sma forslag till extra anslag for investeringar och fér en forbattring av
tjansterna for kommuninvanare.

Nu ger sig Vanda i denna ekonomiska situation in pa att investera 6ver 100 miljoner euro i det
gigantiska klient- och patientdatasystemet Apotti, vilket skulle leda till en massiv 6kning av var
lanestock och samtidigt skulle det bli &nnu svarare, om inte omdjligt, att fa ekonomin i balans. Vi
anser att denna investering ar en ansvarslos riskplacering av skattebetalarnas medel, som
genomfdérs med lanade medel.

Endast fyra kommuner av de 24 kommunerna i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt deltar i
Apotti-projektet. Esbo drog sig ur projektet redan i inledningsskedet. Apotti forutsags bli ett
gemensamt system for det kommande sjalvstyrelseomradet, men det finns inga garantier fér detta.
Med Apotti ar vi ocksa gifta med en stor utlandsk leverantér. Ocksa detta &r en stor risk.

Esbo och nastan alla andra sjukvardsdistrikt (17) har borjat bygga ett eget projekt med malet att
splittra systemet i delar sa att inte en programleverantoér far en alltfor stor roll. Daremot bygger man
ihop datasystemet av mindre delar ur ett kundperspektiv. Detta mojliggér ocksa att flera finlandska
foretag kan medverka och genom detta skapar man arbetsplatser i Finland.
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Social- och héalsovardens sjalvstyrelseomraden kommer att utformas inom den narmaste tiden och
samtidigt inleds planeringen av sjalvstyrelseomradenas patientdatasystem. Statsforvaltningen har
redan stallt sig negativ till massiva projekt och flera experter anser att Apotti-systemet som
beraknas kosta narmare 600 miljoner euro ar alldeles for dyrt.

Vara valjare i Vanda ar mest oroade over arbetslésheten, invandringen, patientkberna,
halsovardsservicen, trafikférbindelserna, dldreservicen, den allmanna sakerheten och skolornas
daliga skick. Reparationsskulden for skolor och daghem uppgar till ndrmare 50 miljoner euro. Mot
denna bakgrund kanns Vandas riskinvestering i Apotti-projektet annu mer obefogad ur
skattebetalarnas synvinkel.

Dessutom antecknades att fullmaktigeledamoten Sirpa Kauppinen lamnade féljande uttalande
till protokollet, som understéddes av Sannfinlandarnas fullmaktigegrupp:

"| pilotskedet far fullmaktige regelbundet utredningar av nyttan av projektet, sdsom effektiviseringen
av verksamheten, anvandbarheten och anvandartillfredsstallelsen. Nar pilotskedet avslutas bor det
som en del av utredningen bestallas en utomstdende bedémning av effektiviseringen av
verksamheten."

Bilagor:

- 1. Motlverlngspromemona med bilagor

2. Anbudsférfragan (finns att f& med bilagor pad webbadressen
http [/www.hel.fi/hki/apotti/fi/Hankinta)
- Omrostningsrapport FGE 19.10.2015 § 6

Anvisning fér sékande av andring: 3. Upphandlingsrattelse och besvar till marknadsdomstolen i
ett upphandlingsarende

Narmare information:
ekonomi- och férvaltningsdirektor Ari Toiva, tfn 09 8392 4290, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
direktér for IT-administrationen Antti Yla-Jarkko, tfn 09 8392 2323, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi


http://www.hel.fi/hki/apotti/fi/Hankinta

