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Esipuhe

Kuutoskaupungit, kuutoset tai Kuusikko muodostuu Suomen kuudesta vakiluvultaan suurimmasta
kaupungista. Vdestomaaran mukaisessa jarjestyksessd kuutoskaupunkeihin kuuluvat Helsinki,
Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku. Kuutostyoryhmissa vertaillaan kaupunkien sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd padivahoidon palveluja. Kaupunkien edustajista koostuvat eri palvelukoko-
naisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja edeltavian vuoden asia-
kasmaadristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista. Tarkeimmat tiedot esitetddn raporteissa
usean vuoden aikasarjoina.

Kuutostyon historia ulottuu vuoteen 1994, jolloin Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali- ja terveys-
toimen johtajat paattivat alkaa toteuttaa vertailuja keskeisimmista sosiaali- ja terveystoimen pal-
veluista seka niiden kustannuksista. Ensimmaiseksi tarkasteltiin lasten paivahoitoa, toimeentulo-
tukea sekd vanhusten palveluja. Turku ja Tampere tulivat mukaan kaikkiin vertailuihin vuonna
1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista omassa julkai-
susarjassaan vuodesta 1999 eteenpain. Kuutosyhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuu-
denneksi jaseneksi ryhmaan. Ajan myotd kuutosvertailuihin on tullut mukaan uusia palvelukoko-
naisuuksia. Lisdksi raporttien laajuus on kasvanut vertailtavaksi otettujen asioiden lisddntyessa.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on padasias-
sa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Raportteihin sisaltyy tilastotietojen
lisaksi erillisia selvityksid esimerkiksi eri palvelujen organisoinnista tai kuntien suunnitelmista
tietyn palvelurakenteen muutoksen toteuttamiseksi. Kaupunkien asiantuntijat sopivat tiedonke-
ruulle mahdollisimman yhdenmukaiset maaritelmaét, toteuttavat tiedonkeruun kdytidnnossa ja ana-
lysoivat tuloksia. Kuutostyéryhmien sihteerit kokoavat tiedot yhteen ja kirjoittavat ryhmakohtaiset
raportit.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla
tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntalii-
tossa. Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maaritelmiin
ja sopimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistdmiseen yhteen raporttiin, palvelua
koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen
arviointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensid nopeammalla
aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot. Tyoryhmien tiedonkeruuprosessia ja raportoinnin
sisdltoa voidaan myoOs muokata verrattain joustavasti suhteessa valtakunnallisen tason tiedonke-
ruuseen ja julkaisuihin.

Vuonna 2015 toimii seitsemdn kuutostyéryhmai, jotka ovat lasten paivahoidon, lastensuojelun,
aikuissosiaalityon, paihdehuollon, kehitysvammahuollon, vammaispalvelujen seka vanhuspalvelu-
jen ryhmat. Aikuissosiaalityon tyoryhma tuottaa vuoden aikana sekd toimeentulotuen ettd aikuis-
sosiaalitydn raportit. Muut tyéryhmat tuottavat vuoden aikana kukin yhden raportin.
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1 JOHDANTO

Téassa raportissa tarkastellaan vammaisille henkildille tarkoitettuja palveluja keskittyen niihin,
joista on sdddetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(380/1987). Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Vammaispalveluja on vertailtu
Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan vuoden 2005 vertailuihin.

Raportissa tarkastellaan kaikkia keskeisimpia vammaispalvelulaissa méaariteltyja palveluja ja tuki-
toimia. Painopisteina ovat lain mukaiset kuljetuspalvelut, palvelusuunnitelmat ja henkilokohtainen
apu. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myos sosiaalihuoltolain (ShL, 710/1982) mukaisia
kuljetuspalveluja, silla kyseinen palvelu vaikuttaa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelu-
jen kayttoon. Tietoja raportoidaan palvelujen asiakasmaaristd, suoritteista ja kustannuksista. Kus-
tannustietojen ajallista vertailukelpoisuutta on parannettu esittamalla aikasarjoissa alkuperdisten
tietojen lisdksi vuoden 2014 rahan arvoon indeksikertoimella korotetut eli deflatoidut kustannuk-
set.

Palvelusuunnitelmat ja henkilokohtainen apu ovat vuoden 2014 osalta edelleen ajankohtaisia tar-
kastelukohteita vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaantulleiden muutosten vuoksi. Vammaispalve-
lulaki my6s maédriteltiin ensisijaiseksi laiksi suhteessa lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977). Lakiuudistuksen myo6ta palvelusuunnitelman laatimisen tarkeys korostui. Lisdksi pal-
velutarpeen selvittimisen aloittamiselle asetettiin seitseman arkipdivan maardaika. Paatos palve-
lusta tai tukitoimesta on annettava kolmen kuukauden sisdlld hakemuksen esittamisesta. Lisaksi
vuonna 2009 henkilokohtainen apu tuli kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, sen
kriteereja tdsmennettiin ja palvelun sisidltdo madriteltiin uudelleen. Vuoden 2011 alusta henkil6-
kohtaista apua myonnetdadn vammaispalveluissa kodin ulkopuoliseen avustamiseen vahintdan 30
tuntia kuukaudessa, kun tuntiméara oli tatd ennen kymmenen tuntia kuukaudessa.

Kunnittain tarkasteltuna ajankohtaisia asioita oli vuoden 2014 aikana:

Helsingissé poistettiin vuonna 2014 sosiaali- ja terveysviraston kustantama maksuton HSL-lippu
kuljetuspalveluasiakkailta. Vaikeavammaisille asiakkaille perustettiin kaupungin oma Jatkdsaaren
palveluasumisryhma (15 paikkaa) ja Suezinkadun paivatoimintakeskus (8 paikkaa). Valiinputoaja-
asiakkaille perustettiin Paulakoti-niminen asumisyksikké (14 paikkaa). Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta paatti joulukuussa 2014 kahden uuden palvelusetelin kdyttéonotosta, omaishoidon lakisaa-
teisen vapaan palvelusetelistd ja muun harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon palvelusetelista. Kil-
pailutusta ei uusittu henkilokohtaisessa avussa, vaan uudet asiakkaat paitettiin ohjata jatkossa
palvelusetelin tai tydnantajamallin kayttajiksi. Kuljetuspalvelun liikennditsijat kilpailutettiin ja
uudet liikennoéitsijat aloittivat kesdkuussa 2014. Asumisyksikdissd asuvien kehitysvammaisten
henkiléiden henkilékohtaisen avun tarpeenarviointi aloitettiin kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Espoossa otettiin vuoden 2014 alusta kdyttoon uusittu toimintaohje vammaispalvelulain mukai-
sesta kuljetuspalvelusta. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu ja vammaisten ryhméakul-
jetukset siirrettiin Espoo-Logistiikan jarjestettavaksi. Henkil6kohtaisen avun tyénantajien neuvon-
taa ja ohjausta tehostettiin sosiaaliohjaajan tyon kautta. Osallisuudella hyotyja asumispalveluihin -
projekti paattyi toukokuussa 2014. Projektissa tuotettiin palvelumuotoilujohtamisen kasikirja seka
pilottihankinnan tarjouspyyntdasiakirjat. Projektin tuloksia hydédynnetdan asumisen palvelujen
kilpailutuksessa vuonna 2015. Vammaissosiaalityd organisoitui alle 30-vuotiaiden (lasten ja nuor-
ten) asiakkaiden tiimiin ja 30 vuotta tayttaneiden (aikuisten) asiakkaiden tiimiin.



Vantaalla on meneillddn asiakkaiden palvelusuunnitelmien pdivitys henkilokohtaisessa avussa.
Lisdksi henkilokohtaisen avun toteuttamisessa valmistellaan ostopalvelun kaytt6onottoa tyonanta-
jamallin rinnalle. Nuorten henkiléiden avustamistarpeisiin on osittain pystytty vastaamaan meneil-
1aan olevalla tilapdisen perhehoidon kokeilulla.

Kuljetuspalvelun rinnalle on tulossa Kutsu plus -jarjestelma syksylld 2015, johon ohjautuu osa kul-
jetuspalvelun asiakkaista. Meneillddn on myo6s valmistelu kuljetuspalvelun seka yli 65-vuotiaiden
kuntalaisten vammaispalvelulain mukaisten paatosten keskittdmisesta yhteiseen asiakasohjausyk-
sikk6éon. Vammaispalvelussa keskitytdan jatkossa tyodikdisten sekd lasten ja nuorten palvelujen
kehittdmiseen.

Vammaisten henkildiden tyollistymiseen on panostettu meneillidan olevassa Malminiitty-
hankkeessa, jossa kaupungin asumis- ja toimintakeskuksen tukipalvelut kuten laitoshuolto, pesu-
lapalvelut sekad ateriapalvelujen tukipalvelut tuotetaan yhteistydssa vammaispalvelun ja tyolli-
syyspalvelun kanssa. Tavoite on avata vammaispalvelun asiakkaille Malminiityn ty6kokeilun kaut-
ta vaylia avoimille tydmarkkinoille.

Turussa vuoden 2014 tiedoissa ndkyy edelleen kuljetuspalvelujen 1.10.2012 voimaanastuneiden
puitesopimusten vaikutus kustannuksiin. Etenkin invataksimatkoista saatu huomattava hinnan-
alennus ja selkeytettyjen myontamiskriteereiden noudattaminen laskivat vammaispalvelulain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen kustannuksia. Palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara
ja kustannukset sen sijaan ovat kasvaneet merkittavasti.

Tampereella laajennettiin pilottia, jossa sekd VpL- ettd ShL-matkoja yhdistettiin palveluliikenteen
palvelubusseihin, joita pilotissa on nyt yhteensa 5. Palvelubussin hyvaksyttydan asiakas haetaan
kotiovelta ja vieddadn perille saakka. Asiakas maksaa bussitaksan, mutta kuljetuspalvelumatkat
eivat vahene.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajia saatiin lisaa ja sitd myota setelin kayttdjamaarakin on
voinut kasvaa. Palvelusetelin kdytto henkilokohtaisen avun jarjestdmistapana vakinaistettiin lau-
takunnan paatoksella.

Vammaispalveluissa siirryttiin tiimipohjaiseen tydskentelyyn ja kdynnistettiin uusi tyonjako, jon-
ka mukaan sosiaalityontekijat hoitavat alueellaan sekd vammaispalvelun ettd kehitysvammahuol-
lon asiakastyon. Samalla uudistettiin asiakasohjauksen organisaatiota. Syksylla aloitettiin myds
vammaispalvelujen sdhkoisen asioinnin hanke, jonka tuloksena vammaispalveluja voidaan hakea
sdhkaiselld hakemuksella helmikuusta 2015 alkaen.

Oulussa tehtiin Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toimesta palveluohjausyksikkoa
koskeva arviointi. Arvioinnissa kiinnitettiin huomioita mm. vammaisten ja kehitysvammaisten
palveluiden erityisosaamisen turvaamiseen. Taméan johdosta tyontekijat erikoistuvat jatkossa mm.
naihin osa-alueisiin. Vammaispalveluiden voimakasta kustannusten nousua on pyritty hillitsemaan
palvelurakennetta keventamalld sekd palveluiden jarjestamistad ensisijaisen lainsddddannén avulla
ja palveluiden mydntamisperusteiden soveltamisen yhdenmukaistamisella.

Vammaispalvelujen raportin sisilté noudattaa vuoden 2013 raportin sisiltéa. Vuosien 2009-2011
aikana voimaan tulleiden lakimuutosten seurausten tarkastelua jatketaan palvelusuunnitelmia ja
henkilokohtaista apua tarkastellen. Kuljetuspalvelut nostetaan esiin, koska kuljetuspalvelut ovat
asiakasmadriltdan kattavin ja kustannuksiltaan merkittdvd vammaispalvelu. Raporttitekstiin on
myos nostettu vaikeavammaisten palveluasuminen.



2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT JA
TUKITOIMET

2.1 Palvelujen ja kustannusten kokonaisuus vuosina 2010-2014

Myonteisen VpL-palvelupaatoksen saaneita henkilditd oli 35 896 kuutoskaupungeissa vuonna
2014 (Taulukko 1). Asiakasmadara kasvoi 0,5 prosenttia edellisvuodesta. Ikdaryhmistad suurin olivat
65 vuotta tayttaneet, jotka muodostivat hieman vajaa kaksi kolmasosaa kaikista myonteisen VpL-
palvelupdatoksen saaneista. Turun ja Tampereen myonteisen vammaispalvelupadatéksen saanei-
den maara on pudonnut merkittavasti viime vuosina. Taustalla on Turun osalta jo useampana vuo-
tena tehty asiakastilanteiden selvittdminen niissd tapauksissa, jolloin kuljetuspalvelua ei ole kdy-
tetty yli vuoteen ja tarpeettomien paatosten lakkauttaminen. Myos Tampereella tarkistettiin kulje-
tuspalvelujen asiakkuuksia ja poistettiin tarpeettomia paatoksia.

Taulukko 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien mydnteisen pdicitéksen saaneet ja jakautumi-
nen ikédryhmittéin vuonna 2014 kuutoskaupungeissa
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 3,8 7,4 53 5,8 5,2 4,0 49
18-64-vuotiaat asiakkaat 30,5 35,0 32,6 29,1 28,6 34,6 31,3
65 vuotta tayttdaneet asiakkaat 65,8 57,6 62,2 65,1 66,2 61,4 63,8
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0
Yht., N 12775 4 365 5006 3798 6220 3732 35896

Myonteisen VpL-paidtosten maara vaestoon suhteutettuna vaihtelee Espoon 1,6 prosentin ja Tam-
pereen 2,8 prosentin valilla (Taulukko 2). Kuutoskaupunkien 65 vuotta tayttaneista asukkaista 8,4
prosentille on annettu myonteinen VpL-p&datos ja prosenttiosuus vaihtelee Turun 6,8 ja Vantaan ja
Tampereen 10,2 prosentin valilld vastaavanikdisesta viestosta.

Taulukko 2. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myénteisen pddtéksen saaneiden osuus vies-
tostd ikdryhmittdin vuonna 2014, %
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,5 0,5 0,6 0,8 0,9 0,3 0,6
18-64-vuotiaat asiakkaat 0,9 0,9 1,2 0,9 1,2 1,0 1,0
65 vuotta tayttdaneet asiakkaat 8,3 7,0 10,2 6,8 10,2 8,3 8,4
Koko vaesto yht., % 2,1 1,6 2,4 2,1 2,8 1,9 2,1
Yht., N 12775 4365 5006 3798 6220 3732 35896

Vuosien 2013-2014 valilla myonteisen padtoksen saaneiden asiakkaiden maara kasvoi 1,2 prosen-
tilla eli 411 henkil6lla kuutoskaupungeissa (Taulukko 3). Pidemman aikavalin kasvua selittda myds
Oulussa vuoden 2013 alussa tapahtunut kuntaliitos. Vantaalla vuotta 2012 aiempien vuosien asia-
kasmaarat perustuvat kuljetuspalvelupaatoksiin. Vuoden 2012 jalkeisiin Vantaan lukuihin on las-
kettu kaikki VpL-asiakkaat, mika selittdd myonteisten paatdsten saaneiden tilastoitua kasvua Van-
taan osalta.



Taulukko 3. VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista myénteisen pdétéksen saaneiden mdidird ja
muutos vuosina 2010, 2013 ja 2014 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaita yhteensa 2010 11714 3857
Asiakkaita yhteensa 2013 12518 3976
Asiakkaita yhteensd 2014 12775 4365

4658 5073 7139 2734 35175
4730 4052 6484 3725 35485
5006 3798 6220 3732 35896

Muutos 2013-2014, % 2,1 9,8

5,8 -6,3 -4,1 0,2 1,2

Muutos 2010-2014, % 91 13,2

75 -251 -12,9 36,5 2,0

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakasmaara on kasvanut nopeimmin henkil6kohtai-
nen avun ja palveluasumisen osalta (Taulukko 4). Vaikeavammaisten padivatoiminta ja henkil6koh-
tainen apu ovat kasvaneet merkittavasti vuosien 2007 ja 2009 lakimuutosten myota. Lainmuutok-
set ovat taanneet vammaisille henkiloille subjektiivisen oikeuden kyseisiin palveluihin.

Taulukko 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat ja muutos vuosina 2010, 2013 ja

2014 palveluittain kuutoskaupungeissa

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2010 2013 2014 2010-14 2013-14
Kuljetuspalvelut 24694 24864 * 24944 * 1,0 0,3
Palveluasuminen 846 986 1057 24,9 7,2
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 453 501 541 19,4 8,0
Henkilokohtainen apu** 2555 4711 5378 110,5 14,2
Asunnon muutostyot** 1493 1717 1829 22,5 6,5
Asunnon vilineet ja laitteet** 1505 1428 1666 10,7 16,7
Asiakkaita yht. (N) 35175 35485 * 35896 * 2,0 1,2

* = Qulun osalta kuljetuspalvelujen lukuun siséltyy vuosien 2012—-2014 osalta paatosten maara, ei asiakasmaara. Muutos nostaa kokonaisasia-

kasmaaraa noin 500:I13.
** = Asiakkaita, joilla on paatos

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa noin
181,6 miljoonaa euroa vuonna 2014 (Taulukko 5). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet vuosien
2010-2014 valisena aikana 28,4 prosenttia kuutoskaupungeissa. Kustannukset ovat nousseet vas-
taavalla aikavililld eniten kuntaliitoskunta Oulussa (83,7 %) ja Helsingissa (32,7 %).

Taulukko 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset ja muutos vuosina 2010,
2013 ja 2014 kuutoskaupungeissa vuoden 2014 rahan arvossa (milj. €)

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kustannukset yhteensa 2010 57,9 21,1 19,7 12,9 18,6 11,2 141,4
Kustannukset yhteensa 2013 71,7 24,7 20,7 12,7 20,3 18,9 169,0
Kustannukset yhteensa 2014 76,8 26,7 22,4 13,5 21,6 20,6 181,6
Muutos 2013-2014, % 7,1 8,3 8,0 6,4 6,5 9,0 7,5
Muutos 2010-2014, % 32,7 26,3 13,6 4,8 16,2 83,7 28,4




Kustannukset ovat nousseet eniten nopeimmin kasvaneissa palveluissa (Taulukko 6). Henkilokoh-
taisen avun kustannukset muodostavat reilun kolmanneksen kaikista vammaispalvelujen ja tuki-
toimien kustannuksista.

Taulukko 6. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset ja muutos vuosina 2010, 2013 ja
2014 palveluittain kuutoskaupungeissa vuoden 2014 rahan arvossa (milj. €)

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2010 2013 2014  2010-14 2013-14
Kuljetuspalvelut 53,3 53,5 55,7 4,5 4,2
Palveluasuminen 40,0 47,8 50,2 25,5 4,9
Vaikeavammaisten péaivatoiminta 2,5 2,9 3,4 31,7 14,7
Henkilokohtainen apu 31,6 57,5 65,8 108,3 14,5
Asunnon muutostyot 2,8 2,4 2,3 -16,9 -5,0
Asunnon vilineet ja laitteet 1,5 1,4 1,3 -8,7 -5,7
Muut kustannukset 3,4 3,4 2,9 -14,3 -15,3
Kustannukset yht. (€) 141,4 169,0 181,6 28,4 7,5

* = Qulun osalta kuljetuspalvelujen lukuun sisaltyy vuosien 2012—-2014 osalta paatosten maard, ei asiakasmaara. Muutos nostaa kokonaisasia-
kasmaaraa noin 500:11a.
** = Asiakkaita, joilla on padatos

Kuviosta 1 nakyy, miten vammaispalvelujen kustannukset keskittyvit kolmen keskeisimman pal-

velumuodon ympdrille. Oulu ldhestyy jo tilannetta, jossa henkilokohtainen apu muodostaa puolet
koko vammaispuolen kustannuksista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Helsinki 27,0 23 e
Espoo 25,0 2 206 T |
Vantaa 234 14 o7g ([
Turku 39,4 190 268 I
Tampere 29,3 w7 eae ]
oulu 286 1,0 Ao |
Kuusikko 27,6 18 82 T

B Kuljetuspalvelut O Palveluasuminen
OVaikeavammaisten paivatoiminta B Henkilékohtainen apu
OAsunnon muutostyot OAsunnon vélineet ja laitteet

O Muut palvelut
Kuvio 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuutos-
kaupungeissa vuonna 2014



Pidemman aikavalin 2001-2014 tarkastelu osoittaa, miten kuljetuspalvelujen suhteellinen osuus
on vuosien varrella vihentynyt ja vastaavasti palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun suhteelli-
nen maara ja kustannukset ovat kasvaneet kuutoskaupungeissa (Kuvio 2).

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
2001 55.7 3.1 16.5 [ 13.7 [ 111
2002 53.0 3.0 18.0 [ 14.9 [ 111
2003 512 [3.5] 18.9 [ 16.6 [ 98
2004 52.3 [4.4] 23.8 [ 18,5 [54
2005 46.8 [4.8] 25.0 [ 20.6 [ 7.6
2006 444 [ 6.3 1 26.5 [ 19.6 [ 95
2007 44.1 [ 65 ] 27.6 [ 20.1 [ 82
2008 40.6 [ 61 1 26.7 [ 19.0 [ 76
2009 38.3 [ 65 1 284 [ 20.2 [ 6.6
2010 37.7 [4.4] 28.3 [ 22.3 [ 7.2
2011 36.8 [ 29.2 [ 269 [ 7.0
2012 34.0 [ 29.0 [ 30.2 [ 6.7
2013 317 [ 28.3 [ 34.0 [ 61
2014 30.7 [ 27.6 [ 36.2 [55

O Kuljetuspalvelut O Tulkkipalvelut O Palveluasuminen OHenkildkohtainen apu OMuut palvelut*

Kuvio 2. VpL:n palvelujen ja tukitoimien kustannusten %-osuus kokonaiskustannuksista vuosina
2001-2014

Vuonna 2014 kustannukset vammaispalvelujen asiakasta kohden vaihtelivat Tampereen 3 475
euron ja Espoon 6 115 euron vililla (Kuvio 3). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet vuosien
2010-2014 aikana kuutoskaupunkien tasolla 25,9 prosenttia, mika tekee noin 1 039 euroa asiakas-
ta kohden. Kuutoskaupungeista erottuvat matalilla luvuillaan erityisesti Turku ja Tampere. Turun
osalta matalat asiakaskohtaiset kustannukset on saatu aikaan kuljetuspalvelujen palvelurakenteen
muutoksen kautta. Tampereen osalta matalaa kustannustasoa selittia myonteisten paatosten maa-
ra erityisesti kuljetuspalveluissa, mikd on palvelujen todellista kdyttoa huomattavasti korkeampi.
Deflatoitujen kustannusten kasvu taittui vuonna 2014 Espoossa.

7 000
— , 6115
2 6000 P ; 76015
3 5478 & 5526
@ 5000 |4944 — _ _———-- 5060
— 4 224
Y 4000 4107 21652
-
7 4021 x 3859
03000 | e
D —
2 2000 |24
>
c
& 1000
0
>
~ 0 : : : . .
2010 2011 2012 2013 2014

Helsinki == Espoo Vantaa =@ Turku === Tampere === Oulu === Kuusikko

Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen vuosikustannukset mydnteisen pddtdksen saanutta asiakasta
kohti vuosina 2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Asiakasta kohden jyvitetyt kustannukset vaihtelevat kuntien ja eri palvelujen valilla melkoisesti
(Taulukko 7). Kaikista palveluista palveluasumisen kustannukset ovat asiakasta kohden korkeim-
mat ja vaihtelevat Turun 42 215 euron ja Helsingin 50 048 euron valilla. Turun henkil6kohtaisen
avun asiakaskohtaiset kustannukset ovat matalimmat, 7 741 euroa ja Helsingin korkeimmat
14 635 euroa asiakasta kohden. Espoo nousee esiin kuljetuspalvelujen korkeimmilla vuosikustan-
nuksilla, 3 278 euroa ja vaikeavammaisten pdivatoiminnan matalimmilla kustannuksilla, 4 607
euroa. Asunnon muutostodiden ja asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden kustannukset olivat
matalimmat Espoossa ja Oulussa. On huomioitava, ettd asunnon muutostdiden kustannusten vaih-
teluvili on vuosittain suurta, koska asiakasmaarat ovat pienia verrattuna muihin palveluihin. Hel-
singissa henkilokohtaisen avun kustannusten muita kuntia suurempi asiakaskohtainen kustannus
johtuu erityisesti ostopalvelujen suuresta osuudesta henkilokohtaisessa avussa. Espoossa paljon
matkustavien 18-64-vuotiaiden osuus kuljetuspalvelujen asiakkaista on muita kuutoskaupunkeja
suurempi, mika osin selittdad suurempia kustannuksia.

Taulukko 7. Asiakaskohtaiset kustannukset palveluittain vuonna 2014 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kuljetuspalvelut 2433 3278 2733 1453 1736 1452 * 2234
Palveluasuminen 50048 49754 45 845 42 215 44983 46162 47477
Vaikeavammaisten paivatoiminta 7575 4607 4767 5274 8161 5132 6200
Henkilokohtainen apu* 14 635 11916 10598 7741 10 268 11681 12234
Asunnon muutostyot* 1408 843 2153 1041 1327 841 1265
Asunnon vélineet ja laitteet* 852 426 1487 746 870 716 809
Kaikki palvelut, € 6015 6115 4 466 3559 3475 5526 5060

*Nettokustannukset / paatosten maara eri asiakkailla

2.2 Palvelusuunnitelmat vuonna 2014

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kdydadn kokonaisvaltaisesti ldpi vammaisen
henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapaivaisesta elamasta selviyty-
miseksi (Ahola & Konttinen 2009, 12). Vammaispalvelulaki (1987/380) asettaa lainmukaisten pal-
velujen ja tukitoimien tarpeen selvittimisen aloittamiselle maaraajan. Kuutoskaupunkien kerdama
tieto palvelusuunnitelmista sisaltda vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut palvelusuunnitelmat.

Taulukossa 8 on esiteltyna vuosina 2010-2014 tehtyjen palvelusuunnitelmien maarat kuutoskau-
pungeissa. Helsinki on tehostanut palvelusuunnitelmien tekemistd, mikéd nikyy vuoden 2014 tilas-
toissa. Espoossa palvelusuunnitelmien laatiminen on vakiintunut tyotapa, mikd nakyy tehtyjen
palvelusuunnitelmien suurena mairana jo useamman vuoden ajan.

Taulukko 8. Vuosina 2010-2014 tehtyjen palvelusuunnitelmien mddrd kuutoskaupungeissa
Suunnitelmat, N Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

2010 552 437 268 235 341 953 2786
2011 691 1022 304 267 283 924 3491
2012 645 1064 . 333 336 1321

2013 639 999 . 349 487 1591 .
2014 1080 989 506 385 454 1774 5188

2.3 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut vuonna 2014

Kuljetuspalveluja on jarjestetty vammaisille henkiloille sekd vammaispalvelulain (VpL) etta sosiaa-
lihuoltolain (ShL) perusteella kuutoskaupungeissa. Tdman vuoksi myds ShL-kuljetuspalveluiden
kayttoa tarkastellaan tdssa raportissa.



Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelma. Talla
tavoin on pyritty jarkeistimaan ja tehostamaan kuljetuspalvelujarjestelman toimivuutta. Lisdksi
Helsingissd, Tampereella ja Oulussa toimii keskitetty matkojenyhdistamispalvelu, jonka tehtdvana
on yhdistdd samaan suuntaan ja samaan aikaan matkustavien kuljetus.

Kun puhutaan kuljetuspalveluasiakkaista, silla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kayt-
tdneiden maaraa. Padtosten maardstd puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kuljetuspalvelupaa-
toksen saaneiden asiakkaiden maarad, mika kuvastaa palvelun kdyttoa ainakin jossain maarin, silla
myonteisen palvelupaatoksen saaneista noin 70-82 prosenttia kdyttad kuljetuspalveluja kaupun-
gista riippuen. Oulun osalta saadaan ainoastaan myonteisen paatoksen saaneiden maar4, ei palve-
lun todellista kdyttajamaaraa.

2.3.1 Kuljetuspalvelujen kustannukset ja asiakkaat

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneitd asiakkaita oli 24 944 ja ShL:n mukaisten kuljetuspal-
velujen asiakkaita oli 7 181 vuonna 2014 (Taulukko 9). Kuutosten tasolla kiyttdgjamaarat ovat py-
syneet ldhes ennallaan viime vuoteen ndahden. Kuntien sisdisista muutoksista merkittavimpia ovat
Helsingin ShL-asiakkaiden méaardn supistuminen ja Tampereella ShL-asiakkaiden maaran kasvu.
Oulussa annettujen myonteisten ShL-kuljetuspalvelujen maara on kasvanut reilulla kymmenyksel-
13, mika nakyy voimakkaana kasvuna myos tehtyjen matkojen maarassa ja kustannusten nousuna.

Taulukko 9. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2014 kdéyttineet sekdé kéyttdjimddrien
muutos 2013-2014

VplL-asiakkaat Muutos 13-14, %  ShlL-asiakkaat Muutos 13-14, %

Helsinki 8459 1,5 3250 -7,5
Espoo 3115 6,0 984 -0,5
Vantaa 3490 -2,1 805 -4,5
Turku 2837 -5,4 580 4,7
Tampere 3720 0,9 576 8,7
Oulu 3323 * -0,5 986 * 11,7
Kuusikko 24944 0,3 7181 -1,8

* MyOnteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden maara

Yhdensuuntaisten matkojen maira myotiilee asiakkuuksien mdairad, vaikkakin ShL-matkojen
madra on pudonnut selvasti asiakasmaaraa nopeammin (Taulukko 10). Helsingissa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan paatoksella sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen maaraa vahennettiin kahdek-
sasta neljaan. Tama nakyy taulukossa matkamaarien muutoksena. Espoossa 65 vuotta tayttineiden
asiakkaiden matkojen maara kasvoi 12,7 prosenttia edellisvuodesta. Kasvu kohdistui erityisesti 85
vuotta tdyttaneiden tekemiin matkoihin, joiden maara kasvoi 20,2 prosenttia.

Taulukko 10. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisten matkojen mdédrét vuonna
2014 sekéd matkamdidéirien muutos 2013-2014

VplL-matkat Muutos 13-14, % ShL-matkat Muutos 13-14, %
Helsinki 601710 0,7 96 449 -21,6
Espoo 310933 7,1 39500 -1,8
Vantaa 319132 -2,8 38919 -8,1
Turku 221596 -6,5 34133 13,6
Tampere 279798 5,2 22070 8,1
Oulu 160 113 0,5 19 465 39,2
Kuusikko 1893 282 0,8 250536 -7,2




Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelukustannukset ovat nousseet kuutoskaupunkien ta-
solla 4,2 prosenttia vuodesta 2013 (Taulukko 11). Turku muodostaa kuljetuspalvelujen osalta sel-
kedn poikkeuksen muista kunnista, silli Turun VpL:n mukaiset asiakasmdarat, matkat ja kustan-
nukset ovat jatkaneet laskuaan. Tdma johtuu vuoden 2012 aikana toteutetusta kilpailutuksesta
sekd palvelurakenteen painottamisesta ikdihmisten osalta ShL:n mukaiseen kuljetuspalveluun.
Oulussa sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen maara on kasvanut voimakkaasti johtuen muun
muassa ikdihmisten palveluiden myontadmisesta padsaantoisesti ensisijaisen lainsdddannon nojalla.
Vantaalla vammaispalvelulain mukaisten kustannusten nousuun 5,2 prosenttia sisaltyy laskutuk-
sen muutos. Aikaisemmasta kiytdnndstd poiketen vuoden 2014 kuljetuspalvelukulut kirjattiin
kustannusten syntymisen ajankohtaan. Tdméan seurauksena vuoden 2014 kustannukset sisaltavat
Vantaan osalta vuoden 2013 kustannuksia.

Taulukko 11. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna 2014 sekd muu-
tos 2013-2014 vuoden 2014 rahan arvossa
Vpl, € Muutos 13-14, % Shi, € Muutos 13-14, %

Helsinki 20582 737 2,7 4520425 -3,2
Espoo 10210525 13,2 532035 3,1
Vantaa 9537267 5,2 586 830 -2,5
Turku 4121074 -1,2 311 389 4,3
Tampere 6456 093 0,1 342 450 -1,0
Oulu 4 825 953 2,0 487 631 32,1
Kuusikko 55733 649 42 6780760 -0,3

Kuljetuspalvelujen kustannukset ovat nousseet kaikissa kaupungeissa heindkuun alussa voimaan
astuneen taksimatkojen hinnankorotuksen seurauksena. Hinnat nousivat 1,2 prosenttia vuonna
2014. Vastaava korotus oli 2,8 prosenttia vuonna 2013 ja 3,2 prosenttia vuonna 2012.

ShL-kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palvelu, jonka saaminen on riippuvainen hakijan toi-
mintakyvysta sekd hakijan ja hdnen mahdollisen puolisonsa kuukausituloista ja Vantaalla myos
varallisuudesta (Taulukko 12). Tulorajat vaihtelevat 1-henkilon talouden osalta Tampereen 1 278
€/kk ja Vantaan 1 820 €/kk valilla.

Taulukko 12. ShL-tulorajat yhden ja kahden henkilén talouden osalta, € / kk (brutto)

1-henkilon 2-henkilon talous Lisdehto
Helsinki 1558 2870
Espoo 1689 3117
Vantaa 1820 3 356 Varallisuusraja 20 000 €
Turku 1300 2200
Tampere 1278 2382
Oulu 1400 2260

2.3.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsinki

Kuljetuspalvelujen toteutuksesta vastaa Helsingin Matkapalvelu. Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysvirasto vastaa palvelusta yhteisty6ssd Helsingin kaupungin palvelukeskus Palmian kanssa.
Samaan aikaan ja samaan suuntaan matkustavien asiakkaiden kuljetukset pyritddn yhdistelemaan
samaan autoon. Ty06- ja opiskelumatkoja ei tilla hetkelld yhdistella. Helsingissa toimii lisaksi pien-
kalustolla ajavat lahibussit, jotka on tarkoitettu liikuntarajoitteisille henkildille. Helsingin Matka-
palvelusta irrotettujen asiakkaiden osuus oli 9 prosenttia vammaispalvelun kuljetuspalveluasiak-
kaista. Irrotushakemukset ja muut poikkeukset Helsingin Matkapalvelun kaytosta kasitellaan yksi-
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16llisin perustein. Yksin matkustavien osuus kuljetuspalvelun asiakkaista oli vuonna 2014 17,8
prosenttia.

Vammaispalvelulain mukaisen myodnteisen kuljetuspalvelupaitoksen saaneiden asiakkaiden maara
oli 11 778, joka oli noussut 1,9 prosenttia edellisestd vuodesta (11 557 asiakasta vuonna 2013).
Nousua selittda toisaalta yli 65-vuotiaiden asiakkaiden méaran osuuden kasvu ja toisaalta kielteis-
ten padtosten vaheneminen edellisestd vuodesta. Yli 65-vuotiaita asiakkaita oli 8138 vuonna 2014,
joka oli 2,5 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Vuonna 2013 oli 7936 yli 65-vuotiasta
asiakasta. Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden maara vaheni 3,7 prosenttia. Ko-
konaan kielteisen pdatdksen saaneita asiakkaita oli 970 vuonna 2014, joka oli 7,6 prosenttia haki-
joista.

Kuljetuspalvelua kdyttaneiden asiakkaiden maara oli 8459 asiakasta vuonna 2014. Nousua oli 1,5
prosenttia edellisestd vuodesta (8332 asiakasta vuonna 2013). Alle 18-vuotiaiden yhdensuuntaiset
matkat lisadntyivat 45,1 prosenttia edellisestd vuodesta. Vuonna 2013 alle 18-vuotiaat asiakkaat
matkustivat 14 791 yhdensuuntaista matkaa ja 21 467 yhdensuuntaista matkaa vuonna 2014. Ko-
konaisuutena yhdensuuntaisten asiakaskohtaisten matkojen maéara asiakas oli vahentynyt 0,8 pro-
senttia.

Asiakkaita, joilla oli voimassa sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki, oli 5206 vuonna 2014. Asi-
akkaiden maara vaheni edellisestd vuodesta 5,9 prosenttia. Kokonaan kielteisen paatoksen saanei-
den asiakkaiden osuus oli 2,5 prosenttia sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetustuen hakijoista. Mat-
kojen maadran vahentaminen ei kuitenkaan nakynyt vield merkittavasti sosiaalihuoltolain mukai-
sen kuljetustuen nettokustannuksissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paaitti vahentad sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetustuen yhden-
suuntaisten matkojen madran kahdeksasta neljddn yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa
1.9.2014 alkaen. Asiakkaiden tulot tarkastettiin, minka vuoksi osalta asiakkaista lopetettiin sosiaa-
lihuoltolain mukainen kuljetustuki kokonaan.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun nettokustannukset olivat 20 582 737 euroa vuon-
na 2014, joka on 3,5 prosenttia enemman Kkuin edellisend vuonna. Kuljetuspalvelun kustannukset
nousivat suhteessa enemman kuin asiakasmaara kasvoi, mika johtunee liikennoéitsijoiden kilpailu-
tuksesta ja yhdisteltyjen matkojen maaran vahenemisestd. Yhdisteltyjen matkojen madaara oli
146 452 vuonna 2014. Yhdisteltyjen matkojen maardn vihenemiseen saattaa vaikuttaa se, ettd
kaytosta poistettiin asiakaskannuste 1.9.2014 alkaen, jossa yhdistellystd matkasta ei veloitettu
omavastuuosuutta ja asiakkaalta kului vain 0,5 per matka. Asiakkaat eivit hyotyneet endaa oma-
aloitteisesta yhdistelysta kuten aikaisemmin.

Kuljetuspalveluissa tarkeaksi tekijaksi nousee hakijan toimintakyvyn arvioiminen. Ladkarinlau-
sunnon lisdksi arviointitydssd auttavat terveystoimen fysioterapeutit, jotka tekevit tarvittaessa
koematkoja julkisilla liikennevalineilla yhdessa hakijoiden kanssa, jotta sosiaaliohjaajien on hel-
pompi arvioida hakijan kuljetuspalvelun tarvetta. Lisaksi arviointitydssa auttavat eri alueiden kul-
jetuspalvelun moniammatilliset arviointiryhmat, jossa on vammaisten sosiaalityon edustajien li-
sdksi terveydenhuollon edustajia (fysioterapeutti, ladkari).

Espoo

Espoon kaupungin jarjestamat henkilokuljetukset keskitettiin Espoo-Logistiikan jarjestettavaksi
helmikuussa 2014. Keskittamisen tavoitteena on ollut muun muassa henkilokuljetusten kustan-
nuskehityksen lasku seka tehokkaampi kuljetuspalvelun kidyton seuranta. Kuljetuspalvelun toimin-
takdytantoja ja seurantaa tarkennettiin vuoden 2014 aikana. Espoo-Logistiikan valityspalvelun
osuus kuljetuspalvelukustannuksista oli 3,0 prosenttia (noin 323 000 euroa).
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Sekd vammaispalvelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaiset matkat tilataan keskitetyista tilausnu-
meroista. Keskitettya tilausjarjestelmaa eivat kiyta ne asiakkaat, joilla on opiskelu- tai tydématkoja
tai jotka ovat muusta erityisesta syysta vapautettu yhteisesta tilausjarjestelmasta (10,7 % asiak-
kaista). Espoo ei yhdistele asiakkaiden kuljetuspalvelumatkoja, vaan matkat jarjestetdaan yksilolli-
sesti.

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kdyttaneiden asiakkaiden maara kasvoi 4,9 prosen-
tilla. Yhdensuuntaisten matkojen maara kasvoi 7,1 prosenttia ja nettokustannukset 13,2 prosent-
tia. Asiakkaat kayttivat keskimaarin 8,4 matkaa kuukaudessa. Ty6- ja opiskelumatkoja kaytténei-
den osuus kuljetuspalveluja kayttaneista asiakkaista oli 8,5 prosenttia. Tydmatkojen maara on kas-
vanut edellisvuodesta 7,0 prosenttia.

Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta ja siihen liittyvista paatoksistd vastaa Espoossa
vanhuspalvelujen kotihoidon keskitetyt palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua
kayttdneiden asiakkaiden maara vaheni 0,5 prosenttia. Yhdensuuntaisten matkojen maara vaheni
1,8 prosenttia. Nettokustannukset kuitenkin kasvoivat 3,1 prosenttia. Sosiaalihuoltolain mukaista
kuljetuspalvelua kayttédneiden yli 65-vuotiaiden osuus kaikista 65 vuotta tayttdneistad espoolaisista
laski (2014 osuus 2,5 %, 2013 osuus 2,6 %).

Tavoiteltua kustannuskehityksen laskua ei saavutettu. Kustannusten kasvu oli selvasti suurempaa
kuin edellisend vuonna, vaikka asiakkaiden ja matkojen maara kasvoivat samassa suhteessa kuin
edellisena vuonna.

Julkisen joukkoliikenteen matkakortin myontdminen maksutta asiakkaille lopetettiin heindkuussa
2014. Tasta syysta seurantatietoja ei enda ilmoiteta vuoden 2014 raportissa. Espoossa toimivat
seka tavalliset palvelulinjat etta yksi kutsulinja, jossa bussin voi tilata arkisin omalle lahipysakille.

Vantaa

Vantaalla asiakkaita, joilla oli voimassa oleva vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelupaitos,
oli vuoden 2014 aikana yhteensa 4 857. Kuljetuspalvelumatkoja kdyttaneiden asiakkaiden osuus
paatoksen saaneista vaheni edellisesta vuodesta 2,1 prosenttia. Vastaavasti toteutuneiden matko-
jen maara laski 2,8 prosenttiyksikon verran. 65 vuotta tayttineiden asiakkaiden osuus vammais-
palvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaista oli 63,4 prosenttia. Ikiryhméan osuus sailyi sa-
malla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatosten osuus kuljetuspalvelun kokonaisuudesta oli 21,5
prosenttia. Osuus on hienoisesti kasvanut vuodesta 2013, jolloin sosiaalihuoltolain mukaisten paa-
tosten osuus kuljetuspalvelusta oli 20,9 prosenttia. Asiakkaita, joilla oli voimassa oleva paatos so-
siaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta, oli Vantaalla yhteensa 1 329 vuonna 2014.

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut jarjestetddn taksipalveluna
keskitetyn tilausjarjestelméan kautta. Vakiotaksin kayttéoikeutta myonnetdan erityisperustein. Pal-
velulinjoja oli kdytdssa kaksi kappaletta Lansi-Vantaalla.

Kuljetuspalvelussa panostettiin edelleen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja paatosten tekemi-
nen keskitettiin Lansi-Vantaan osalta asiakasohjausyksikkéon. Myontamisperusteiden linjauksia
tarkennettiin ja kiinnitettiin huomiota esimerkiksi asiakkaan mahdollisuuteen kayttaa julkista
joukkoliikennetta saattajan avulla. Epaselvissa tilanteissa tehtiin asiakkaan kanssa koematka.
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Turku

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaaran (-5 %) ja kustannusten
(-1,2 %) vaheneminen on jatkunut jo muutaman vuoden. Eniten kustannusten vahenemiseen vai-
kutti vuonna 2012 vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kilpailut-
taminen ja sen myota taksitaksasta saadut alennukset 1.10.2012 alkaen. Kustannusten ja asiakas-
madrdn alenemiseen vaikutti edelleen myos selkedn linjauksen jatkaminen ikdihmisten osalta.
Ikdantymisestd aiheutuva toimintakyvyn alenemisen perusteella ikdihmiset ohjataan padsaantoi-
sesti ShL-kuljetuspalveluun. VpL-kuljetuspalvelun osalta kielteisten paatosten (50) maarad on py-
synyt samalla tasolla kuin 2013, jolloin maara laski selvasti kahteen edelliseen vuoteen verrattuna.

ShL-kuljetuspalvelun asiakasmaara on tavoitteen mukaisesti noussut edelleen selvasti (7 %), mut-
ta asiakaskohtaiset kustannukset ovat kohtuulliset. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttdmaan
julkista joukkoliikennettd. Matalalattiabussit liikennoivat kaupungin alueella ja lisdksi Turussa
lilkennoi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa.

Turussa kuljetuspalvelupdatokset oikeuttavat kayttdmaan taksia tai invataksia. Kuljetuspalvelu
tulee padsaantoisesti tilata joko tavallisen taksin tai invataksin keskuksen kautta. Sosiaalityonteki-
ja voi tehdd myodnteisen paitoksen tietyn taksin kdytostd vamman tai sairauden aiheuttaman eri-
tyisen avustamistarpeen perusteella. Vakiotaksipaatoksia tavalliseen tai invataksiin oli 265 asiak-
kaalla, mika vastaa vuoden 2013 tasoa. Taksin voi myds ottaa taksiasemalta, jolloin on varmistet-
tava, ettd kuljetuspalvelukortti kdy ko. taksiin. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan mat-
kustaa enemman kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kiyttava asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan
kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Tampere

Tampere jarjesti kuljetuspalvelut vuonna2014 samalla tavalla kuin aiemmin. Paddsaantoisesti asia-
kas tilaa matkansa etukidteen Kuljetustenohjauskeskuksesta, jossa yhdistellidn samaan suuntaan
samaan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Noin joka neljds matka saatiin yhdisteltya.

Osalle asiakkaista on vammaan tai sairauteen liittyvista erityistarpeista johtuen myonnetty oikeus
tutun taksin kdyttamiseen. Tuttutaksia kdyttavien maara on noin 550 matkoja kiyttaneista asiak-
kaista (15 %). Matkoja kdyttaneistd asiakkaista noin 850:114 (23 %) on oikeus erityisin perustein
matkustaa yksin ja noin 700 asiakasta voi matkustaa vain henkiléauton etupenkilla.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaard (paitoksida 5304 asiakkaalla) on
edelleen vahentynyt edellisvuodesta jonkin verran, samoin kuin palvelua kdyttianeiden asiakkaiden
madra (3720). Vuoden 2014 lopussa sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua kayttaneita oli
576 henkil6d ja pdatoksen saaneita 618 henkil6a.

Kuljetuspalvelupaitosta tehtdessa otetaan huomioon myods mahdollisuus palveluliikenteen kayt-
tamiseen. 17 pikkubussia kuljettaa tarvittaessa ovelta ovelle -periaatteella, ja niilld pdasee moni-
puolisten palveluiden ldhelle liikekeskuksiin. Osassa busseista toimii my6s avustaja.

Kuljetuspalveluissa laajennettiin palveluliikenteen yhdistamispilottia VpL- ja ShL-matkoihin kol-
mella keskustan alueen palvelulinjalla. Pilotissa on mukana yhteensa viisi palvelubussia. Asiak-
kaan tilatessa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelumatkaa héanelle ehdotetaan palvelu-
bussia ja asiakkaan hyvaksymisen jalkeen palvelubussi hakee hidnet kotiovelta ja vie perille saakka.
Asiakas maksaa matkastaan bussitaksan, mutta kuljetuspalvelumatkat eivat vahene.
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Kuljetuspalvelumatkoja toteutetaan lisdksi myo6s niin sanotuilla suoraohjausautoilla, jotka liiken-
noivat ldhinnd Tampereen keskustan alueella. Autot on kilpailutettu ja niitd oli vuonna 2014 yh-
teensa 10. Yksittdisen matkan hinta suoraohjausautolla on noin 12 euroa.

Oulu

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara vaheni 0,5 prosenttia ja
kustannukset nousivat 2,0 prosenttia. Toisaalta ShL-kuljetuspalvelun asiakasmdaard nousi 11,7
prosenttia ja kustannukset 32,1 prosenttia. VpL-kuljetuspalvelun asiakasmaarian vahennys johtui
padosin asiakastietojdrjestelmédn paivittdmisen vuoksi. Ikdihmisten palvelut jarjestettiin aiempaan
enemman sosiaalihuoltolain mukaisesti.

Oulussa on kaytossa matkojen keskitetty tilaamisjadrjestelm3, jota hoitaa kaupungin matkapalvelu-
keskus. Matkapalvelukeskus ottaa tilaukset vastaan arkisin maanantaista perjantaihin kello 7-16.
Muuna aikana tilaukset ohjautuvat automaattisesti Kajaanin Sentraaliin. Kuljetuspalvelukeskuk-
sen palveluista irrotettuja asiakkaita oli yhteensa 67 eli 2,0 prosenttia asiakkaista. Kyseisten keski-
tetysta jarjestelmasta irrotettujen asiakkaiden maaraa on vahennetty ns. tuttutaksioikeuden avul-
la. Talloin asiakas voi tilata matkapalvelukeskuksesta kuljetuksen kolmelta valitsemaltaan taksilta.

2.4 Henkilokohtainen apu vuonna 2014

2.4.1 Henkilokohtaista apua koskeva lainsdaadanto

"Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan (...) vaikeavammaisen henkilon valttdmatonta avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella: 1) paivittdisissa toimissa; 2) tyossa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa;
4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa” (Aho-
la & Konttinen 2009, 23).

Lisdksi laki (2008/981) maarittelee palveluun oikeutetun vaikeavammaisen: "Henkilokohtaista
apua jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan henkil6d, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etene-
van vamman tai sairauden johdosta valttdmatta ja toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen
1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista [edelld kohdat 1-5] eikd avun tarve johdu pédaasiassa
ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilokohtaista apua on jarjestetta-
va paivittdisia toimia, tyota ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkilo
sitd valttamatta tarvitsee.” Henkilokohtaisen avun jarjestdminen edellyttaa, etta vaikeavammaisel-
la henkil6lla on voimavaroja maaritellda avun sisalto ja toteutustapa. Ennen 1.1.2012 henkilokoh-
taista apua oli jarjestettdva kohdissa 3-5 tarkoitettuja toimintoja varten vahintaan 10 tuntia kuu-
kaudessa. Taman jdlkeen kunnat ovat velvoitettuja jarjestamaan apua vahintaan 30 tuntia kuukau-
dessa, jollei tatd pienempi tuntimaara riitd turvaamaan henkilon valttamatontd avuntarvetta.

Laissa (2008/981) sddadetdan myds henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: “Kunta voi jar-
jestad henkilokohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen avus-
tajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (...) 2) antamalla vaikeavammaiselle henkildlle
avustajapalveluiden hankkimista varten (...) palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen; taikka 3)
hankkimalla vaikeavammaiselle henkillle avustajapalveluita julkiselta tai yksityiseltd palvelujen
tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kun-
tien kanssa.”
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2.4.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset ja asiakasmaarat ovat jatkaneet kasvuaan kaikissa kuu-
toskaupungeissa (Taulukko 13). Suhteellisesti eniten uusia asiakkaita on tullut Espoossa (19,5 %)
ja Vantaalla (19,6 %), mutta kustannukset ovat nousseet eniten Tampereella (27,0 %). 65 vuotta
tayttaneiden maara on ollut kasvussa henkilokohtaisen avun saajista. Vuonna 2014 henkilokohtai-
sen avun saajista 27,0 prosenttia oli tdyttdnyt 65 vuotta, vuonna 2011 vastaava luku oli 20,8 pro-
senttia ja vuonna 2008 vastaava luku oli 11,7 prosenttia kuutoskaupungeissa.

Taulukko 13. Henkilokohtaisen avun asiakasmdcdird sekd nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2014 seké muutos 2013-2014 vuoden 2014 rahan arvossa

Asiakkaat Muutos 13-14, % Kustannukset, € Muutos 13-14, %

Helsinki 2141 10,4 31333360 16,2
Espoo 663 19,5 7900 042 91
Vantaa 586 19,6 6210305 10,0
Turku 468 14,4 3622725 19,3
Tampere 728 15,9 7475 353 27,0
Oulu 792 14,9 9251723 6,4
Kuusikko 5378 14,2 65 793 508 14,5

Turku poikkeaa selvasti muista kuutoskaupungeista henkilokohtaisen avun intensiivisyyden osal-
ta. Turussa henkilokohtaista apua saa alle 20 tuntia viikossa 87,4 prosenttia henkilokohtaisen avun
asiakkaista, kun muissa kuutoskaupungeissa vastaava maara vaihtelee 81,6-70,6 prosentin vélilla.
(Liite 5, Taulukko 12.)

Henkilokohtaisen avun jarjestimismuodoista selvasti kdytetyin malli on asiakas tyonantajana
(Taulukko 14). Taman jarjestamistavan mukaan palvellaan noin 62 prosenttia asiakkaista kuutos-
ten tasolla. Ostopalveluna henkilokohtaista apua tarjotaan 30 prosentille asiakkaista. On huomioi-
tava, ettd kokonaisasiakasmaara poikkeaa alla esitetystd asiakkuuksien maarasta, silla osalla asi-
akkaista voi olla samanaikaisesti monia henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja: henkilo toimii
itse tyonantajana, mutta hdnella on ostopalvelu tai palveluseteli vakituisen avustajan sairas- tai
vuosiloman ajan.

Taulukko 14. Henkilokohtaisen avun jéirjestdmistavat kuutoskaupungeissa vuonna 2014, % henkil6-
kohtaisen avun asiakkaista

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakas tyonantajana 46,2 67,0 95,9 96,6 58,8 63,8 62,8
Palveluseteli 25,0 42,9 - - 8,0 - 15,9
Ostopalvelu 43,3 9,4 4,1 2,6 45,9 33,2 30,5
Kunnan oma toiminta - - - 1,5 - 3,0 0,6

2.4.3 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain

Helsinki

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestdd Helsingissad tyonantajamallilla, jossa asiakas toimii itse
avustajan tyonantajana ja kunta korvaa palkan tai ostopalvelujen turvin tai palvelusetelilld. Osto-
palvelusopimukset paattyivat syksylla 2014, eika uusia ostopalvelusopimuksia enda tehty. Vanhat
asiakkaat jatkavat kuitenkin halutessaan ko. palveluntuottajien piirissa. Uudet asiakkaat ohjataan
kayttamaan tyonantajamallia tai palvelusetelid. Kaikista henkilékohtaisen avun saajista 990 asia-
kasta toimi itse tyonantajana vuonna 2014. Tydnantajamallilla jarjestettdva henkilokohtainen apu
on 46,2 prosenttia jarjestamistavoittain laskettuna.
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Henkilokohtaista apua saaneiden asiakkaiden maara on lisddntynyt huomattavasti lakimuutoksen
2009 jalkeen. Asiakkaita, joilla oli myonteinen paités henkilokohtaisesta avusta, oli 2141 vuonna
2014. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden mdara on lisddntynyt 10,4 prosenttia edellisestd vuodes-
ta (1940 asiakasta vuonna 2013). Suurin osa asiakkaista eli 66,2 prosenttia kuuluu ikdryhmaan
18-64-vuotiaat henkil6t. Yli 65 vuotta tdyttineiden asiakkaiden maara oli kasvanut 15,6 prosenttia
edellisestd vuodesta.

Henkilokohtaisen avun paatoksistd suurin osa sisélsi henkilokohtaista apua korkeintaan 20 tuntia
viikossa (96,9 %). Yli 40 viikkotunnin paatoksia oli 14 prosenttia kaikista henkil6kohtaisen avun
paatoksista.

Lainmuutoksen jalkeen henkilokohtaista apua on myonnetty laajasti myos kehitysvammaisille
henkildille. Henkilokohtaista apua on mydnnetty myos palvelutaloissa asuville vaikeavammaisille
henkiloille, 1ahinnd kodin ulkopuoliseen toimintaan eli harrastuksiin, sosiaaliseen kanssakdymi-
seen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Tuntihinnat ty6nantajamallilla toimivissa palveluissa ovat 10,35 €/t (avustajalle maksettava kor-
vaus). Heta-liittoon kuuluvien tyonantajien avustajien tuntipalkka on 10,67 €/t. Ostopalveluissa
24,96-31,62 €/t, palvelusetelilla ostettaessa vaikeavammaisten henkildiden avustamisessa 22 €/t
ja kehitysvammaisten ja autismin Kirjoon kuuluvien vaativassa avustamisessa 29 € /tunti.

Hakemuksia hylattiin yleisimmin sen johdosta, ettd hakijan toimintakyvyn heikkeneminen johtui
ennen kaikkea ikddntymisen tuomista haitoista tai ettd hakija ei kyennyt maarittelemaan itse avun
tarvettaan (esimerkiksi syvasti kehitysvammaiset tai osa aivovammaisista asiakkaista). Kokonaan
kielteisen paatoksen saaneiden osuus henkilokohtaisen avun hakijoista oli 3,3 prosenttia, mika oli
noussut jonkin verran edellisestd vuodesta (16 %).

Espoo

Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli vuoden 2014 aikana 663. Asiakkaiden maara kasvoi 19,5
prosenttia ja kokonaiskustannukset 9,1 prosenttia edellisvuodesta. Henkilokohtaisen avun vuosi-
kustannukset asiakasta kohti jatkoivat laskua (-8,7 %).

Henkilokohtaista apua on myonnetty aiempaa enemman vapaa-ajan toimintoihin ja harrastami-
seen erityisesti nuorille asiakkaille. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maara kasvoi 51,3 prosenttia.
65 vuotta tayttdneiden asiakkaiden maira kasvoi 30,5 prosenttia edellisestd vuodesta. Heidan
osuutensa henkilokohtaisen avun asiakkaista oli 20,7 prosenttia.

Henkilokohtaisen avun paatoksistd suurin osa sisélsi henkilokohtaista apua korkeintaan 20 tuntia
viikossa (75,9 %). Naitd pienten tuntimiarien paatoksia myos tehtiin vuoden aikana eniten (503
paatostd) ja niiden madra kasvoi voimakkaasti (kasvua 23,3 % edellisvuodesta). Yli 40 viikkotun-
nin paatosten osuus laski 11,5 prosenttia ja oli 8,3 prosenttia kaikista henkil6kohtaisen avun paa-
toksista.

Suurimmalla osalla henkilokohtaisen avun asiakkaista jarjestdmistapana on tyonantajamalli (56,2
prosentilla asiakkaista ainakin yhtena jarjestimismuotona). Ty6nantaja voi tehdd Espoon kaupun-
gin kanssa toimeksiantosopimuksen palkanmaksusta. Espoon korvaama henkilokohtaisen avusta-
jan tuntipalkka oli 9,75 euroa (arkipdiva, ilman lisid). Heta-Liittoon kuuluvien osalta tuntipalkka oli
10,24 euroa. TyOnantajina toimivia tukee henkilokohtaiseen apuun erikoistunut sosiaaliohjaaja,
joka ohjaa ja neuvoo mm. rekrytointiin ja tyonantajuuteen liittyvissa kdytannon tehtavissa.

Palvelusetelin kiytto on edelleen lisdantynyt (kasvua 47,6 %). Palvelusetelipaatos oli vuoden aika-
na voimassa 251 (170 paatosta 2013) asiakkaalla. Palveluseteli on tarkoitettu tdydentavaksi palve-
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luksi, jota hankitaan padasiassa lyhytaikaiseen sijaistarpeeseen tai silloin, kun tarvittava henkil 6-
kohtaisen avun tuntimaara on pieni. Henkil6kohtaisen avun palvelusetelituottajina toimi 10 palve-
luntuottajaa. Korvaus tuottajalle oli 21 euroa tunnilta (arkipdiva).

Ostopalveluna henkilokohtaista apua jdrjestettiin 55 asiakkaalle (49 vuonna 2013). Henkil6koh-
taista apua jarjestetddn ostopalveluna asiakkaalle, jos muut jarjestdmistavat eivat ole asiakkaalle
sopivia. Henkilokohtaista apua ostopalveluna toteuttaa 26 kilpailutettua palveluntuottajaa. Osto-
palvelun hinta oli palveluntuottajasta riippuen 24,40-37,68 euroa tunnilta (arkipaiva klo 7-18).

Vantaa

Vuoden 2014 paattyessa henkilokohtaista apua sai 586 asiakasta. Henkilokohtainen apu toteutet-
tiin tyonantajamallilla lukuun ottamatta 20 asiakasta, joilla oli kdytdssaan ostopalvelumalli. Osto-
palvelut hankittiin pilottihankkeen kautta. Vantaa kilpailuttaa henkilokohtaisen avun ostopalvelut
vuonna 2015, minka jalkeen palvelujen toteuttamistapoina ovat tyonantajamalli ja ostopalvelumal-
li. Henkilokohtaisen avun tuntihinta ilman lisid oli tyonantajamallilla toteutettuna alimmillaan
8,80 euroa tunnilta ilman sivukuluja.

Henkilokohtaisen avun saajien maara nousi vuoden 2014 aikana 19 prosenttia. Kasvua tapahtui
vain 18-64-vuotiaiden ikdryhmassa, joten henkilokohtainen apu profiloitui aiempaa selkedmmin
tyoikdisten palveluksi. Yli 65-vuotiaiden henkilokohtaisen avun saajien maara véaheni ja alle 18-
vuotiaiden henkilokohtaisen avun saajien maara pysyi lahes ennallaan edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Henkilokohtaisen avun tuntimaarissd ei kokonaisuutena tarkastellen tapahtunut juurikaan muu-
toksia vuoden 2014 kuluessa. 69,0 prosentilla asiakkaista avustustunteja oli vahemman kuin 20
tuntia viikossa. Yli 40 tuntia viikossa henkilokohtaista apua saavien osuus oli 8,0 prosenttia henki-
lokohtaisen avun asiakkaista.

Vuonna 2014 Kiinnitettiin erityistd huomiota henkilokohtaisen avun saajien palvelutarpeen arvi-
ointiin ja ensisijaisten palveluiden kadyttamiseen. Yhteistyota kotihoidon kanssa tiivistettiin ja
muun muassa palvelutaloissa asuvien henkildéiden palvelutarpeisiin vastaamista heidan tilantee-
seensa soveltuvilla palveluilla arvioitiin uudelleen.

Turku

Vuoden 2014 aikana henkilokohtaisen avun paatokset lisddntyivat edelleen noin 14 prosenttia ja
kustannukset kasvoivat 19 prosenttia. Erityisesti pienet avustustuntimaarat lisddntyivat edelleen
jonkin verran.

Kokonaan kielteinen paatos tehtiin yhdeksille asiakkaalle, mutta lisaksi tehtiin kuusi paatosta,
joissa haettu tuntimaéara oli myonnettyd tuntimaaraa suurempi. Kielteisten paiatdsten perusteena
on yleensa ollut se, ettei hakijan toimintakyky tdyttanyt vaikeavammaisuuden kriteereita suhtees-
sa henkilokohtaiseen apuun. Muutamalle asiakkaalle on myodnnetty henkilokohtaista apua yli 60
tuntia viikossa. Ikdantyneiden asiakkaiden osuus hakijoista on kasvanut.

Henkilokohtaisen avun lahtékohtana on edelleen ollut palvelun jarjestiminen henkilokohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisella. Tall6in vaikeavammainen
henkil6 valitsee itse avustajansa ja toimii tyonantajana kuitenkin niin, ettd palkanmaksuun yms.
liittyvissa toimissa on mahdollista saada apua vammaispalveluista tai palvelua voidaan tarvittaes-
sa ostaa palveluntuottajilta. Palveluntuottajien tuntihinnat (arkipaiva) vaihtelivat noin 23 eurosta
32 euroon.
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Henkilokohtaisen avun pieniin tuntimaariin, padosin kodin ulkopuoliseen avustamiseen, on Turus-
sa ollut kaytossa avustajapalvelujarjestelmd, jota muutettiin vuonna 2014 tydlainsdddannén mu-
kaiseksi. Vuonna 2014 sen piirissa oli 333 henkiloa. Asiakas hankkii itse avustajan ja toimii tyonan-
tajana. Vammaispalvelut toimivat asiakkaan antamalla valtakirjalla sijaismaksajana ja huolehtivat
palkanmaksusta seka lakisdateisistd vakuutuksista ja maksuista. Avustajapalvelujirjestelma on
perustunut toteutuneista tunneista maksettavaan tuntipalkkaan (9,82 €/h), joka on ollut hieman
alhaisempi kuin kokopaivdisen henkilokohtaisen avustajan tuntipalkka (10,49 €/h). Avustajapal-
velu-nimikkeesta on luovuttu ja palkat yhtendistetty kevaalla 2015.

Varsinaista palveluseteliin perustuvaa jarjestdmistapaa ei Turussa ole ollut kdytossa. Kuitenkin
esimerkiksi avustajan sairastuessa asiakas on voinut kdyttda kotihoidon hyvaksymismenettelylld
valittuja palveluntuottajia lyhytaikaiseen tarpeeseen. Asiakkaan paatoksessa ja/tai palvelusuunni-
telmassa on madritelty palveluntuottajan kayttomahdollisuus. Muutamalle nuorelle asiakkaalle on
myonnetty henkilokohtaista apua opiskeluun oppilaitoksen jarjestimana ja toteuttamana palvelu-
na.

Tampere

Tampereella henkilokohtaista apua sai vuoden aikana 728 asiakasta, kasvua edelliseen vuoteen oli
100 asiakasta (kasvu lahes 16 %). Kokonaan kielteisen padtoksen sai 51 asiakasta. Kielteisen paa-
toksen perusteena oli hakijan toimintakyvyn heikkeneminen ikadntymisesta johtuen tai se, ettd
hakija ei kykene méarittdmaan itse avun tarvettaan.

Tampereella jarjestettiin henkilokohtaista apua tyonantajamallilla, ostopalveluna ja palvelusetelil-
1a. Henkilokohtaisen avun jarjestamistapana tyonantajamalli on ensisijainen, sitd kaytti suurin osa
asiakkaista (428). Tampereen kaupunki toimii avustajan palkan sijaismaksajana. Jos tyonantaja ei
kuulu Heta-liitoon, taloudellinen tuki henkilokohtaisen avustajan palkkaukseen oli 8,70 eu-
roa/tunti, Heta-liittoon kuuluvan osalta 9,62 euroa/tunti.

Henkilokohtaista apua jarjestettiin Kilpailutuksella valitun palveluntuottajan kautta 334 asiakkaal-
le. Ostopalvelua kayttavilla asiakkailla on useimmiten lyhyitd, keikkaluonteisia avustajatarpeita
kodin ulkopuolella, joskin apua voi saada myos kotona. Ostopalveluna tuotetun henkilokohtaisen
avun tuntihinta vaihteli vuorokauden ajasta riippuen 20,20 eurosta (arki klo 7-18) 35,89 euroon
(sunnuntai- tai pyhina klo 22-07).

Kolmantena henkilokohtaisen avun jarjestimismuotona on kdytossa palveluseteli, jossa toimi kuu-
si palveluntuottajaa ja seteliasiakkaita oli 58. Palvelusetelin kayttoé vakinaistettiin terveytta ja toi-
mintakykya edistdvien palvelujen lautakunnan paatoksella vuonna 2014. Palvelusetelin tuottajia
oli 12.

Henkilékohtaisen avun kustannukset nousivat edelliseen vuoteen verraten noin 28 prosenttia.
Nousun arvioidaan johtuvan pddasiassa tuntimaarien kasvusta. Asiakkaat my6s matkustavat aiem-
paa enemman, jolloin korvattavaksi tulevat avustajan kohtuulliset matkakustannukset.

Oulu

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara (792) on lisdantynyt noin 14,9 prosentilla ja kustannukset
noin 6,4 prosentilla vuoden 2014 aikana. Asiakasmaara ja kustannuskehitys olivat edellisvuosiin
verrattuna maltillisempia

Oulussa henkilokohtainen apu on myo6nnetty ensisijaisesti tydnantajamallilla. Oulun kaupunki toi-
mii avustajan palkan sijaismaksajana valtaosalla asiakkaista. Ostopalveluja on jouduttu kuitenkin
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myontdmaan, koska kaikille asiakkaille ei ty6nantajamalli sovellu. Henkil6kohtaisten avustajien
sijaistuksia on myds jouduttu myontamaan ostopalveluna.

Tyonantajamallissa henkilokohtaisen avustajan peruspalkka on 9,82 euroa/tunti (perustuntihin-
ta). Palkanmaksussa noudatetaan lautakunnan hyvaksymaa ohjeistusta, joka perustuvat tyoaikala-
kiin ja vuosilomalakiin. Heta-liittoon kuuluvien ty6nantajien osalta noudatetaan Heta-liiton ja
JHL:n valista tydehtosopimusta. Ostopalveluna hankitun henkil6kohtaisen avun tuntihinta vaihteli
palveluntuottajasta riippuen 16-36,30 euroa/tunti (perustuntihinta).

2.5 Vaikeavammaisten palveluasuminen vuonna 2014

2.5.1 Lainsdaadanto ja palveluasumisen maarittely kuutoskaupungeissa

Vammaispalvelulaissa (1987/380) vaikeavammaisten palveluasumisesta todetaan: "Kunnan on
jarjestettava vaikeavammaiselle (...) palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa joh-
dosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamén toiminnoista. Kunnalla
ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen (...) jarjestdmiseen, jos vaikeavammaisen
henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein.” Vammaispalveluasetus
(1987/759) madrittelee palveluasumista seuraavasti: "Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka
asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttimattomia asukkaan jokapdaivaiselle suoriutumiselle.
Edelld 1 momentissa tarkoitettu ja palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa toimin-
noissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja
asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihty-
vyyden edistdmiseksi.”

Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa palveluasumista. Tiedonsaanti palveluasumisen
kokonaisuudesta on hankalaa, silld palveluasumista voidaan toteuttaa erilaisin tavoin ja eri lakei-
hin perustuen. Perustietona kidytetddn niiden asiakkaiden maaraa, joille palveluasuminen jarjeste-
tdan asumisyksikoissa. Lisdtietoina kootaan, kuntien mahdollisuuksien mukaan, tieto palveluasu-
misen asiakkaista, jotka ovat saaneet palveluasumisen paatoksen kotiin. Kotiin palvelua saavista
kootaan tieto henkildistd, jotka saavat kotihoidon palveluja sekd henkilokohtaisen avun osalta ne
asiakkaat, jotka saavat henkilokohtaisen avun tuen.

2.5.2 Palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasméira kasvoi kuutoskaupungeissa 6,2 prosenttia ja
kustannukset nousivat 4,9 prosenttia edellisvuodesta (Taulukko 15). Asiakasmaaraan suhteutet-
tuna lyhytaikaisia palveluasumisen asiakkaita oli eniten Tampereella (8,5 %). Espoon lyhytaikaisil-
la asiakkailla tarkoitetaan omassa palveluasumisessa jarjestettdvaan asumisvalmennukseen osal-
listuneita asiakkaita. Turun lyhytaikaiset asiakkaat kdyvat kuukausittain niin sanotulla intervalli-
jaksolla palveluasumisyksikdssa. Tampereen lyhytaikaisten asiakkaiden maaraan sisaltyy asumis-
kokeiluasiakkaat. Palveluasumisen asumisyksikkojen asiakaskohtaiset kustannukset ovat ldhesty-
neet toisiaan kuutoskaupungeissa viimeisen kahden vuoden aikana (ks. Liite 5, kuvio 14).

Taulukko 15. Palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakasmddrd, lyhytaikaisten asiakkaiden mddrd
sekd nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2014 seké muutos 2013-2014 vuoden 2014 ra-
han arvossa

Asiakkaat Muutos 13-14, % Asiakkaista lyhytaikaisia Lyhytaik. %-osuus asiak. Kustannukset, € Muutos 13-14, %

Helsinki 414 3,0 12 2,9 20719902 0,8
Espoo 134 3,1 8 6,0 6 666 973 1,3
Vantaa 114 14,0 0 0,0 5226315 9,2
Turku 126 7,7 2 1,6 5319122 9,0
Tampere 141 5,2 12 8,5 6342 666 -1,1
Oulu 128 14,3 0 0,0 5908 716 27,8
Kuusikko 1057 6,2 34 3,2 50 183 694 4,9
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[kdryhmittdinen tarkastelu osoittaa, ettd 78,1 prosenttia palveluasumisen asukkaasta on idltdan
18-64-vuotias ja 21,7 prosenttia on tayttanyt 65 vuotta kuutoskaupungeissa (Taulukko 16).

Taulukko 16. VplL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmdidrén jakautuminen ikédryhmittdin
Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2
18-64-vuotiaat asiakkaat 79,0 85,1 86,8 76,2 66,7 75,0 78,1
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 20,8 14,9 13,2 23,8 32,6 25,0 21,7
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 414 134 114 126 141 128 1057

2.5.3 Yksittaiseen asuntoon annettava palveluasuminen kunnittain

Helsinki

Palveluasumispdatos oli tehty yksittdiseen asuntoon Helsingissad 223 asiakkaalle. Palveluasuminen
asiakkaan kotiin (yksittdiseen asuntoon) on myonnetty yleensa henkilokohtaisen avun, kotihoidon
ja omaishoidon tuen turvin tai ndiden palvelujen yhdistelmind. Kotihoidon palvelut keskittyvat
lahinna asiakkaiden perushoitoon (esim. ladkkeiden antaminen/jako, peseytymisapu). Lisdksi he
jarjestavat tarvittaessa asiakkaille ateriapalvelua seka pienituloisille asiakkaille siivousseteleita.

Kun asiakkaan ydaikaisen avun tarve lisdantyy, palveluasuminen pyritddn yleensa jarjestdmaan
palveluasumisyksikdissd, jossa henkilokuntaa on paikalla ymparivuorokauden. Yksittdiseen asun-
toon jarjestetyn palveluasumisen asiakkaiden osuus henkilokohtaisen avun asiakkaista oli 10,1
prosenttia.

Espoo

Palveluasumisen paatos yksittdiseen asuntoon oli vuoden aikana voimassa 85 espoolaisella asiak-
kaalla, jotka tarvitsevat apua ympari vuorokauden. Suurin osa palvelun piirissa olevista oli tyoikai-
sid henkiloita.

Useimmilla palveluasumisen asiakkailla oli tukenaan henkilokohtainen apu (74 asiakkaalla) ja
omaishoidon tuki (19 asiakkaalla) tai kotihoidon palvelut. Kotihoidon apua sai kunnan omana pal-
veluna 48 asiakasta ja ostopalveluna 35 asiakasta. Palveluasumisen paitos yksittdiseen asuntoon
muodostuu usein eri tahojen jarjestimastd palvelujen kokonaisuudesta. Palvelun jarjestiamista-
voissa ei ole tapahtunut muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

Vantaa

Vantaalla yksittdiseen asuntoon palveluasumista saavien asiakkaiden osuus oli 24,5 prosenttia
kaikista vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaista. Osuudessa ei ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna. Palveluasuminen kotiin toteutettiin kaupun-
gin oman kotihoidon tuella 40,5 prosenttia asiakasmaarastd. Vuoden 2014 aikana kotihoidon pii-
riin tuli yhdeksdn uutta palveluasumisen asiakasta. Ostopalvelu ei ollut kadytossa. Kokonaisasia-
kasmaara yksittaiseen asuntoon annetussa palveluasumisessa oli 37 asiakasta vuonna 2014.

Turku

Palveluasumisen jarjestdmistd yksittdiseen asuntoon pidetdin ensisijaisena palvelumuotona, jos
asiakas sitd haluaa ja se on mahdollista jarjestdd esim. henkilokohtaisen avun, pdiviatoiminnan
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ja/tai kotihoidon tai omaishoidon tuen avulla. Kotihoidon palvelut jarjestetdan padosin kunnan
omana toimintana, joissakin tilanteissa kotihoito on ostanut palvelua yksityisilta palveluntuottajil-
ta. Yksittdiseen asuntoon on tehty palveluasumispaatoksia noin 44 prosenttia siitd maarasts, joilla
on paatos palvelutalopaikasta. Kdytannossa vaikeavammaisia henkil6itd asuu yksittaisissd asun-
noissa paljon enemman, mutta kaikki asiakkaat eivat ole tarvinneet erillistd paatosta palveluasu-
misesta.

Tampere

Palveluasuminen jarjestetdan siihen oikeutetulle ja haluavalle asiakkaalle omaan kotiin silloin, kun
hdnelle pystytddn turvaamaan riittavat ja sopivat palvelut ja asiakkaan asunto on sopiva. Palvelut
jarjestetdan yksilollisesti suunnitellen henkilokohtaisen avun, omaishoidon tuen ja/tai yksityisen
palveluntuottajan kdyntien turvin. Palveluasumista jarjestettiin omaan kotiin 99 asiakkaalle.

Yksityisilta palveluntuottajilta ostettujen palveluiden kustannukset ovat nousseet edellisestd vuo-
desta 20 prosenttia. Jos asiakkaalle on tehty palveluasumispadtés omaan kotiin, myos tarvittavat
tukipalvelut, mm. turvapuhelin, kustannetaan vammaispalveluista

Vuonna 2014 kilpailutettiin vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen asumisyksikoissa ja
kotiin annettava palveluasuminen seka vaikeavammaisten paivatoiminta. Kilpailutus toteutettiin
puitejarjestelylla ja puitesopimukset tehtiin vuoden 2015 alusta lukien. Kilpailutuksessa kaytettiin
suositushintoja ja palvelujen hinnat alenivat.

Oulu

Vuonna 2014 kotiin annettavan palveluasumisen asiakasmaara oli 135 ja edellisvuonna 128. Kas-
vua kertyi ndin ollen 5,5 prosenttia. Palvelut jarjestettiin asiakkaan tarpeen mukaan mm. kotihoi-
don, henkilokohtaisen avun ja omaishoidontuen turvin.
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3 YHTEENVETO

Vuonna 2014 vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 35 896, joka on 411 asiakasta enem-
man kuin edellisvuonna. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 181,6 miljoonaa
euroa vuonna 2014. Nousua edellisvuoteen oli vuoden 2014 rahan arvossa 7,5 prosenttia Kuutos-
kaupunkien tasolla.

Vuonna 2014 VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttdjid oli 24 944, mikda on 80 asiakasta
enemmadn kuin edellisvuonna. Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 55,7 miljoo-
naa euroa. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kayttdjamaara supistui edellisvuodesta 1,8 prosent-
tia. Yhdessa ShL- ja VpL-kuljetuspalvelujen kdyttajamaara laski 0,2 prosenttia vuodesta 2013.

Henkilokohtaisen avun kustannukset muodostivat suurimman yksittdisen kustannuserdan vam-
maispalvelujen palvelurakenteessa. Henkilokohtaisen avun asiakasmddra on enemman kuin kak-
sinkertaistunut viimeisen viiden vuoden aikana. Henkil6kohtaisen avun deflatoidut kustannukset
kasvoivat 14,5 prosenttia edellisvuodesta ollen 65,8 miljoonaa euroa vuonna 2014. Asiakasmaara
kasvoi 14,2 prosenttia vuonna 2014 eli uusia asiakkaita tuli 667 kuutoskaupunkien tasolla. Henki-
lokohtaisen avun kokonaisasiakasméara oli 5 378 vuonna 2014 kuutoskaupungeissa.

My6s palveluasumisen kustannukset ja asiakasmaarat kasvoivat vuonna 2014. Deflatoidut kustan-
nukset kasvoivat 4,9 prosenttia ollen 50,2 miljoonaa euroa vuonna 2014. Asiakasmaara kasvoi 6,2
prosenttia eli palveluasumisen pariin tuli 62 uutta asiakasta vuonna 2014.

Vdeston ikdantyminen nakyy my0s vammaispalveluissa. 65 vuotta tayttdneiden suhteellinen osuus
palveluasumisen asiakkaista on kasvanut 4,9 prosenttiyksikkoa vuosien 2011-2014 valilla. Henki-
l6kohtaisessa avussa 65 vuotta tayttaneiden suhteellinen osuus on kasvanut vastaavalla aikavalilla
4,4 prosenttiyksikkoa ja 15,3 prosenttiyksikkoa vuodesta 2008. VpL-kuljetuspalvelupaatokset ja
ShL-kuljetuspalvelupaatokset eivat nayta lisddntyneen 65 vuotta tayttineiden osalta.

Helsingissa oli 12 775 myonteisen paatdksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.
Asiakasmaara on kasvanut edellisvuodesta 257 henkilolla (2,1 %) ja 1 061 henkilolla (9,1 %) vuo-
desta 2010. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 7,1 prosenttia ollen 76,8 mil-
joonaan euroa vuonna 2014. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 32,7 prosenttia vuodesta
2010.

Espoossa oli 4 365 myonteisen paiatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.
Asiakasmaéara on kasvanut edellisvuodesta 389 henkil6lla (9,8 %) ja 508 henkildlla (13,2 %) vuo-
desta 2010. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 8,3 prosenttia ollen 26,7 mil-
joonaa euroa vuonna 2014. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet Espoossa viidessd vuodessa
26,3 prosenttia.

Vantaalla oli 5 006 myonteisen pdatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.
Asiakasmaéara on kasvanut edellisvuodesta 276 henkilélla (5,8 %) ja 348 henkilolla (7,5 %) vuo-
desta 2010. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 8,0 prosenttia ollen 22,4 mil-
joonaa euroa vuonna 2014. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 13,6 prosenttia vuodesta 2010.

Turussa oli 3 798 myoOnteisen paatdksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.
Asiakasmaara on vahentynyt edellisvuodesta 254 henkil6lla (-6,3 %) ja 1 275 henkilélla (-25,1 %)
vuodesta 2010. Deflatoidut nettokustannukset laskivat edellisvuodesta 6,4 prosenttia ollen 13,5
miljoonaa euroa vuonna 2014. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet kuutoskaupungeista vahi-
ten eli 4,8 prosenttia vuodesta 2010.
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Tampereella oli 6 220 myonteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.
Asiakasmaira on vahentynyt edellisvuodesta 264 henkil6lla (-4,1 %) ja 919 henkilolla (-12,9 %)
vuodesta 2010. Deflatoidut nettokustannukset laskivat edellisvuodesta 6,5 prosenttia ollen 21,6
miljoonaa euroa vuonna 2014. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 16,2 prosenttia vuodesta
2010.

Oulussa oli 3 732 myonteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna 2014.

Asiakasmadra on kasvanut 7 asiakkaalla (0,2 %) edellisvuodesta. Deflatoidut nettokustannukset
nousivat edellisvuodesta 9,0 prosenttia ollen 20,6 miljoonaa euroa vuonna 2014.
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LITTEET

Liite 1: Vammaishuollon tiedonkeruun maaritelmat 2014

Vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisiksi asiakkaiksi lasketaan henkilét, joilla on ollut vuonna 2014
voimassa oleva myonteinen paatds vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta
tukitoimesta. Lisdksi asiakkaiksi lasketaan ne, joille on vuoden 2014 aikana tehty kielteinen paatos
vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai tukitoimesta. Vuonna 2014 voimassa olevan myon-
teisen paitoksen omaavat asiakkaat ilmoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kayte-
tdan asiakkaita, joilla on myonteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai talou-
dellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiakkaat ovat mukana kokonaisasiakasmaarissa vain kertaal-
leen.

1. Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

1.1. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos VpL-palveluista vuonna 2014 seka lisdksi asiakkaat, joille vuonna 2014 on annettu
kielteinen paatos

1.2. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myodnteinen paatos
VpL-palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2014

Myonteisen paiatokset omaavat asiakkaat ilmoitetaan lisdksi seuraavissa ikaryhmissa:

1.2.1. 0-17-vuotiaat
1.2.2. 18-64-vuotiaat
1.2.3. 65 vuotta tayttaneet

2. Vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen
tuen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalityon kustannuksia
eika vyorytyskustannuksia. Kuusikon kuntien vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja talou-
dellisen tuen kustannusten vertailussa kidytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia
kaytdntoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerataan seuraavasti:

2.1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seké taloudellisen tuen kokonaisbruttokustan-
nukset

2.2. Palveluista perityt asiakasmaksut, saadaan vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalve-
luista

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

2.3. Palvelujen ja taloudellisen tuen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asia-
kasmaksutulojen erotus
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3. Kuljetuspalvelut
3.1. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1. Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2014 voimassa oleva mydnteinen paatés VpL-
kuljetuspalveluista
3.1.1.1. 65 vuotta tayttaneet asiakkaat
3.1.2. Kokonaan kielteisen pddtoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole
ollut voimassaolevaa myonteista kuljetuspalvelupdatosta kuluvan vuoden aikana)
3.1.3. VpL-kuljetuspalveluja kdyttaneet asiakkaat

3.1.3.1. 0-17-vuotiaat
3.1.3.2. 18-64-vuotiaat
3.1.3.3. 65 vuotta tayttianeet

3.1.3.3.1. 65-74-vuotiaat
3.1.3.3.2.  75-84-vuotiaat
3.1.3.3.3. 85 vuotta tayttineet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetddn kuljetuspalveluja kdyttidneiden asiakkaiden maaraa.

3.1.4. Yhdensuuntaiset VpL-matkat, (eivat sisdlla julkisen liikenteen matkakorteilla tehtyja

matkoja)
3.1.4.1. 0-17-vuotiaiden matkat
3.1.4.2. 18-64-vuotiaiden matkat
3.1.4.3. 65 vuotta tayttaneiden matkat

3.1.4.3.1. 65-74-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.2. 75-84-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.3. 85 vuotta tayttdneiden matkat
3.1.5. VpL-kuljetuspalveluja tyo- ja opiskelumatkoihin kiyttaneet asiakkaat
3.1.5.1. Tyomatkoja kdyttaneet asiakkaat
3.1.5.2. Opiskelumatkoja kdyttaneet asiakkaat
3.1.6. Ty0- ja opiskelumatkojen maara yhteensa

Julkisen liikenteen matkakortit VpL-asiakkaille

3.1.7. Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien maara

3.1.8. Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen maara

3.1.9. Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien nettokustannukset (sisaltyvat
myos kohtaan 3.1.10)

3.1.10. Vaikeavammaisten Kkuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannukset
(sisaltavat julkisen liikenteen matkakorttien nettokustannukset)

3.1.11. Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut
3.1.12. Kuljetuspalvelujen nettokustannukset
3.2. Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivit sisilly
vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisten kuljetus-
palvelujen tarpeeseen ja kdyttoon.
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3.2.1. Asiakkaat, joilla on vuoden 2014 aikana voimassa oleva paatés ShL-
kuljetuspalveluista
3.2.2. Kokonaan kielteisen pddtoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole
ollut voimassaolevaa myonteista kuljetuspalvelupaatosta kuluvan vuoden aikana)
3.2.3. ShL-kuljetuspalveluja kdyttadneet asiakkaat
3.2.3.1. 65 vuotta tayttianeet
3.2.3.1.1.  65-74-vuotiaat
3.2.3.1.2.  75-84-vuotiaat
3.2.3.1.3. 85 vuotta tayttdneet
3.2.4. Yhdensuuntaiset ShL-matkat, eivat sisdllda matkakorteilla tehtyja matkoja

3.2.4.1. 65-74-vuotiaiden matkat
3.2.4.2. 75-84-vuotiaiden matkat
3.2.4.3. 85 vuotta tayttaneiden matkat

Julkisen liikenteen matkakortit ShL-asiakkaille

3.2.5. Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien maara

3.2.6. Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen maara

3.2.7. Kuljetuspalvelujen lisdksi myodnnettyjen matkakorttien nettokustannukset (sisaltyvat
my0s kohtaan 3.2.8)

3.2.8. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannukset (sisal-
tavat julkisen liikenteen matkakorttien nettokustannukset)

3.2.9. Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

3.2.10. Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

3.3. Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja kustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetddn erikseen sen lisdksi, ettd niiden
kustannukset sisaltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen
kustannuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissd, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta koo-
taan seuraavat tiedot:

3.3.1. Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara

3.3.1.1. Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.1.2. Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2. Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
3.3.2.1. Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.2.2. Joista ShL:n mukaisia matkoja

3.3.3. Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vélityksen ja yhdistelyn nettokustannukset

3.3.4. VpL-asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka irrotettu keskitetysta
tilausjarjestelmasta

3.3.5. Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin

3.3.6. Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa

4. Asunnon muutostyét (subjektiivinen oikeus)

4.1. Asunnon muutostdiden asiakkaat eli henkildt, joille on vammaispalvelulain mukaisesti
myonnetty asunnon muutostoitd vuonna 2014 tai joille aikaisemmin myénnettyihin asun-
non muutostoihin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2014

4.1.1. 0-17-vuotiaat
4.1.2. 18-64-vuotiaat
4.1.3. 65 vuotta tayttianeet
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4.2. Asunnon muutostdiden nettokustannukset, sisdltavat seka uusien paatdsten kustannukset

ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

Jos asunnon muutostéiden asiakkaisiin ja kustannuksiin sisdltyy asunnon vélineiden ja laitteiden
asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

5. Asunnon vilineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

5.1.

5.2.

Asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaat sisaltavat henkil6t, joille on vammaispalvelu-
lain mukaisesti myonnetty asuntoon liittyvia valineita tai laitteita vuonna 2014 tai joille
aikaisemmin myodnnettyihin valineisiin tai laitteisiin on kohdistunut huoltokustannuksia
vuonna 2014

Asunnon vélineiden ja laitteiden nettokustannukset, sisaltavat seka uusien paatosten kus-
tannukset ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

6. Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

6.1.

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku sisdltad kaupungin
omassa, ostopalveluna tai palvelusetelilld hankitussa palveluasunnossa vuoden 2014 ai-
kana olleet asiakkaat.

Asumisyksikkojen asiakkaat ilmoitetaan lisdksi ikdryhmittdin:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.1.1. 0-17-vuotiaat
6.1.2. 18-64-vuotiaat
6.1.3. 65 vuotta tayttaneet

Asumisyksikkojen pitkdaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kestaa yli kolme kuukautta

Asumisyksikkojen lyhytaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kestda alle kolme kuukautta
(Lukuun sisaltyy arviointijakson / asumisvalmennuksen asiakkaat, intervalliasiakkaat ja
kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun eivat sisédlly ShL:n mukaiset
asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaarain, kohta 6.1.)

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen nettokustannukset. Luku sisaltda
kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilld hankitusta palveluasu-
misesta asumispalveluyksikoissa.

Palveluasumisen paatokset yksittdiseen asuntoon. Luku sisaltda asiakkaat, joilla oli vam-
maispalvelulain mukainen palveluasumisen paitds yksittdiseen asuntoon, joko henkil6-
kohtaisen avustajan tai kotipalvelun avulla

Ostopalveluna yksittdiseen asuntoon hankittavan palveluasumisen nettokustannukset, os-
tettu kotihoito, ei sisdlla omaishoidon tukea tai muita palvelumuotoja (Kustannuksiin eivat
sisdlly yksittdiseen asuntoon annetun palveluasumisen kustannukset)

Kotihoidon palveluja saavat asiakkaat yhteensa (palveluasumisen paatos)
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7. Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivatoiminta (subjektiivinen oike-

us)
7.1.

7.2.

Pdivatoiminnan asiakkaat eli pdivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden maara

Pdivatoiminnan nettokustannukset (osalla kunnista sisaltyy ryhmakuljetuskustannuksia)

8. Henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus)

8.1.

Henkilokohtaisen avun asiakkaat eli henkil6t, joilla on ollut vuonna 2014 voimassa oleva
paatos henkilokohtaisesta avusta

8.1.1. 0-17-vuotiaat
8.1.2. 18-64-vuotiaat
8.1.3. 65 vuotta tayttaneet

Eri jarjestamistapoja sisdltavat padtokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas voi kayttaa
vuoden aikana useampaa jarjestamistapaa)

8.1.4. Asiakkaat, joilla yhtena jarjestaimistapana tyonantajamalli

8.1.5. Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli

8.1.6. Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu

8.1.7. Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

8.1.8. Henkilokohtaisen avun eri jarjestaimistapojen asiakkuudet yhteensa, voi sisaltaa sa-
man asiakkaan useampaan kertaan

Paatos henkilokohtaisesta avusta (h / viikko) (Paatésten lukumaara eri tuntiluokissa. Asiakkaalla
voi olla paatoksia eri tuntiluokissa.)

8.2.

8.3.

8.4.

8.1.9. Korkeintaan 20 h / viikko

8.1.10. 21-30 h / viikko
8.1.11. 31-40 h / viikko
8.1.12. Yli 40 h / viikko, josta
8.1.12.1. 41-60 h / viikko
8.1.12.2. 61-80 h / viikko
8.1.12.3. Yli 80 h / viikko
Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos palveluasu-

misesta yksittdiseen asuntoon sisdltden henkil6kohtaisen avun tuen

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupdatosta hakeneella henkil6lla ei ole ollut
voimassaolevaa myonteista padtosta henkilokohtaisesta avusta kuluvan vuoden aikana)

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset

9. Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat

Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2014 aikana laaditut vammaispalvelulain mukaiset palvelusuun-
nitelmat. Luku kattaa my6s ne vammaispalvelulain mukaiset suunnitelmat, jotka sisaltavat kehi-
tysvammahuollon palveluja. Luku sisdltda vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut palvelusuunnitel-

mat.
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10. Muut VpL:n mukaiset palvelut

10.1. Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja naik6vammaisten opaspalvelun asiakkaat
10.2. Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkévammaisten opaspalvelun kustannukset
10.3. Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelu-

lain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, jotka eivat sisally
kohtiin 3.1.12, 4.2, 5.2, 6.4, 6.6, 7.2 ja 8.4.. Tallaisia maardrahasidonnaisia kustannuksia
ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalineiden (esimerkiksi autojen),
kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden kustannukset.

10.4. Kunnan kuvaus siitd, mista palveluista kohdan 10.3 kustannukset muodostuvat.

11. Kuntaan ja kunnasta pois kotikuntalain sekd sosiaalihuoltolain muutosten (1.1.2011)
nojalla muuttaneet vammaispalveluasiakkaan vuoden 2014 aikana

11.1. Kuntaan muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara
11.2. Kunnasta muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisdksi liitteen 2 taulukossa 1 on vdestotietoja (SVT
2015b)?! seka useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietoriveja. Naita
riveja ei kuitenkaan ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska vaestotietoja lukuun ottamatta
uudet rivit muodostuvat tissa kasiteltyjen tietojen pohjalta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan.
Viaestotietojen rajaus puolestaan ilmenee suoraan liitteen 2 taulukosta 1.

Koontitietopohjan lisdksi raportin liitteissd on esitetty valikoiduista tiedoista aikasarjoja. Aikai-
sempien vuosien kustannukset esitetdan liitteessa 4 vuoden 2014 arvoon muunnettuna. Kustan-
nusten muutoksia esittelevissa pitkittdistaulukoissa ja kuvioissa kdytetdan aina deflatoituja kus-
tannuksia. Kustannusten muuntamisessa viimeisen vertailuvuoden arvoon kaytetaan Tilastokes-
kuksen (SVT 2015a)? tuottamaa julkisten menojen hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. De-
flatoinneissa kadytetyt kertoimet 16ytyvat taulukosta 1.

Taulukko 17. Tilastokeskuksen (SVT 2015a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntata-
lous

Julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, pisteluvut ja kertoimet

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*
Pisteluku 100,0 103,3 105,6 109,0 1129 1169 120,4 1243 1304 133,6 137,4 1419 146,2 148,8 150,0
Kerroin 1,5000 1,4521 1,4205 1,3761 1,3286 1,2831 1,2458 1,2068 1,1503 1,1228 1,0917 1,0571 1,0260 1,0081 1,0000
* =Ennakollinen tieto 10.3.2015

! http://tilastokeskus.fi Tiedot haettu 22.3.2015

2 http://tilastokeskus.fi Tiedot haettu 10.3.2015
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Liite 2. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, suoritteet ja kustannukset 2014

VUODEN 2014 TIEDOT | HELSINKI | ESPOO VANTAA | TURKU | TAMPERE | OuLU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
VAESTOTIEDOT
Koko vdesto 31.12. 620 715 265 543 210 803 183 824 223 004 196 291 1 700 180|Kunnan antamat tiedot
0-17 vuotiaat 101 643 60 996 45 260 28 365 36 325 44783 317 372|Puuttuvan tiedon merkitseminen
18-64-vuotiaat 417 363 168 546 135003 118 987 146 429 124 060 1110 388(- = kunnalla ei kdytéssa kyseista palvelua
65 vuotta tayttdneet 101 709 36 001 30 540 36 472 40 250 27 448 272 420|.. =tietoa ei ole saatu tai sita ei voi eritella
65—74-vuotiaat 58 976 22 719 19 465 20 002 22 408 15927 159 497|. = muu syy puuttumiselle
75-84-vuotiaat 30 186 9913 8720 11 306 12 652 8535 81312|0 =ei asiakkaita / kustannuksia tai luvut pyoristyvdt nollaan
85 vuotta tayttdneet 12 547 3369 2 355 5164 5190 2 986 31611
Koko vdesto ikdryhmittdin yhteensa 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,4 23,0 21,5 15,4 16,3 22,8 18,7
18-64-vuotiaat 67,2 63,5 64,0 64,7 65,7 63,2 65,3
65 vuotta tayttineet 16,4 13,6 14,5 19,8 18,0 14,0 16,0
65-74-vuotiaat 9,5 8,6 9,2 10,9 10,0 8,1 9,4
75-84-vuotiaat 4,9 3,7 4,1 6,2 57 4,3 4,8
85 vuotta tayttdneet 2,0 1,3 1,1 2,8 2,3 1,5 1,9
1 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT VUODEN AIKANA
1.1 VplL-asiakkaat yhteenséd (ks. madritelmat) 13 794 4564 5132 3847 6983 4137 38 457
1.2 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen VpL:n mukainen pa&tos,
yhteensa 12 775 4 365 5 006 3798 6 220 3732 35 896
1.2.1 0-17-vuotiaat 480 323 263 222 324 149 1761
1.2.2 18-64-vuotiaat 3893 1529 1630 1104 1776 1293 11 225
1.2.3 65 vuotta tayttdneet 8402 2513 3113 2472 4120 2290 22910
Asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,8 7,4 53 5,8 5,2 4,0 4,9
18-64-vuotiaat 30,5 35,0 32,6 29,1 28,6 34,6 31,3
65 vuotta tayttineet 65,8 57,6 62,2 65,1 66,2 61,4 63,8
Asiakkaiden osuus vdestostd ikaryhmittdin yhteensd, % 2,06 1,64 2,37 2,07 2,79 1,90 2,11
0-17-vuotiaat 0,47 0,53 0,58 0,78 0,89 0,33 0,55
18-64-vuotiaat 0,93 0,91 1,21 0,93 1,21 1,04 1,01
65 vuotta tayttineet 8,26 6,98 10,19 6,78 10,24 8,34 8,41
2 VAMMAISPALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET VUODEN AIKANA
2.1 VplL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset yhteensd,
€ 77 726 581 26721 513 22 452 301 13 537 256 22 338 909 20639375 183415935
2.2 VplL-palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 886 723 31056 96 395 20962 727 475 14 832 1777 443|Espoo: Tulojen periminen muuttunut
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,1 0,1 0,4 0,2 3,3 0,1 1,0|(tarkemmin kohdassa 3.1.11)
2.3 VplL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset yhteensd,
€ 76 839 858 26 690 457 22 355 906 13 516 294 21611434 20624 543| 181638 492
Nettokustannukset €/ VplL-asiakkaat 6014,9 6114,7 4 465,8 3558,8 3474,5 5526,4 5060,1
Subjektiivisten VpL-palvelujen nettokustannukset
(kuljetuspalvelut, asunnon muutostyot, asunnon védlineet ja laitteet,
palveluasuminen, pdivatoiminta seka henkilokohtainen apu), € 75 579 546 25907 787 21842 363 13 414 408 21397 642 20 585 278 178 727 024
Subjektiivisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuksista, % 98,4 97,1 97,7 99,2 99,0 99,8 98,4
Méaédrarahasidonnaisten palvelujen nettokustannukset, € 1260 312 782 670 513543 101 886 213792 39 265 2911 467
Maidrarahasidonnaisten palvelujen osuus VplL-nettokustannuksista, % 1,6 2,9 2,3 0,8 1,0 0,2 1,6
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VUODEN 2014 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET

3 KUUETUSPALVELUT

3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT

Vpl-asiakkaat

3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

paatos VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 11778 3763 4 857 3612 5304 3323 32637
3.1.1.1 65 vuotta tayttineet asiakkaat 8138 2238 2928 2432 3 656 2155 21547

Kuljetuspalvelujen mydnteisen padtoksen omaavien asiakkaiden

osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 92,2 86,2 97,0 95,1 85,3 89,0 90,9

Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien asiakkaiden

osuus vdestdstd, % 1,90 1,42 2,30 1,96 2,38 1,69 1,92

Kuljetuspalvelujen myonteisen pdatoksen omaavien 65 vuotta
tayttdneiden osuus vastaavanikdisesta

vaestostd, % 8,00 6,22 9,59 6,67 9,08 7,85 7,91
3.1.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 970 208 431 50 520 343 2522
Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla paatos kuljetuspalveluista, % 7,6 5,2 8,2 1,4 8,9 9,4 7,2
3.1.3 Kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat yhteensa 8 459 3115 3490 2837 3720 3323 24944
3.1.3.1 0-17-vuotiaat 272 136 67 106 79 66 726
3.1.3.2 18-64-vuotiaat 2 832 1198 1209 932 1238 1102 8511
3.1.3.3 65 vuotta tayttaneet 5355 1781 2214 1799 2403 2155 15707
3.1.3.3.1 65-74-vuotiaat 1648 526 723 504 638 525 4564
3.1.3.3.2 75-84-vuotiaat 2022 656 892 609 779 785 5743
3.1.3.3.3 85 vuotta tayttineet 1685 599 599 686 986 845 5400
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus myonteisen paatoksen
omaavista asiakkaista, % 71,8 82,8 71,9 78,5 70,1 100,0 76,4
65 vuotta tayttaneiden kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus
vastaavanikdisistd myonteisen paatoksen omaavista, % 65,8 79,6 75,6 74,0 65,7 100,0 72,9
Kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 66,2 71,4 69,7 74,7 59,8 89,0 69,5
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus vaestosta, % 1,36 1,17 1,66 1,54 1,67 1,69 1,47

Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus ikdaryhmittdin

yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,2 4,4 1,9 3,7 2,1 2,0 2,9
18-64-vuotiaat 33,5 38,5 34,6 32,9 33,3 33,2 34,1
65 vuotta tayttdneet 63,3 57,2 63,4 63,4 64,6 64,9 63,0

65-74-vuotiaat 19,5 16,9 20,7 17,8 17,2 15,8 18,3
75-84-vuotiaat 23,9 21,1 25,6 21,5 20,9 23,6 23,0
85 vuotta tdyttdneet 19,9 19,2 17,2 24,2 26,5 25,4 21,6

Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus vaestdsta

ikdryhmittdin yhteensi, % 1,36 1,17 1,66 1,54 1,67 1,69 1,47
0-17-vuotiaat 0,27 0,22 0,15 0,37 0,22 0,15 0,23
18-64-vuotiaat 0,68 0,71 0,90 0,78 0,85 0,89 0,77
65 vuotta tayttdneet 5,27 4,95 7,25 4,93 5,97 7,85 5,77

65-74-vuotiaat 2,79 2,32 3,71 2,52 2,85 3,30 2,86
75-84-vuotiaat 6,70 6,62 10,23 5,39 6,16 9,20 7,06
85 vuotta tdyttdneet 13,43 17,78 25,44 13,28 19,00 28,30 17,08
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VUODEN 2014 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
3 KULJETUSPALVELUT
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
VplL-matkat
3.1.4 Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 601 710 310933 319 132 221596 279 798 160 113 1893 282
3.1.4.1 0-17-vuotiaiden matkat 21467 9 860 4 050 5341 4328 3202 48 248
3.1.4.2 18-64-vuotiaiden matkat 285 093 168 810 144 325 98 934 138 953 53 157 889 272
3.1.4.3 65 vuotta tayttaneiden matkat 295 150 134 579 170 757 117 321 136 031 103 754 957 592
3.1.4.3.1 65-74-vuotiaiden matkat 109 393 45 806 64 470 41070 48 929 25298 334 966
3.1.4.3.2 75-84-vuotiaiden matkat 111 789 48 723 71 100 41 317 46 241 37787 356 957
3.1.4.3.3 85 vuotta tayttaneiden matkat 73 968 40 050 35187 34 934 40 861 40 669 265 669
Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensd, % 100,0 100,7 100,0 100,0 99,8 100,0 100,1
0-17-vuotiaat 3,6 3,2 1,3 2,4 1,5 2,0 2,5
18-64-vuotiaat 47,4 54,3 45,2 44,6 49,7 33,2 47,0
65 vuotta tayttdneet 49,1 43,3 53,5 52,9 48,6 64,8 50,6
65-74-vuotiaat 18,2 14,7 20,2 18,5 17,5 15,8 17,7
75-84-vuotiaat 18,6 15,7 22,3 18,6 16,5 23,6 18,9
85 vuotta tayttaneet 12,3 12,9 11,0 15,8 14,6 25,4 14,0
Matkat / asiakas / kk (matkoja kiyttineet asiakkaat) 59 8,3 7,6 6,5 6,3 4,0 6,3
0-17-vuotiaat 6,6 6,0 5,0 4,2 4,6 4,0 5,5
18-64-vuotiaat 8,4 11,7 9,9 8,8 9,4 4,0 8,7
65 vuotta tayttdneet 4,6 6,3 6,4 5,4 4,7 4,0 51
65—74-vuotiaat 5,5 7,3 7,4 6,8 6,4 4,0 6,1
75-84-vuotiaat 4,6 6,2 6,6 5,7 4,9 4,0 5,2
85 vuotta tdyttdneet 3,7 5,6 4,9 4,2 3,5 4,0 4,1
VplL-matkat tyohon ja opintoihin
Kuljetusteno
(Tietoldhde) Paatdsmaara hjauskeskus |psstésmasra
3.1.5 Kuljetuspalveluja kdyttaneista tyo- ja opiskelumatkoja kdyttineet
asiakkaat 508 266 147 108 218 101 1348
3.1.5.1 Tyématkoja kayttaneet asiakkaat 327 70 129 62 588
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttaneet asiakkaat 202 38 89 39 368
Tyo- ja opiskelumatkoja kayttaneiden osuus kuljetuspalveluja
kayttdneista asiakkaista, % 6,0 8,5 4,2 3,8 5,9 3,0 5,4
3.1.6 Tyo- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 74 598 53 002 29624 16 500 34411 9560 217 695
Ty6- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 12,4 17,0 9,3 7,4 12,3 6,0 11,5
VplL-matkakortit Espoo: HSL-matkakortin mydontdminen lopetettu heindkussa
3.1.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen matkakorttien maara 2117 - - 140 8 2265|2014, misté johtuen tietoja ei ilmoiteta.
3.1.8 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen
matkojen maara 60 938 - - 0 60 938
3.1.9 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien
nettokustannukset, € 285 893 0 - - 52713 3269 341 875
Kustannukset € / matkakortti 135,0 0,0 0,0 0,0 376,5 408,6 15 093,8
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VUODEN 2014 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
3 KULJETUSPALVELUT
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
Vpl-kustannukset
3.1.10 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 21 469 460 10 241 581 9 633 662 4142 036 7 183 568 4 840 785 57 511 092
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 886 723 31 056 96 395 20962 727 475 14 832 1777 443|Espoo: Kuljetuksia hallinnoiva Espoo Logistiikka on perinyt
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 4,1 0,3 1,0 0,5 10,1 0,3 3,1|lisaksi asiakkailta 54 945 € omavastuuosuuksia. Tima ei ndy
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 20 582 737 10 210 525 9 537 267 4121074 6 456 093 4 825 953 55 733 649(tulona, vaan silld on vihennetty bruttomenoja.
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-
nettokustannuksista, % 26,8 38,3 42,7 30,5 29,9 23,4 30,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / myonteisten paatésten
maara 1747,6 2713,4 1963,6 1140,9 1217,2 1452,3 1707,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 24332 32779 2732,7 1452,6 17355 14523 2234,4
Keskim&dardinen matkan nettokustannus, € 33,7 32,8 29,9 18,6 22,9 30,1 29,3
3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
ShL-asiakkaat
3.2.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen
paatos ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 5206 1324 1329 650 618 986 10 113
Kuljetuspalvelujen mydnteisen padtoksen omaavien asiakkaiden
osuus vaestostd, % 0,84 0,50 0,63 0,35 0,28 0,50 0,59
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 132 104 145 175 67 0 623
Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla on paatos Shl-kuljetuspalveluista, % 2,5 7.3 9,8 21,2 9,8 0,0 6,2
(Tietolahde)
3.2.3 Kuljetuspalveluja kdyttaneet asiakkaat 3 250 984 805 580 576 986 7181
3.2.3.1 65 vuotta tayttdneet 3087 899 709 487 511 709 6 402
3.2.3.1.1 65-74-vuotiaat 513 155 157 82 92 128 1127
3.2.3.1.2 75-84-vuotiaat 1203 381 311 157 180 305 2537
3.2.3.1.3 85 vuotta tayttineet 1371 363 241 248 239 276 2738
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus myonteisen ShL:n mukaisen
padtoksen omaavista asiakkaista, % 62,4 74,3 60,6 89,2 93,2 100,0 71,0
ShL-matkat
3.2.4 Yhdensuuntaisten matkojen m&ara yhteensa 96 449 39 500 38 919 34133 22 070 19 465 250 536
3.2.4.1 65 vuotta tdyttdneiden matkat 89 865 35 369 33 587 28 625 18 986 13 997 220 429
3.2.4.1.1 65—74-vuotiaiden matkat 18 697 7 625 7 684 5329 4233 2519 46 087
3.2.4.1.2 75-84-vuotiaiden matkat 38918 15 126 15525 9577 6721 6019 91 886
3.2.4.1.3 85 vuotta tayttaneiden matkat 32 250 12 618 10378 13 719 8032 5459 82 456
65 vuotta tayttdneiden matkojen osuus matkojen
kokonaismaarasta, % 93,2 89,5 86,3 83,9 86,0 71,9 88,0
Matkat myonteisen pddtoksen omaavaa
kohti keskim&arin / kk 1,5 2,5 2,4 4,4 3,0 1,6 2,1
Matkat matkoja kdyttanyttd kohti keskimaarin / kk 2,5 3,3 4,0 49 3,2 1,6 2,9
ShL-matkakortit
3.2.5 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien maara 1657 - - - - 0 -
3.2.6 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnetyilld matkakorteilla tehtyjen
matkojen méaara 35 646 - - - - 0 -
3.2.7 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien
nettokustannukset, € 165 906 - - - - 0 -
Kustannukset € / matkakortti 100,1 - - - - - -
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3 KULJETUSPALVELUT
3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
ShL-k k
3.2.8 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 4 520 425 532 035 586 830 311 389 399 962 487 631 6 838 272
3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 0 0 0 0 57 512 0 57 512
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,0 0,0 0,0 0,0 14,4 0,0 0,8
3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 4 520 425 532 035 586 830 311 389 342 450 487 631 6 780 760
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten pddtdsten
maara 868,3 401,8 441,6 479,1 554,1 494,6 670,5
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 1390,9 540,7 729,0 536,9 594,5 494,6 944,3
Keskimaadrdinen matkan nettokustannus, € 45,1 13,5 15,1 9,1 15,5 25,1 26,9
3.3 KUUETUSPALVELUKESKUKSET
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matk
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen
maara 600 089 - - - 302 432 169 428 1071949
3.3.1.1 Joista VpL-matkoja 503 644 - - - 280 312 150 113 934 069
3.3.1.2 Joista ShL-matkoja 96 445 - - - 22120 19 315 137 880
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista
VplL- ja ShL-matkoista, % 86,0 - - - 100,2 94,3 90,9
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten VpL- ja
ShL-matkojen maara 146 452 - - - 72 396 17 388 236 236
3.3.2.1 Joista VpL-matkoja 114 730 - - - 64 846 17 388 196 964
3.3.2.2 Joista ShL-matkoja 31722 - - - 7 550 0 39272
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdistettyjen matkojen
osuus kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 21,0 - - - 24,0 9,7 20,0
Yhdistettyjen matkojen osuus kaikista kuljetuspalvelu-
keskusten kautta tehdyistd VpL- ja ShL-matkoista, % 24,4 - - - 23,9 10,3 22,0
Kuljetuspalvelukesk k kset
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vilityksen ja yhdistelyn
nettokustannukset, € 2993 014 323 208 - - 752 264 359173 4 427 659
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VplL- ja ShL-
kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 11,9 3,0 0,0 0,0 11,1 6,8 9,2
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset €/
valitetty matka 5,0 0,0 0,0 0,0 2,5 2,1 4,1
Poikkeukset kuljetuspalvelukesk kéytossé
3.3.4 VplL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos
vakiotaksin kdytosta ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu keskitetysta
tilausjarjestelmasta 764 334 253 265 663 162 2441
Vakiotaksia kayttdvien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen
asiakkaiden osuus VpL-kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista, % 9,0 10,7 7,2 9,3 17,8 4,9 9,8
3.3.5 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen pa&tos oikeudesta
matkustaa yksin 1503 - 0 0 500 95 2098
Yksin matkustavien asiakkaiden osuus VpL-kuljetuspalveluja
kayttaneista, % 17,8 0,0 0,0 0,0 13,4 2,9 9,6
3.3.6 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos
kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksesta eli irrotuksesta 764 - 0 0 67 831
Vapautuksen eli irrotuksen saaneiden osuus VpL-kuljetuspalveluja
kayttaneista, % 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 4,6
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4 ASUNNON MUUTOSTYOT VUODEN AIKANA

4.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen

paatos asunnon muutostoista tai huoltotoita 495 428 261 67 363 244 1858
4.1.1 0-17-vuotiaat 47 39 14 5 26 19 150
4.1.2 18-64-vuotiaat 253 185 176 35 127 111 887
4.1.3 65 vuotta tayttaneet 195 204 71 27 210 114 821

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-

asiakkaista, % 3,9 9,8 5,2 1,8 5,8 6,5 5,2

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus viestostd, % 0,08 0,16 0,12 0,04 0,16 0,12 0,11

Asunnon muutostoiden asiakkaat ikdryhmittdin

yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 9,5 9,1 5,4 7,5 7,2 7,8 8,1
18-64-vuotiaat 51,1 43,2 67,4 52,2 35,0 45,5 47,7
65 vuotta tayttdneet 39,4 47,7 27,2 40,3 57,9 46,7 44,2

4.2 Asunnon muutostoéiden nettokustannukset, € 696 996 360 980 499 275 69 719 481 721 205 254 2313945

Asunnon muutostéiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 0,9 1,4 2,2 0,5 2,2 1,0 1,3

Nettokustannukset €/ asunnon muutostdiden asiakas 1408,1 843,4 19129 1040,6 1327,1 841,2 12454

5 ASUNNON VALINEET JA LAITTEET VUODEN AIKANA

5.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

paatos asunnon vilineista ja laitteista tai huoltotoita 690 205 88 102 325 256 1666

Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista VpL-asiakkaista, % 5,40 4,70 1,76 2,69 5,23 6,86 4,64

Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vdestosta, % 0,11 0,08 0,04 0,06 0,15 0,13 0,10

5.2 Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 587 612 87 421 130 851 76 081 282 711 183 207 1347 883

Asunnon vdlineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus

VplL-nettokustannuksista, % 0,8 0,3 0,6 0,6 1,3 0,9 0,7

Nettokustannukset € / asunnon vilineiden ja laitteiden asiakas 851,6 426,4 1486,9 745,9 869,9 715,7 809,1

6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat o B .

asumisyksikaissé yhteensé a4 134 114 126 141 128 1057 Espoo: Vuoden 2013 tietoja myos tarkistettu toukokuussa 2015.
6.1.1 0-17-vuotiaat 1 0 0 0 1 0 2
6.1.2 18-64-vuotiaat 327 114 99 96 94 96 826
6.1.3 65 vuotta tayttdneet 86 20 is 30 46 32 229

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista

Vpl-asiakkaista, % 3,2 3,1 2,3 3,3 2,3 3,4 2,9

Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestostd, % 0,07 0,05 0,05 0,07 0,06 0,07 0,06

Palveluasumisen asukkaat ikdryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2
18-64-vuotiaat 79,0 85,1 86,8 76,2 66,7 75,0 78,1
65 vuotta tiyttineet 20,8 14,9 13,2 23,8 32,6 25,0 21,7

6.2 Asumisyksikoiden pitkdaikaiset asukkaat 405 128 114 126 129 0 902

6.3 Asumisyksikoiden lyhytaikaiset asukkaat 12 8 0 2 12 0 34

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista

asukkaista, % 2,9 6,0 0,0 1,6 8,5 0,0 3,2
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6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.4 Vail isten palvel Jmisen isyksikdiden

nettokustannukset, € 20 719 902 6 666 973 5226 315 5319 122 6 342 666 5908 716 50 183 694

Palveluasumisen asumisyksikdéiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 27,0 25,0 23,4 39,4 29,3 28,6 27,6

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikén asukas 50 048,1 49 753,5 45 844,9 42 215,3 44 983,4 46 161,8 47 477,5

6.5 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos palveluasumisesta

yksittdiseen asuntoon 223 85 37 55 99 135 634
6.5.1 Palveluasumista yksittdiseen asuntoon kotihoidon
tuella saavat 0 83 15 40 0 73 211

6.5.1.1 Palveluasumista oman kotihoidon tuella saavat 0 48 15 40 0 59 162
6.5.1.2 Palveluasumista ostetun kotihoidon tuella saavat 0 35 0 0 14 49

Kotihoidon tuella palveluasumista saavien osuus paatcksen

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon omaavista, % 0,0 97,6 40,5 72,7 0,0 54,1 33,3

6.6 Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon

toteutettavasta palveluasumisesta, € - - 0 1720 253 1340 202 3 060 455

Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon

toteutettavasta palveluasumisesta €/ asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 95 728,7 62 458,3

6.7 Asumisyksikdiden ja yksittdiseen asuntoon toteuttavan palveluasumisen

asiakkaat yhteensa 637 219 151 181 240 263 1691

Asumisyksikdssa asuvat asiakkaat, % 65,0 61,2 75,5 69,6 58,8 48,7 62,5

7 VAIKEAVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA VUODEN AIKANA

7.1 Paivatoiminnan asiakkaat yhteensa 219 148 50 39 a4 41 541

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VplL-asiakkaista, % 1,7 3,4 1,0 1,0 0,7 1,1 1,5

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,04 0,06 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03

7.2 Pédivatoiminnan nettokustannukset 1658 939 681 846 238 350 205 686 359 098 210 425 3354 344

Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VplL-

nettokustannuksista, % 2,2 2,6 1,1 1,5 1,7 1,0 1,8

Nettokustannukset € / pdivatoiminnan asiakas 7575,1 4 607,1 4767,0 5274,0 8161,3 51323 6200,3

8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

paatos henkil6kohtaisesta avusta 2141 663 586 468 728 792 5378
8.1.1 0-17-vuotiaat 71 59 18 38 21 83 290
8.1.2 18-64-vuotiaat 1418 467 421 323 487 520 3636
8.1.3 65 vuotta tayttdneet 652 137 147 107 220 189 1452

Henkil6kohtaisen avun asiakkaiden osuus kaikista VpL-

asiakkaista, % 16,8 15,2 11,7 12,3 11,7 21,2 15,0

Henkil6kohtaisen avun asiakkaat ikdryhmittdin

yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,3 8,9 3,1 8,1 2,9 10,5 5,4
18-64-vuotiaat 66,2 70,4 71,8 69,0 66,9 65,7 67,6
65 vuotta tayttdneet 30,5 20,7 25,1 22,9 30,2 23,9 27,0
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8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA
8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon sisdltden henkilokohtaisen
avun tuen 191 74 26 54 83 131 559
Yksittdiseen asuntoon jarjestyn palveluasumisen asiakkaiden osuus
henkilokohtaisen avun asiakkaista, % 8,9 11,2 4,4 11,5 11,4 16,5 10,4
Yksittdiseen asuntoon jarjestyn asiakkaiden osuus palveluasumista
yksittdiseen asuntoon saavista asiakkaista, % 85,7 87,1 70,3 98,2 83,8 97,0 88,2
8.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 72 26 7 9 51 66 231
Kokonaan kielteisen paatdoksen saaneiden osuus henkilokohtaisen
avun asiakkaista, joilla paatos henkilokohtaisesta avusta, % 3,3 3,8 1,2 1,9 6,5 7,7 4,1
Espoo: Tieto on saatu eri 585 asiakkaasta. 78 asiakkaasta tai
Eri jarjestamistapoja sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 2452 698 586 471 820 792 5819|palvelusta poistuneesta asiakkaasta tietoa ei ollutsaatavilla.
8.4.1 Palvelussa asiakas tydnantajana 990 392 562 452 428 505 3329
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 535 251 0 0 58 0 844
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna 927 55 24 12 334 263 1615
8.4.4 Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) 0 - 0 7 - 24 31
Henkilokohtainen apu jarjestamistavoittain yhteensd, % 114,5 105,3 100,0 100,6 112,6 100,0 108,2|Espoo: Suhteutus tehty 585 asiakkaasta,
Palvelussa asiakas tyonantajana 46,2 59,1 95,9 96,6 58,8 63,8 61,9|koska kaikista 663:sta tieto ei ollut saatavissa.
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 25,0 37,9 0,0 0,0 8,0 0,0 15,7
Palvelut hankitaan ostopalveluna 43,3 8,3 4,1 2,6 45,9 33,2 30,0
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tyontekijd) 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 3,0 0,6
Eri tuntimaaria sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 2794 710 586 468 820 792 6170
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko 2 075 503 414 409 669 594 4 664
8.5.221-30 h / viikko 255 66 68 27 51 55 522
8.5.3 31-40 h / viikko 165 86 57 22 57 72 459
8.5.4 Yli 40 h / viikko, josta 299 55 47 10 43 71 525
8.5.4.141-60 h / viikko 173 32 6 0 211
8.5.4.2 61-80 h / viikko 52 8 3 0 63
8.5.4.3yli 80 h / viikko 74 7 1 0 82
Henkil6kohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin
yhteensd, % 130,5 107,1 100,0 100,0 112,6 100,0 114,7
Korkeintaan 20 h / viikko 96,9 75,9 70,6 87,4 91,9 75,0 86,7
21-30 h / viikko 11,9 10,0 11,6 5,8 7,0 6,9 9,7
31-40 h / viikko 7,7 13,0 9,7 4,7 7,8 9,1 8,5
Yli 40 h / viikko 14,0 8,3 8,0 2,1 5,9 9,0 9,8
41-60 h / viikko 8,1 0,0 5,5 1,3 0,0 0,0 3,9
61-80 h / viikko 2,4 0,0 1,4 0,6 0,0 0,0 1,2
Yli 80 h / viikko 3,5 0,0 1,2 0,2 0,0 0,0 1,5
8.4 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 31 333 360 7 900 042 6 210 305 3 622 725 7 475 353 9 251 723 65 793 508
Henkil6kohtaisen avun nettokustannusten osuus VpL-
nettokustannuksista, % 40,8 29,6 27,8 26,8 34,6 44,9 36,2
Nettokustannukset € / henkilékohtaisen avun asiakas 14 634,9 11 915,6 10 597,8 7 740,9 10 268,3 11 681,5 12 233,8
9 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUSUUNNITELMAT VUODEN AIKANA
9.1 VpL-palvelusuunnitelmat vuoden aikana 1080 989 506| 385 454 1774 5188
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10 MUUT VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT VUODEN AIKANA

10.1 Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensd, € 1260 312 782 670 513 543 101 886 213 792 39 265 2911 467

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 1,6 2,9 2,3 0,8 1,0 0,2 1,6

10.2. VpL-palvelut ja -tukitoimet, jotka muodostavat muiden VpL-palvelujen
nettokustannukset kohdassa 10.1.

Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvdlineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu

10.4.1 Helsinki taloudellinen tuki.
Hoiva-avustaja, ympdrivuorokautinen lyhytaikainen hoito ostopalveluna, tuntiperusteinen hoito
kotiin lapsille, avustukset liikkumisvalineisiin ja niiden apuvalineisiin, tukiviittomaopetus ja muu
10.4.2 Espoo taloudellinen tuki.

10.4.3 Vantaa

Sopeutumisvalmennus, liikkumisvdlineet, erityisvaatteet, muut vammaisavustukset

10.4.4 Turku

Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset vilineet ja laitteet; vaatetus- ja
erityisravintokustannukset; avustajakeskuksen avustus.

10.4.5 Tampere

sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraisetvdlineet ja laitteet, vaatetus- ja
erityisravintokustannukset, muut tukitoimet

10.4.6 Oulu

MUITA VAMMAISPALVELUJA KOSKEVIA TIETOJA

11 KOTIKUNTALAIN SEKA SOSIAALIHUOLTOLAIN MUUTOSTEN SEURAUKSENA KOITUNEET KUSTANNUKSET VUODEN AIKANA

11.1 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat tulot

VplL-asiakkaista, € 528 763 0 0 138 791 © 412 502 1 080 055
11.2 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat menot VpL-asiakkaista, € 275 140 0 0 172 988 - 461 696 909 824
Erotus tulot - menot, € 253 623 0 0 -34197 0 -49 194 170 232
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Liite 3. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
asiakkaat ja kustannukset 2010-2014

x = ) 2 =] 2 2
g g g £ g g £
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI S ESPOO S VANTAA S TURKU S TAMPERE S ouLy S | KUUSIKKO S
Viestd yhteensd 31.12. 2010 588549 0,9 247970 15 200055 1.2 177 326 0,7, 213217 0,8 141671 18 1568788 1,1
2011 595384 1,2 252439 1,8 203001 15 178 630 0,7, 215168 09 143909 1,6 1588531 1,3
2012 603968 14 256824 1,7 205312 1,1 180 225 0,9 217421 1,0 146473 18 1610223 1,4
2013 612664 14 260753 1,5 208098 1,4 182 072 1,0 220446 1,4 193798 32,3 1677831 4,2
2014 620 715 , 265543 -19,2 210803 0,0 183 824 22,5 223004 0,0 196291 7773 1700180 0,0
j ja 2010-2014
VpL:n mukaista palvelua tai | 2010 11714 14 3857 19 4658 33 5073 4,6 7139 04 2734 -16 35175 1,7
taloudellista tukea saaneet | 2011 12017 2,6 399 36 4745 1,9 4562 -10,1 6978  -2,3 2817 3,0 35115 -0,2
asiakkaat 2012 12455 3,6 3994 01 4963 46 4310 5,5 6834 2,1 3037 78 35593 1,4
2013 12518 05 3976 05 4730 47 4052 -6,0 6484 51 3725 22,7 35485 -0,3
2014 12775 2,1 4365 9,8 5006 58 3798 6,3 6220 -4,1 3732 02 35896 1,2
Muutos 2010-2014, % 9,1 13,2 7,5 -25,1 -12,9 36,5 2,0
VpL:n mukaista palvelua tai 2010 199 05 156 04 233 21 2,86 3,9 335 04 193 33 224 06
taloudellista tukea saaneiden %] 2011 2,02 14 158 18 234 04 2,55 -10,7 324 31 1,96 1,4 221 -14
osuus viestost 2012 2,06 22 1,56 1,8 242 34 2,39 6,4 314 31 2,07 59 221 00
2013 2,04 09 152 -2,0 227 60 2,23 -6,9 2,94 64 1,92  -73 2,11 43
2014 2,06 07, 164 78 237 45 2,07 7,2 2,79 52 1,9 1,1 211 02
VpLin mukaisten palvelujen | 2010 | 53048263  9,7| 19353423 83| 18023162 2,9 11808426 89| 17030526 -2,0] 10285843 14,0] 129549644 7,1
nettokustannukset 2011| 57245490  7,9] 20589151 64| 18516459  2,7| 12139126 2,8| 17368378 20| 11150784 84| 137009388 58
2012| 63292527 10,6] 22786583 10,7| 19739522 66| 13180078 8,6 19817228 14,1 13398504 202| 152214442 11,1
2013| 71160501 12,4| 24455542 73| 20525572  4,0] 12604920 44| 20125178  1,6| 18767915 40,1 167639627 10,1
2014| 76839858 80| 26690457 91| 22355906 89| 13516294 72| 21611434 7,4 20624543 99| 181638492 84
Muutos 2010-2014, % 44,8 37,9 24,0 14,5 26,9 100,5 40,2
Vammaispalvelujen 2010 4529 82 5018 63 3869 04 2328 4,1 2386 2,4 3762 159 3683 53
kokonaiskustannukset euroa / | 2011 4764 52 5152 27 3902 09 2661 14,3 2489 43 3958 572 3902 59
asiakas 2012 5082 67 5705 10,7 3977 19 3058 14,9 2900 16,5 4412 115 4277 9,6
2013 5685 11,9 6151 7.8 4339 91 3111 17 3104 7,0 5038 14,2 4724 105
2014 6015 58 6115 -06 4466 2,9 3559 14,4 3475 11,9 5526 9,7 5060 7,1
Muutos 2010-2014, % 32,8 21,9 15,4 52,9 45,6 46,9 37,4
Vammaispalvelujen 2010 90 87 78 67 90 16 67 8,2 80 28 73 12,0 83 59
kokonaiskustannukset euroa / | 2011 9% 67 82 45 91 12 68 2,1 81 11 7 67 86 44
iestd 2012 105 9,0 89 88 9% 54 73 7,6 91 129 91 181 95 9,6
2013 116 10,8 9% 57 99 26 69 53 91 02 97 59 100 57
2014 124 66 101 7,2 106 7,5 74 6,2 97 62 105 85 107 69
Muutos 2010-2014, % 37,3 28,8 17,7 104 21,3 44,7 29,4
Vammaisten subjektiivisten 2010| 51595972 13,9] 18712302 12,3| 17679526 87| 11624817 16,8 16773587 33,8 10031875 22,1 126418079 13,5
palvelujen nettokustannukset | 2011| 55926119 84| 19963702 67| 18006494 18 11922517 2,6| 17140210 2,2| 10888431 85| 133847473 59
(ks. maaritelmt) 2012| 61550164 10,1| 22078694 106| 19199890 66| 12982408 89| 19564502 14,1| 13309693 22,2| 148685351 11,1
: 2013| 69400732 12,8 23708110 74| 20077823 4,6 12469515 -4,0| 19883919  1,6] 18691401 40,4 164231499 10,5
2014| 75579546 89| 25907787 93| 21842363 88| 13414408 7,6] 21397642 20585278  10,1| 178727024 88|
Vammaisten subjektiivisten 2010 973 39 96,7 3,7 981 57 98,4 7,2, 985 13,9 97,5 7,1 97,6 6,0
palvelujen kustannusten %- 2011 97,7 04 970 03 972 09 98,2 02 987 02 97,6 01 97,7 01
osuus kokonaiskustannuksista | 2012 972 05 9,9 01 973 00 98,5 03 987 00 993 17 97,7 00
2013 975 03 9,9 01 97,8 06 98,9 0,4 988 01 996 03 980 03
2014 984 09 971 01 97,7 01 99,2 03 99,0 02 998 02 984 04
Maararahasidonnaisten 2010 1452291 52,7 641122 -46,8 343637 72,6 183 609 79,3 256939 89,1 253968 68,5 3131565 67,3
palvelujen kustannukset 2011 1319371 9,2 625449  -2,4 509966 48,4 216 609 18,0 228168 -11,2 262353 3,3 3161916 1,0
(kokonaiskust, — subjektiiviset | 2012 1742363 32,1 707889 13,2 539632 58 197 670 8,7 252726 10,8 88811 -66,1 3529091 116
: 2013 1759769 1,0 747432 56 447749 -17,0 135 405 31,5 241259 4,5 76514 -13,8 3408128 -34
kust.) 2014 1260312 -284 782670 4,7 513543 14,7 101 886 24,8 213792 -11,4 39265 -48,7 2911467 -14,6
Maararahasidonnaisten pal- 2010 2,7 56,9 33 50,9 19 -734 16 81,0 15 -889 2,5 72,4 2,4 695
Velujen %-osuus VpLin mukais- | 2011 23 -158 30 83 2,8 444 1,8 14,8 13 -12,9 2,4 47 23 45
ten palvelujen ja tukitoimien | 2012 28 194 31 23 2,7 07 1,5 -16,0 13 -29 07 -71,8 23 05
! ! 2013 2,5 -102 31 -16 22 -20.2 1,1 28,4 12 -60 04 -385 20 -123
kokonaiskustannuksista 2014 16 -33,7 29 41 23 53 08  -298 1,0 -175 02 -533 16 -21,2
kuljet jt i matkat ja 2010-2014
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2010 10831 15 3791 55 4577 25 4627 3,7 6301 -7,4 2602 3,0 32729 06
aikana voimassa paatés VpLin | 2011 11197 3,4 3566  -59 4687 24 4277 7,6 6116  -2,9 2548 2,1 32391 -1,0
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2012 11577 3,4 3450 33 4861 37 4048 5,4 5917 -33 2746 78 32599 06
2013 11557  -0,2 3405  -1,3 4732 2,7 3797 6,2 5574 58 3341 21,7 32406  -06
2014 11778 19 3763 10,5 4857 26 3612 -4,9 5304 -438 3323 05 32637 07
Muutos 2010-2014, % 8,7 0,7 6,1 -21,9 -15,8 27,7 0,3
VpLkuljetuspalvelu-paatoksen | 2010 92,5 02 983 36 983 08 91,2 0,9 883 7.8 952 4,7 930 1,0
omaavien asiakkaiden %-osuus | 2011 932 08 89,2 92 988 05 93,8 2,8 876 07 90,5 50 92,2 09
Kaikista VpLin asiakkaista 2012 930 02 86,4  -3.2 979 08 93,9 0,2, 86,6 -1,2 90,4 00 9,6 0,7
: 2013 923 07 856 0,9 1000 21 93,7 02 86,0 07 89,7 08 913 03
2014 922 01 86,2 07 970  -3,0 95,1 1,5 853 08 89,0 07 90,9 04
VpL-kuljetuspalveluja 2010 7628 73 2872 94 3696 2,5 3927 1,0 4497 6,7 2074 15 2469 22
kayttineet asiakkaat 2011 6978 -85 2877 02 3671 07 3648 7,1 4296  -4,5 2548 22,9 24018  -2,7
2012 7236 37 2776 35 3633  -1,0 3337 8,5 4155 -3,3 2746 78 23883  -06
2013 8332 151 2938 58 3566 -1,8 2999 -10,1 3688 -11,2 3341 21,7 24864 4,1
2014 8459 15 3115 60 3490 2,1 2837 5,4 3720 09 3323 05 24944 03
Muutos 2010-2014, % 10,9 8,5 5,6 27,8 -17,3 60,2 1,0
VplL-kuljetuspalveluja 2010 651 59 745 74 793 08 77,4 35 630 7,1 759 01 702 05
Kyttineiden asiakkaiden %- | 2011 581 -10,8 720 33 774 25 80,0 33 61,6 -2,3 90,5 19,2 684  -2,6
osuus kaikista VpLin asiakkaista| 2012 581 01 69,5 -35 732 54 77,4 3.2 60,8 -1,2 904 00 671 -19
’ 2013 66,6 14,6 739 63 754 3,0 74,0 -4,4 56,9 -64 89,7 -0,8 701 44
2014 662 05 71,4 34 69,7 75 74,7 0,9 598 51 89,0 0,7 69,5 -0,8
VplL-kuljetuspalveluja 2010 130 64 116 7,8 185 13 2,21 03 211 75 146 33 157 L1
Kayttineiden asiakkaiden % | 2011 1,17 -96 1,14 -16 1,81 21 2,04 7,8 2,00 -53 1,77 20,9 151 -39
osuus viestost 2012 1,20 22 1,08 52 177 =21 1,85 9,3 1,91  -43 1,87 59 1,48  -19
2013 1,36 135 1,13 42 1,71 3,2 1,65 -11,0 1,67 -125 1,72 -80 1,48 0,1
2014 136 02 1,17 41 1,66 -34 1,54 6,3 167 03 1,69  -18 1,47 -1,0
VpL-kuljetuspalveluja 2010 495 1] 246 3572 148 14 113 39,5 188 51 87 17,1 1277 65
Kayttineist asiakkaista tyo- ja | 2011 506 2,2 248 08 146 14 117 3,5 286 52,1 109 253 1412 10,6
opiskelumatkoja kyttaneiden | 2012 524 36 233 6,0 159 89 136 16,2 205 -283 106 -2,8 1363  -35
IoHe 2013 512 23 258 10,7 157 -1,3 117 -14,0 209 2,0 118 11,3 1371 06
maara 2014 508 -0,8 266 3,1 147 64 108 7,7 218 43 101 -14,4 1348 1,7
Muutos 2010-2014, % 2,6 8,1 07 -4,4 16,0 16,1 5,6
VpL-kuljetuspalveluja 2010 65 53 86 236 40 11 2,9 38,2 32 18 42 -159 52 4.2
Kayttaneists asiakkaista tyo- ja | 2011 73 117 86 06 40 07 32 11,5 67 592 43 20 59 137
opiskelumatkoja kayttaneiden %| 2012 72 01 84 26 44 10,0 4,1 27,1 49 -259 39 98 57 29
2013 61 -151 88 46 44 06 3,9 4,3 57 149 35 -85 55  -3,4
osuus 2014 60 -23 85 -28 42 43 3,8 2,4 59 34 30 -139 54 2,0
Yhdensuuntaiset VpL-matkat | 2010 520491 L6 257895 0,1 331424 54 308 106 3.2 297285 55 138324 7,5 1853525 -0,5
2011 572489 10,0 268266 4,0 335104 1,1 294 674 4,4 301873 15 136652 -1,2 1909058 3,0
2012 585535 2,3 270100 0,7 325433 -2,9 268 987 8,7 302125 0,1 144470 5,7 1896650 -0,6
2013 597621 2,1 290446 7,5 328169 0,8 236 978 -11,9 265923 -12,0 159375 10,3 1878512 -1,0
2014 601710 0,7 310933 7,1 319132 -2,8 22159 6,5 279798 52 160113 0,5 1893282 0,8
Muutos 2010-2014, % 156 20,6 -3,7 -28,1 -5,9 15,8 2,1
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VpL-matkat / matkoja kayttanyt | 2010 57 -83 75 -85 75 2,8 6,5 2,2 55 13 56  -6,0) 63 -2,7
asiakas / kk 2011 68 202 78 38 76 18 67 3,0 59 63 45 -19,6 66 59
2012 6,7 -1,4] 8,1 4,3 7,5 -1,9 6,7 -0,2 6,1 3,5 4,4 -1,9 6,6 -0,1
2013 6,0 -11,4] 8,2 1,6 7,7 2,7, 6,6 -2,0 6,0 -0,8 4,0 9,3 6,3 -4,9
2014 59 -0,8, 8,3 1,0 7,6 -0,6 6,5 -1,2 6,3 4,3 4,0 1,0 6,3 0,5
Mydnnettyjen VpL- 2010| 17238838 4,6 7509359 2,9 8940087 9,6 5761 554 10,6 6455226  -1,3 2958444 10,9] 48863508 54
Kuljetuspalvelujen 2011| 18133231 52| 7813991 41| 9038094 11| 5702676 41,00 6603631 23| 3195415 80| 50487038 33
nettokustannukset 2012 18 557 071 2,3 8346 681 6,8 9017 700 -0,2 5410 005 -5,1 6908 881 4,6 3522144 10,2 51762482 2,5
2013 19 888 477 7,2 8946 756 7,2 8993 921 -0,3 4138 293 -23,5 6397 877 -7,4 4694493 333 53 059 816 2,5
2014 20582 737 3,5 10210525 14,1 9537267 6,0! 4121074 -0,4 6456 093 0,9 4 825953 2,8 55 733 649 5,0
Muutos 2010-2014, % 19,4 36,0 6,7 -28,5 0,0 63,1 14,1
VpL-kuljetuspalvelujen 2010 32,5 4,6 388 5,0 296 66 48,8 15 379 07 288 2,8 37,7 15
Kustannusten %-osuus 2011 3,7 25 380 2.2 488  -16 47,0 3,7 380 03 287 04 368 23
vammaispalvelujen 2012 29,3 -7,4 36,6 -3,5 45,7 -6,4 41,0 -12,6 34,9 -8,3 26,3 -8,3 34,0 -7,7
. . 2013 27,9 -4,7 36,6 -0,1 43,8 -4,1 32,8 -20,0 31,8 -8,8, 25,0 -4,8 31,7 -6,9
kokonaiskustannuksista 2014 268 -4 383 46 42,7 26 30,5 7,1 299 60 234 65 307 31
VpL-kuljetuspalvelujen 2010 2260 -2,5 2615 5,9 2419 6,9 1467 9,5 1435 58 1426 12,6 1979 3,1
kustannukset euroa / asiakas | 2011 2599 15,0 2716 39 2462 18 1563 6,5 1537 71 1254 -12,1 2102 62
(palvelua Kayttanyt) 2012 2565 -1,3 3007 10,7 2482 0,8 1621 3,7 1663 8,2 1283 2,3 2167 3,1
2013 2387 -6,9 3045 1,3 2522 1,6 1380 -14,9 1735 4,3 1405 9,5 2134 -1,5
2014 2433 19 3278 7,6 2733 8,4 1453 53 1736 0,0 1452 3,4 2234 4,7
Muutos 2010-2014, % 7,7 25,4 13,0 -1,0 20,9 1,8 12,9
VpL-kuljetuspalvelujen 2010 293 3,7 303 14 44,7 83 32,5 9,8 303 21 21 89 31,1 43
kustannukset euroa / viests | 2011 305 40 3,0 22 445 04 31,9 1,7 307 14 2 63 31,8 20
2012 30,7 09 325 50 439 -13 30,0 -6,0] 31,8 35 24 83 321 1,1
2013 32,5 57 34,3 5,6 43,2 -1,6 22,7 -24,3 29,0 -8,7 24 0,7 31,6 -1,6
2014 33,2 2,1 385 121 45,2 4,7 22,4 -1,4 29,0 -0,2 25 1,5 32,8 3,7
Muutos 2010-2014, % 13,2 27,0 1,2 -31,0 -4,4 17,7 5.2
Keskimaarainen VpL-matkan 2010 320 84 286 2,7 27,0 4,0 18,7 7,1 21,5 4,0 21,4 19,9 26,0 6,7
hinta (nettokustannukset) 2011 306 45 286 -0.2 27,0 00 19,4 3,5 21,9 19 234 93 260 04
2012 30,5 -0,2 30,4 6,3 27,7 2,7 20,1 3,9 22,7 3,8 24,4 4,1 26,8 3,0
2013 32,0 4,8 30,4 0,0 27,4 -1,1 17,5 -13,2 24,0 5,6 29,4 20,8 27,8 3,4
2014 33,7 5,4 32,8 8,1 29,9 9,0! 18,6 6,5 22,9 -4,5 30,1 2,3 29,3 5,4
Muutos 2010-2014, % 5,3 14,7 10, -0,5 6,6 40,8 12,7
Sosiaalihuoltolai Iveluj iakk matkat ja k [ 2010-2014
Asiakkaat, joilla on vuoden 2011 5361 12,6 1212 -15 1164 58,6 512 57,5 641 13,9 488 11,4 9378 16,5
aikana voimassa péitss ShLin | 2012 5645 53 1204 0,7 1337 149 536 47 602 6,1 513 51 9837 49
mukaisesta kuljetuspalvelusta 2013 5534 -2,0 1348 12,0 1253 -6,3 605 12,9 672 11,6 883 72,1 10 295 4,7
2014 5206 -5,9 1324 -1,8 1329 6,1 650 7,4 618 -8,0 986 11,7 10113 -1,8
Muutos 2010-2014, % 9,4 7,6 81,1 100,0 9,8 125,1 25,6
ShL-kuljetus palvelu-asiakkaiden | 2010 0,81  13,8] 050 03 0,37 -14,1 0,18 48 0,26 -22,0] 031 18 051 3,6
9%-0suus viestdsts 2011 090 11,3 048 33 057 563 0,29 56,4 030 128 034 97 059 150
2012 0,93 3,8 0,47 -2,4 0,65 13,6 0,30 3,8 0,28 -7,1 0,35 33 0,61 3,5
2013 0,90 -3,4 0,52 10,3 0,60 -7,5 0,33 11,7 0,30 10,1 0,46 30,1 0,61 0,4
2014 0,84 -7,1 0,50 -3,6 0,63 4,7 0,35 6,4 0,28 -9,1 0,50 10,2 0,59 -3,1
ShL-kuljetuspalveluja 2010 4760 14,8 775 6,7 656 -14,9 325 4,1 437 26,3 438 0,0 7391 5.4
kayttaneet asiakkaat 2011 5361 12,6 857 10,6 668 1,8 512 57,5 509 16,5 488 11,4 8395 13,6
2012 3644 -32,0] 940 9,7| 817 22,3 536 4,7 542 6,5 513 51 6992 -16,7
2013 3515 -3,5 989 52 843 32 554 3,4 530 -2,2 883 72,1 7314 4,6
2014 3250 -7,5 984 -0,5 805 -4,5 580 4,7 576 8,7 986 11,7 7181 -1,8
Muutos 2010-2014, % -31,7 27,0 22,7 78,5 31,8 125,1 -2,8
Yhdensuuntaiset ShL-matkat | 2010 106 946 18,6 27446 -153 26341 -11,0 12738 10,2 15604 -31,3 7907 -12,5 196982  -0,6
2011 121728 13,8 34613 26,1 27821 5,6 19313 51,6 18890 21,1 6878 -13,0 229243 16,4
2012 127 403 4,7 38393 10,9 39204 409 28774 49,0 18 667 -1,2 7113 3,4 259554 13,2
2013 122 952 -3,5 40 234 4,8 42 364 8,1 30058 4,5 20423 9,4 13985 96,6 270016 4,0
2014 96 449  -21,6 39 500 -1,8 38919 -8,1 34133 13,6 22070 8,1 19465 39,2 250 536 -7,2
Muutos 2010-2014, % -9,8 43,9 47,8 168,0 41,4 146,2 27,2
ShL-kuljetuspalvelujen 2010 2105756 13,0 343753 32,3 317177 -10,8 119 271 9,3 255015 0,0 166 053 22,5 3307025 10,5
nettokustannukset 2011 3234401 53,6 448277 30,4 360418 13,6 170 712 43,1 282124 10,6 160808  -32| 4656740 40,8
2012 3366411 4,1 519 115 15,8 549794 52,5 276 731 62,1 297 176 53 173 559 7,9 5182786 11,3
2013 4633678 37,6 512 109 -1,3 597 229 8,6 296 206 7,0 343000 15,4 366 158 111,0| 6748381 30,2
2014 4520425 -2,4 532 035 3,9] 586 830 -1,7 311389 51 342 450 -0,2 487631 33,2 6780 760 0,5
Muutos 2010-2014, % 114,7 54,8 85,0 161,1 34,3 193,7 105,0
ShL-kuljetuspalvelujen 2010 442 1,6 444 36,6 484 4,8 367 54 584 0,0 379 225 447 4,38
kustannukset euroa / asiakas | 2011 603 36,4 523 17,9 540 11,6 333 9,1 554 5,0 330 -13,1 555 24,0
(matkoja kayttanyt) 2012 924 53,1 552 5,6 673 24,7 516 54,8 548 -1,1 338 2,7 741 33,6
2013 1318 42,7 518 -6,2 708 53 535 3,6 647 18,0 415 22,6 923 245
2014 1391 55 541 4,4 729 2,9 537 0,4 595 -8,1 495 19,3 944 2,3
Muutos 2010-2014, % 214,4 219 50,8 46,3 19 30,4 111,0
Paatokset P&atokset Padtokset
ShL-kuljetus palvelujen 2010 36 12,0 14 -333 1,6 -11,9 0,7 9,9 1,2 0,0 12 203 21 93
kustannukset euroa / viestd 2011 54 51,8 1,8 281 1,8 12,0 1,0 42,1 1,3 9,6 1,1 47 29 391
2012 56 2,6| 2,0 13,8 2,7 50,8 1,5 60,7 14 4,2 1,2 6,0] 3,2 9,8
2013 7,6 357 2,0 -2,8 29 7,2 1,6 6,0 16 13,8 1,9 595 4,0 25,0
2014 73 -3,7 2,0 2,0 2,8 -3,0! 1,7 4,1 15 -1,3 2,5 31,5 4,0 -0,8
Muutos 2010-2014, % 103,5 44,5 75,6 151,8 28,4 111,9 89,2
Keskimaarainen ShL-matkan 2010 17,0 33 12,5 -14,8] 12,0 02 9,4 1,0 16,3 0,0 21,0 40,0 16,8 16,9
hinta (nettokustannukset) 2011 234 378 130 34 130 76 8,8 5,6 149 86 234 113 203 21,0
2012 23,4 0,1 13,5 4,4 14,0 8,3 9,6 8,8 15,9 6,6 24,4 4,4 153 -24,7|
2013 33,5 433 12,7 -5,9 14,1 0,5 9,9 2,5 16,8 55 26,2 7,3 24,4 59,3
2014 45,1 34,7 13,5 5,8 15,1 7,0 9,1 -7,4 15,5 -7,6 25,1 -4,3 269 10,4
Muutos 2010-2014, 166,3 7,5 25,2 -2,6 -5,1 19,3 60,4
ispalvelulain ja sosiaalihuoltol. i lvell h 4 2010-2014
Kuljetuspalveluja kayttaneiden | 2010 12388 10,1 3647 8,8 4352 -0,5 4252 0,6 4934 -89 2512 -1,3 32085 2,9
asiakkaiden mazra yhteenss 2011 12339 -0,4] 3734 2,4 4339 -0,3 4160 -2,2 4 805 -2,6| 3036 20,9 32413 1,0
2012 10880 -11,8 3716 -0,5 4450 2,6 3873 -6,9 4697 -2,2 3259 7,3 30875 -4,7
2013 11847 8,9 3927 5,7 4409 -0,9 3553 -8,3 4218 -10,2 4224 29,6 32178 4,2
2014 11709 -1,2 4099 4,4 4295 -2,6! 3417 -3,8 4296 1,8 4309 2,0 32125 -0,2
Muutos 2010-2014, % -5,5 12,4 -1,3 -19,6 -12,9 71,5 0,1
VpL-asiakkaiden %-osuus 2010 61,6 78,7 84,9 92,4 0,0] 91,1 82,6 77,0
2011 56,6 -8,2 77,0 -2,2 84,6 -0,4 87,7 -5,1 89,4 -1,9 83,9 1,7] 74,1 -3,7
2012 66,5 17,6 74,7 -3,0 81,6 -3,5 86,2 -1,7 88,5 -1,1 84,3 0,4 774 4,4
2013 70,3 5,7 74,8 0,1 80,9 -0,9 84,4 -2,0 87,4 -1,2 79,1 -6,1 77,3 -0,1
2014 72,2 2,7 76,0 1,6 81,3 0,5 83,0 -1,6 86,6 -1,0 77,1 -2,5 77,6 0,5
Muutos 2010-2014, % 17,3 -3,5 -4,3 -10,1 -5,0 -6,6 0,9
ShL-asiakkaiden %-osuus 2010 38,4 21,3 15,1 7,6 8,9 17,4 23,0
2011 43,4 13,1 23,0 8,0] 15,4 2,1 12,3 61,0 10,6 19,6 16,1 -7,8 259 124
2012 33,5 -22,9 253 10,2 18,4 19,3 13,8 12,4 11,5 8,9 15,7 -2,1 22,6 -12,6]
2013 29,7 -11,4 25,2 -0,4 19,1 4,1 15,6 12,7 12,6 8,9 209 32,8 22,7 0,4
2014 27,8 -6,4 24,0 -4,7 18,7 -2,0 17,0 8,9 13,4 6,7 229 9,5 22,4 -1,7
Muutos 2010-2014, % -27,8 13,0 24,3 122,1 51,4 31,2 -3,0
Kuljetuspalvelumatkojen maara | 2010 627437 1,4 285341 1,6 357765 4,0 320 844 2,6 312889 -7,3 146 231 -7,7 2050507 -0,5
yhteensa 2011 694217 10,6 302 879 6,1 362 925 1,4 313987 -2,1 320763 2,5 143 530 -1,8 2138301 4,3
2012 712938 2,7 308 493 1,9 364 637 0,5 297 761 -5,2 320792 0,0 151583 5,6 2156 204 0,8
2013 720573 1,1 330680 7,2 370533 1,6 267 036 -10,3 286346 -10,7 173360 14,4 2148528 -0,4
2014 698 159 -3,1 350433 6,0] 358 051 -3,4 255729 -4,2 301 868 5,4 179578 3,6 2143818 -0,2
Muutos 2010-2014, % 11,3 22,8 0,1 -20,3 -3,5 22,8 4,6
Kuljetuspalvelujen kustannukset| 2010 | 19344594 55 7853112 0,6 9257264 8,8 5880 825 10,1 6710241 2,6 3124497 11,4 52170533 5,7
yhteensé 2011 21367632 10,5 8262 268 52 9398 512 1,5 5873 388 -0,1 6 885 755 2,6| 3356223 7,4 55143778 5,7
2012 21923 482 2,6 8 865 796 7,3 9567 494 1,8 5686 736 -3,2 7 206 057 4,7 3695703 10,1 56 945 268 33
2013 24522155 11,9 9458 865 6,7 9591150 0,2 4434 499 -22,0 6 740 877 -6,5 5060651 36,9 59 808 197 5,0
2014 25103 162 2,4 10742560 13,6 10 124 097 5,6 4432 463 0,0 6798 543 0,9 5313584 5,0] 62 514 409 4,5
Muutos 2010-2014, % 29,8 36,8 9,4 -24,6 13 70,1 19,8
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Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2010-2014
Kuljetuspalvelukeskusten 2010 517084 7,5 0,0 0,0 B 0,0 312894  -7,3 132850  -6,1 962828 03
kautta tehdyt matkat 2011 572588 10,7 - 00 - 00 - 0,0 320763 2,5 134304 1,1 1027655 67,
2012 616108 7,6 - 00 - 00 - 0,0 321299 0.2 140835 49| 1078242 49
2013 609793  -1,0 - 00 - 00 - 0,0 311834 2,9 163360 160| 1084987 06
2014 600089 1,6 - 00 - 00 - 0,0 302432 3,0 169428 37| 1071949 -12
Muutos 2010-2014, 6,1 0,0 0,0 0,0 -3,3 27,5 11,3
A Kkaat ja | kset 2010-2014
Asunnon muutostdiden 2010 232 10,0 192 30,2 199 17,8 63 13,7 351 -16,6 254 12,9 1493 9,2
asiakkaat 2011 386 -11,1 214 115 191 -4,0 62 -1,6 379 80 266 4,7 1498 03
2012 391 13 248 15,9 24 17,3 % 51,6 398 50 282 9,0 1597 66
2013 410 49 351 41,5 256 14,3 72 234 311 -21,9 317 31,0 1717 75
2014 495 20,7 428 219 261 2,0 67 6,9 363 16,7 244 23,0 188 82
Muutos 2010-2014, % 14,1 122,9 31,2 63 34 -3,9 24,4
[Asunnon muutostoits saaneiden| 2010 0,07 -108 0,08 312 0,10 163 0,04 143 0,16 -17,3 0,18 10,9 0,10 -10,2
96-0suUs Viestasts 2011 006 -12,1 008 95 009 -54 0,03 23 018 7,0 018 31 009 -09
2012 006 -0,1 010 13,9 011 16,0 0,05 50,3 018 39 017 -10,6 010 52
2013 007 34 013 394 012 128 004  -242 0,14 -22,9 016 -1,0 010 32
2014 0,08 192 016 19,7 012 06 0,04 7,8 016 15,4 0,12 -24,0 011 68
Asunnon muutostaiden 2010 37 11,2 50 315 43 14,0 12 175 4,9 17,0 93 14,7 47 108
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2011 32 -133 54 76 40 58 14 9,4 54 105 94 16 43 05
oL asiakkaista 2012 31 -23 62 159 45 121 2,2 60,5 58 7,2 80 -156 45 52
: 2013 33 43 88 422 54 199 18  -185 48 -176 85 68 48 78
2014 39 183 98 111 52 37 1,8 0,7, 58 21,7 65 -232 52 7,0
Asunnon muutostiden 2010 740545 12,6 239405 48,1 231135 5,6 125 202 0,1] 778954 11,1 226816 69| 2552056 -14,6
nettokustannukset 2011 664547 -10,3 238528  -0,4 425325 -3, 77465  -381 919156 18,0 227346 02| 2552367 0,0
2012 584592 -12,0 317533 33,1 455150 7,0 98 417 27,0 836179  -9,0 254156  11,8| 2546027 -0,
2013 525903 -10,0 286088  -9,9 463130 18 124717 26,7 532825 -36,3 482560 89,9| 2415223 51
2014 696996 32,5 360980 26,2 499275 7,8 69719  -44,1 481721 9,6 205254 57,5 2313945  -4,2
Muutos 2010-2014, % 5,9 50,8 13,2 -44,3 -38,2 -9,5 9,3
Asunnon muutostdiden 2010 14 204 12 521 24 83 11 83 26 93 22 63 20 203
Kustannusten %-osuus 2011 12 -168 12 63 23 62 06  -398 53 157 20 75 19 54
ammaispalveluen 2012 09 -204 14 203 23 04 0,7 17,0 42 203 19 -7,0 1,7 -102
! ) 2013 07 -20,0 12 -161 23 21 1,0 32,5 26 -373 26 355 14 -13,9
kokonaiskustannuksista 2014 09 227 14 156 22 1,0 05 47,9 22 -158 1,0 61,3 13 -116
Kustannukset euroa / asunnon | 2010 1706 -3,0 1247 256 2217 19,9 1987 15,7 2219 66 893 53 1709 6,0
muutostdiden asiakas 2011 1722 09 1115 -10,6 2227 05 1249 -37,] 2425 93 855  -4,3 1704 -03
2012 1495 -13,2 1280 14,9 2032 -88 1047 -162 2101 -134 1050 22,9 1594  -6,4
2013 1283 -14,2 815 -36,3 1809 -11,0 1732 65,4 1713 -18,5 1522 44,9 1407 -11,8
2014 1408 98 843 35 1913 57 1041 -39,9 1327 225 841 -44,7 1245 -11,5
Muutos 2010-2014, % -17,5 32,4 -13,7 -47,6 -40,2 5,8 27,1
Kustannukset euroa / asunnon | 2010 13 -134 10 489 22 68 0,7 038 37 118 16 50 16 156
muutostdiden asiakas 2011 11 -11,3 09 21 21 50 04  -386 43 169 16 -13 16  -12
2012 1,0 -133 12 308 22 58 0,5 25,9 38 -10,0 17 98 16 -16
2013 09 -11,3 11 -11,3 22 04 0,7 25,4 24 -37,2 25 435 14 90
2014 11 308 14 239 24 64 04  -446 22 -106 1,0 -58,0 14 55
Muutos 2010-2014, % -10,8 40,8 7,4 -46,3 -40,9 -34,7 -16,3
Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaat seka kustannukset 2010-2014
Asunnon valineiden ja 2010 582 2,0 108 565 71 23,7 251 0,4 305 2,7 188 83 1505 -03
Jaitteiden asiakkaat 2011 611 50 142 315 77 85 260 3,6 347 138 19 43 1633 85
2012 660 80 137 35 95 234 263 1,2 247 288 198 1,0 1600 -2,0
2013 609 7,7 168 22,6 73 -232 209 -205 346 40,1 228 152 1633 21
2014 690 13,3 205 22,0 88 205 102 -51,2 325 61 256 12,3 1666 2,0
Muutos 2010-2014, % 18,6 89,8 23,9 -59,4 6,6 36,2 10,7
[Asuntoon kuuluvia laitteita ja | 2010 010 29 0,04 542 0,04 246 0,14 EX1 014 19 013 99 010 -1
Vlineits saaneiden %-osuus | 2011 010 38 006 29,2 004 69 0,15 2,8 016 12,7 014 26 010 7,2
\sestosts 2012 011 65 005 -52 005 22,0 0,15 03 011 -29,6 014 -07 010 -33
2013 010 -9,0 006 208 0,04 -24,2 011 21,3 016 382 012 -13,0 010 -21
2014 011 118 008 19,8 004 19,0 006 51,7 015 71 013 10,9 010 07
[Asunnon muutostoiden 2010 50 33 28 536 15 26,1 49 4,8 43 22 69 68 43 2,0
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2011 51 23 36 269 16 65 57 15,2 50 164 70 1.2 47 87
pLen asiakkaista 2012 53 42 34 35 19 180 61 71 36 -273 65 -63 45 33
: 2013 49 82 42 232 15 -19,4 52 155 53 47,6 61 -61 46 24
2014 54 11,0 47 111 1,8 13,9 2,7 -47,9 52 21 69 121 46 09
[Asunnon valineiden ja 2010 458988 18,1 29549 65 98453 5,1 191 099 74 248182 13,8 105851 -12,0] 1352121 6,0
Jaitteiden nettokustannukset | 2011 498331 86 63342 27,8 91699 69 158452 17,1 440858  -16 110193 41| 1362875 08
2012 586082 17,6 41448 34,6 98137 7,0 166 238 4,9 512188 16,2 113939 34| 1518032 11,4
2013 583018 -0,5 30964 -253 83871 -14,5 156 558 5,8 388577 -24,1 174961 53,6| 1417950  -6,6
2014 587612 0,8 87421 1823 130851 56,0 76081 51,4 282711 -27,2 183207 47| 1347883  -49
Muutos 2010-2014, % 28,0 76,4 32,9 -60,2 36,9 731 0,3
[Asunnon vlineiden ja laitteiden| 2010 09 -254 03 -136 05 78 16 150 26 162 10 229 10 122
Kustannusten %-osuus 2011 09 06 03 202 05 93 13 -193 25 35 10 -40 10 -47
ammaispalvelujen 2012 09 64 02 -409 05 04 13 3,4 26 18 09 -139 10 03
! _ 2013 08 -115 01 -304 04 -17,8 12 1,5 19 -253 09 96 08 -152
kokonaiskustannuksista 2014 08 67 03 1587 06 432 06 547 13 -32.2 09 47 07 -123
Kustannukset euroa / asunnon | 2010 789 16,4 259 -40,2 1387 24,3 761 7,0 1469 10,9 563 4,1 898 56
Vlineits ja laitteita saanut 2011 816 34 446 28 1191 -14,1 609  -20,0 1270 -13,5 562 -0,1 835 71
ssiakas 2012 888 89 303 -32.2 1033 -133 632 3,7 2074 632 575 24 949 13,7
2013 957 7,8 184 -39,1 1149 11,2 749 18,5 1123 -458 767 33,4 868 -85
2014 852 -11,0 426 1314 1487 294 746 0,4 870 -22,5 716 -6,7 809 68
Muutos 2010-2014, % 8,0 7,0 7,2 2,0 -40,8 27,1 9,9
Kustannukset euroa / vaesto | 2010 08 -189 02 78 05 63 11 8,0 21 129 07 -136 09 7,0
2011 08 73 03 256 05 -82 09 17,7 20 25 08 25 09 -05
2012 1,0 159 02 -357 05 58 0,9 4,0 24 150 08 16 09 99
2013 1,0 -19 01 -264 04 -157 0,9 6,8 18 -252 09 161 08 -10,4
2014 09 05 03 177,2 06 54,0 04 51,9 13 -281 09 34 08 -62
Muutos 2010-2014, % 21,4 64,8 26,1 -61,6 -39,7 24,9 -8,0
i isten pall i Kkaat ja 2010-2014
Vaikeavammaisten 2010 387 9,0 104 95 71 60 93 3.2 112 138 74 10,4 846 7,2
palveluasumisen asiakkaat | 2011 382 13 99 48 89 254 106 8,2 118 54 84 135 878 38
2012 380 -05 115 162 84 -5 114 7,5 118 0,0 93 107 904 3,0
2013 202 58 130 13,0 100 19,0 117 2,6 134 136 112 204 995 10,1
2014 414 30 134 31 114 14,0 126 77 141 52 128 143 1057 6,2
Muutos 2010-2014, % 7,0 28,8 60,6 28,6 25,9 73,0 24,9
Vaikeavammaisten 2010 007 81 004 79 004 47 0,06 24 005 10 005 85 005 61
palveluasurmisen asiakkaiden | 2011 006 -2,4 004 -65 004 235 0,06 74 005 44 006 11,7 006 25
oSS % viestist 2012 006 -1,9 004 142 004 -67 0,06 6,6 005 -1,0 006 88 006 16
2013 007 43 005 11,3 005 17,5 0,06 16 006 12,0 006 -9,0 006 56
2014 007 16 005 12 005 12,5 0,07 6,7 006 4,0 0,07 128 006 48
Vaikeavammaisten 2010 33 76 27 75 15 26 19 14 16 14 27 12,2 24 52
palveluasurmisen asiakkaiden %-| 2011 32 38 25  -81 19 231 23 20,3 17 78 30 102 25 40
osuus VoL -asiakkaista 2012 31 -4,0 29 162 17 98 2,6 13,8 17 21 31 27 25 16
2013 32 53 33 136 21 249 2,9 9,2 21 197 30 -18 28 104
2014 3209 31 -61 23 77 33 14,9 23 97 34 141 29 50
Vaikeavammaisten 2010| 17029635  4,7] 4982530 10,5 3369728 10,4| 3356 730 56| 5045912  4,7] 2856639 12,8| 36641174 66
palveluasumisen 2011| 18388502 80| 5402244 84| 3954263 173 3736544 11,3) 5382154 67| 3193969 11,8 40057676 9,3
nettokustannukset 2012| 19376658 54| 6033278 11,7| 4382420 10,8 4695184 257 6136623 140 3543606 109 44167769 10,3
2013| 20386337 52| 6527492 82| 4746953 83| 4839490 31| 6358750  3,6| 4585300 29,4| 47444322 74
2014| 20719902 16| 6666973 21| 5226315 101 5319122 99| 6342666 -03| 5908716 289 50183694 58
Muutos 2010-2014, % 21,7 33,8 55,1 58,5 25,7 106,8 37,0
Palveluasumisen kustannusten | 2010 321 46 257 2,0 18,7 773 28,4 3] 296 69 278 11 283 04
%-osuus vammaispalvelujen | 2011 321 01 262 19 21,4 142 30,8 83 3,0 46 286 31 292 34
Kokonaiskustannuksista 2012 306 47 265 09 222 40 356 15,7, 3,0 -01 264 -7,7 290 -08
2013 286 -64 267 08 231 42 38,4 7,8 3,6 2,0 28,4 76 283 25
2014 270 59 250  -64 234 1,1 39,4 2,5 293 71 286 173 276 24
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Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset 2010-2014
Kustannukset euroa / 2010 44004  -4,0 47909 0,9 47461 4,2 34252 2,4 45053 2,8 38603 2,1 43311 -05
palveluasumisen asiakas 2011 48137 94 54568 13,9 44430  -64 35250 2,9 45611 1,2 38023 -15 45624 53
2012 50991 59 52 463 -3,9 52172 17,4 41186 16,8 52005 14,0 38103 0,2 48 858 71
2013 50712 -0,5] 50211 -4,3 47 470 -9,0 41 363 0,4 47 453 -8,8 40 940 7,4 47 683 -2,4
2014 50 048 -1,3] 49754 -0,9 45 845 -3,4 42215 2,1 44983 -5,2 46 162 12,8 47 477 -0,4
Muutos 2010-2014, % 13,7 39 -3,4 23,2 -0,2 19,6 9,6
Kustannukset euroa / vaests | 2010 289 38 20,1 89 16,8 9,1 18,9 2,9 23,7 3,9 20,2 10,8 234 55
2011 30,9 6,7 21,4 6,5 19,5 15,6 20,9 10,5 25,0 5,7 22,2 10,1 25,2 8,0
2012 32,1 3,9 23,5 9,8 21,3 9,6 26,1 24,5 282 12,8 24,2 9,0 27,4 8,8
2013 33,3 3,7 25,0 6,6 22,8 6,9] 26,6 2,0] 28,8 2,2 23,7 -2,2] 28,3 3,1
2014 33,4 0,3 25,1 0,3 24,8 8,7 28,9 8,9 28,4 -1,4 30,1 27,2 29,5 4,4
Muutos 2010-2014, % 15,4 25, 47,2 52,9 20,2 49,3 26,4
Vaikeavammaisten pdivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset 2010-2014
atoiminnan asiakkaat 2010 194 1,0 125 10,6 26 23,8 19 -20,8 42 20,0 47 34,3 453 7,9
2011 182 -6,2] 108 -13,6 30 154 30 57,9 42 0,0 50 6,4 442 -2,4
2012 204 121 115 6,5 36 20,0 35 16,7 47 11,9 45  -10,0 482 9,0
2013 216 5,9 130 13,0 42 16,7, 37 5,7 43 -8,5 33 -26,7 501 3,9
2014 219 1,4 148 13,8 50 19,0 39 5,4 44 2,3 41 24,2 541 8,0
Muutos 2010-2014, % 12,9 18,4 92,3 105,3 4,8 -12,8 19,4
Paivatoiminnan asiakkaiden %. | 2010 0,03 01 0,05 9,0 0,01 223 0,01 21,4 0,02 19,0 0,03 31,9 0,03 67
osuus viestasts 2011 003 73 004 -151 001 13,7 0,02 56,7 002 09 003 47 003 36
2012 0,03 10,5 0,04 4,7 0,02 18,6 0,02 15,6 0,02 10,7 0,03 -11,6 0,03 7,6
2013 0,04 4,4 0,05 11,3 0,02 15,1 0,02 4,6 0,02 -9,8 0,02 -44,6 0,03 -0,2
2014 0,04 0,1 0,06 11,8 0,02 17,5 0,02 4,4 0,02 12 0,02 22,7 0,03 6,6
Paivatoiminnan asiakkaiden %- | 2010 1,7 03 32 86 06 19,8 0,4 24,3 06 195 1,7 364 13 61
osuus kaikista VpLin asiakkaista| 2011 15 86 27 -166 06 133 07 75,6) 06 23 18 3.2 13 23
2012 16 8,1 2,9 6,5 0,7 14,7 0,8 23,5 0,7 14,3 1,5 -16,5 1,4 7,6
2013 1,7 5,3 33 13,6 09 224 0,9 12,4 0,7 -3,6 0,9 -40,2 1,4 4,3
2014 1,7 -0,7 3,4 3,7 1,0 12,5 1,0 12,5 0,7 6,7 1,1 24,0 15 6,7
Paivatoiminnan 2010 1246637 13,5 552228 27,2 114282 140,9 84889 19,9 234571 63,4 100285 14,9 2332892 24,0
nettokustannukset 2011 1251641 0,4 612 156 10,9 135 009 18,1 127 577 50,3 296 321 26,3 95 965 -4,3 2518 669 8,0
2012 1326819 6,0 611591 -0,1 143 345 6,2 145 236 13,8 319231 7,7 111 446 16,1 2657 668 55
2013 1276 229 -3,8 735111 20,2 191456 33,6 198 814 36,9 368 191 15,3 131172 17,7 2900973 9,2
2014 1658939 30,0 681 846 -7,2 238350 24,5 205 686 3,5 359 098 -2,5 210 425 60,4 3354344 15,6
Muutos 2010-2014, % 33,1 23,5 108,6 142,3 53,1 109,8 43,8
Paivatoiminnan kustannusten % 2010 2,4 35 2,9 174 0,6 134,1 0,7 10,0 14 66,7 1,0 07 18 158
osuus vammaispalvelujen 2011 2,2 -7,0 3,0 4,2 0,7 15,0 11 46,2 1,7 239 0,9 -11,7 1,8 2,1
kokonaiskustannuksista 2012 2,1 -4,1 2,7 -9,7 0,7 -0,4] 11 4,9 16 -5,6! 0,8 -3,4 1,7 -5,0]
2013 1,8 -144 3,0 12,0 0,9 28,4 16 43,1 18 13,6 0,7 -16,0 1,7 -0,9
2014 2,2 20,4 2,6 -15,0| 1,1 14,3 1,5 -3,5 1,7 -9,2 10 46,0 1,8 6,7
Kustannukset euroa / 2010 6426 12,3 4418 14,9 4395 94,6 4468 51,4 5585 36,1 2134 -14,5 5150 14,9
péivatoiminnan asiakas 2011 6877 7,0 5668 283 4500 24 4253 -4,8 7055 263 1919 -10,0 5698 10,7
2012 6504 -5,4 5318 -6,2 3982 -11,5 4150 -2,4] 6792 -3,7 2477 29,0 5514 -3,2
2013 5908 -9,2 5655 6,3 4558 14,5 5373 29,5 8563 26,1 3975 60,5 5790 5,0
2014 7575 28,2 4607 -18,5 4767 4,6 5274 -1,8 8161 -4,7, 5132 29,1 6200 7,1
Muutos 2010-2014, % 17,9 4,3 8,5 18,0 46,1 140,5 20,4
Kustannukset euroa / vaests 2010 2,1 125 2,2 253 0,6 1380 0,5 19,0 1,1 621 0,7 12,8 15 226
2011 2,1 -0,8 2,4 8,9 0,7 16,4 0,7 49,2 1,4 252 0,7 -5,8 1,6 6,6
2012 2,2 4,5 2,4 -1,8 0,7 5,0 0,8 12,8 1,5 6,6 0,8 14,1 1,7 4,1
2013 2,1 -5,2 2,8 18,4 0,9 31,8 11 35,5 1,7 13,8 0,7 -11,0 1,7 4,8
2014 2,7 28,3 2,6 -8,9 1,1 22,9 11 2,5 16 -3,6) 11 58,4 2,0 14,1
Muutos 2010-2014, % 26,2 15,3 97,9 133,7 46,4 51,4 32,7
Henkil6k i avun asiakk ja 2010-201-
VpL:n mukaisen 2010 929 358 359 2,6 373 7,2 232 53,6 326 34,7 326 88,4 2545 27,1
henkilskohtaisen avun 2011 1226 32,0 420 17,0 417 11,8 312 34,5 427 31,0 431 322 3233 27,0
asiakkaat 2012 1601 30,6 472 12,4 460 10,3 373 19,6 565 32,3 573 32,9 4044 251
2013 1940 21,2 555 17,6 490 6,5 409 9,7 628 11,2 689 20,2 4711 16,5
2014 2141 10,4 663 19,5 586 19,6 468 14,4 728 15,9 792 14,9 5378 14,2
Muutos 2010-2014, % 130,5 84,7 57,1 101,7 123,3 142,9 111,3
Henkilokohtaisen avun 2010 0,16 34,6 0,14 1,1 0,19 83 0,13 52,6 0,15 33,6 0,23 851 0,16 258
asiakkaiden %-osuus viestésts | 2011 021 305 017 14,9 021 102 0,17 335 020 298 030 30,2 020 255
2012 0,27 28,7 0,18 10,5 0,22 9,1 0,21 18,5 0,26 30,9 0,39 30,6 0,25 23,4
2013 0,32 19,5 0,21 158 0,24 51 0,22 8,5 0,28 9,6! 0,36 -9,1 0,28 11,8
2014 0,34 8,9 0,25 17,3 0,28 181 0,25 13,3 0,33 14,6 0,40 13,5 032 12,7
Henkilokohtaisen avun 2010 7,9 34,0 93 0,7 80 -10,2 46 46,9 46 34,1 11,9 91,5 7,2 25,0
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2011 102 286 105 12,9 88 9,7 68 49,5 61 340 153 283 92 273
VbL:n asiakkaista 2012 12,9 26,0 11,8 12,4 9,3 55 8,7 26,5 83 351 189 23,3 11,4 23,4
. 2013 155 20,6 14,0 18,1 104 11,8 10,1 16,6 9,7 17,2 18,5 -2,0 13,3 16,8
2014 16,8 8,1 15,2 8,8 11,7 13,0 12,3 22,1 11,7 20,8 21,2 14,7 150 129
Henkilékohtaisen avun 2010 | 12514015 24,7 4826452 23,6 4137803 6,7 1568 283 34,9 2619791 16,2 3262299 258 28928643 186
nettokustannukset 2011| 16989867 358 5833441 209 4362103 54| 2119803 352| 3498090 335 4065543 24,6| 36868847 27,4
2012 21118942 24,3 6728163 15,3 5103138 17,0 2467 328 16,4 4851400 38,7 5764402 41,8 46033373 24,9
2013 26740768 26,6 7 181 699 6,7 5598 491 9,7 3011643 22,1 5837699 20,3 8622915 49,6 56993216 23,8
2014 31333360 17,2 7900042 10,0 6210305 10,9 3622725 20,3 7475353 28,1 9251723 7,3 65793508 15,4
Muutos 2010-2014, % 150,4 63,7 50,1 131,0 185,3 183,6 127,4
Henkilokohtaisen avun 2010 23,6 13,7 24,9 14,1 230 94 13,3 2338 154 18,6, 31,7 10,3 223 108
kustannusten %-osuus VpLin | 2011 29,7 258 283 13,6 236 26 17,5 315 201 309 365 15,0 269 205
Kokonaiskustannuksista 2012 33,4 12,4 29,5 4,2 259 9,7 18,7 7,2 245 21,5 43,0 18,0 30,2 12,4
2013 37,6 12,6 29,4 -0,5 27,3 55 23,9 27,6 29,0 185 45,9 6,8 340 12,4
2014 40,8 8,5 29,6 0,8 27,8 1,8 26,8 12,2 346 19,2 44,9 -2,4 36,2 6,5
Kustannukset euroa / 2010 13470 8,2 13444 20,5 11093 05 6 760 12,2 8036 -13,8 10007 -33,2 11367 6,7
henkilékohtaisen avun asiakas | 2011 13858 2,9 13889 33 10461 57 6794 05 8192 1,9 9433 57 11404 03
2012 13191 -4,8 14 255 2,6 11 094 6,1 6615 -2,6 8587 4,8 10 060 6,6 11383 -0,2
2013 13784 4,5 12 940 -9,2 11425 3,0] 7 363 11,3 9296 8,3 12515 24,4 12 098 6,3
2014 14 635 6,2 11916 -7,9 10598 -7,2 7741 51 10 268 10,5 11681 -6,7 12234 1,1
Muutos 2010-2014, % 8,6 -11,4 -4,5 14,5 27,8 16,7 7,6
Kustannukset euroa / viestd 2010 21,3 23,6 19,5 21,8 20,7 -7,9] 8,8 34,0 12,3 15,2 23,0 23,5 18,4 17,4
2011 28,5 34,2 23,1 18,7 21,5 3,9 11,9 34,2 16,3 32,3 28,3 22,7 23,2 25,9
2012 35,0 22,5 26,2 13,4 24,9 15,7 13,7 15,4 22,3 37,2 39,4 39,3 28,6 23,2
2013 43,6 24,8 27,5 51 26,9 8,2 16,5 20,8 26,5 18,7 44,5 13,1 34,0 18,8
2014 50,5 15,7 29,8 8,0 29,5 9,5 19,7 19,1 33,5 26,6 47,1 5,9 38,7 13,9
Muutos 2010-2014, % 137,4 52,9 42,4 122,8 172,8 104,7 109,9
vammaisp. mukaisten 2010-2014
Kaikkien muiden VpL:n 2010 1433923 699,3] 641122  63,4] 343637 43,1 183 609 9,2 256939 -63,0 253968 -8,9 3113197 59,4
mukaisten palvelujen 2011 1319371 -8,0 625 449 -2,4] 509966 48,4 216 609 18,0 228168 -11,2 262 353 33 3161916 1,6
nettokustannukset yhteenss 2012 1742 363 32,1 707 889 13,2 539 632 5,8 197 670 -8,7 252726 10,8 88811 -66,1 3529091 11,6
2013 1759 769 1,0 747 432 5,6 447749 -17,0 135 405 -31,5 241 259 -4,5 76514 -13,8 3408128 -3,4]
2014 1260312 -28,4 782 670 4,7 513 543 14,7 101 886 -24,8 213792 -11,4 39265 -48,7 2911467 -14,6
Muutos 2010-2014, % -12,1 22,1 49,4 -44,5 -16,8 -84,5 -6,5
Muut kustannukset euroa / 2010 122 6886 166  60,4] 74 385 36 4.4 36 63,1 93 7,5 89 56,8
VpLin mukaista palvelua ja 2011 110 -10,3 157 58 107 457 47 31,2 33 91 93 03 %0 17
taloudellista tukea saanut 2012 140 27,4 177 13,2 109 1,2 46 -3,4] 37 13,1 29 -68,6 99 10,1
. 2013 141 0,5 188 6,1 95 -12,9 33 -27,1 37 0,6 21 -29,8 96 -3,1
asiakas 2014 99 -29,8 179 -46 103 84 27 -19,7 34 76 11 -48,8 81 -156
Muutos 2010-2014, % -19,4 7,9 39,1 -25,9 -4,5 -88,7 -8,4
Muiden kustannusten %-osuus | 2010 2,7 6286 3,3 50,9 1,9 39,1 1,6 0,2 15 62,2 2,5 -20,1 2,4 48,9
VpLin kokonaiskustannuksista | 2011 23 147 30 -83 28 444 1,8 14,8 13 -12,9 24 -47 23 40
2012 2,8 19,4 31 2,3 2,7 -0,7| 15 -16,0 1,3 -2,9] 0,7 -71,8 2,3 0,5
2013 2,5 -10,2. 31 -1,6 2,2 -20,2 11 -28,4 1,2 -6,0] 0,4 -385 20 -123
2014 16 -33,7 29 -4,1 23 53 0,8 -29,8 1,0 -17,5 0,2 -533 1,6 -21,2
Kustannukset euroa / vaests 2010 2,4 6923 26 61,1 17 41,3 1,0 8,4 12 -633 1,8 -10,6 20 57,7
2011 2,2 -9,0 2,5 -4,2 2,5 46,2 1,2 17,1 1,1 -12,0 1,8 1,7 2,0 0,3
2012 2,9 30,2 2,8 11,2 2,6 4,6 11 -9,6 1,2 9,6 0,6 -66,7 2,2 10,1
2013 2,9 -0,4 29 4,0 2,2 -18,1 0,7 -32,2 11 -5,8] 0,4 -349 2,0 -7,3
2014 2,0 -29,3 29 2,8 2,4 13,2 0,6 -25,5 1,0 -124 0,2 -49,3 1,7 -15,7
Muutos 2010-2014, % -16,7 14,0 41,8 -46,5 -20,4 -88,8 -13,7

42




Liite 4. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
deflatoidut kustannukset 2010-2014

= = = = ® = =
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI S [espoo S |vANTAA S |TurRKU S [TAMPERE S |ou S |Kuusikko s
VpLin mukaisten palvelujen 2010 | 57912951 67| 21128192 53| 19675941 00| 12891295 59| 18592277 -4,7| 11229086 109 141429742 4,1
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 | 60513203 45| 21764430 30| 19573424 -05| 12832057 -0,5 18359808 -13| 11787298 50| 144830220 24
2012 | 64937614 73| 23378847 74| 20252587 35| 13522652 54| 20332313 10,7| 13746755 166| 156170768 7,8
2013 | 71734376 105 24652764 54| 20691101 22| 12706573 -60| 20287477 02| 18919269 37,6 168991560 8,2
2014 | 76839858  7,1| 26690457 83| 22355906 80| 13516294 64| 21611434 65 20624543 90| 181638492 7,5
Muutos 20102014, € 18 926 907 5562 265 2679964 624 999 3019 157 9395 457 40 208 750
Muutos 2010-2014, % 32,7 26,3 13,6 48 16,2 83,7 28,4
Vammaispalvelujen 2010 7944 532 5478 34 7224 32 2541 13 7604 51 7107 12,7 7021 24
kokonaiskustannukset euroa / | 2011 503 1,9 5447 06 4125 23 2813 10,7 2631 1,0 4188 19 4124 2
asiakas, DEFL 2014 2012 5214 35 5853 75 4081 -1,1 3138 115 2075 131 4526 82 4388 64
' 2013 5730 99 6200 59 4374 72 3136 01 3129 52 5079 12,2 4762 85
2014 6015 50 6115 -14 4466 2,1 3559 135 3475 11,0 5526 88 5060 63
Muutos 2010-2014, € 1071 637 242 1018 870 1419 1039
Muutos 2010-2014, % 21,7 11,6 5,7 40,0 334 34,6 259
Vammaispalvelujen 2010 98 57 85 38 98 12 73 52 87 55 79 89 0 30
kokonaiskustannukset euroa / | 2011 102 33 86 1.2 % 2,0 72 12 85 21 82 33 91 11
\ests, DEFL 2014 2012 108 58 91 56 99 23 75 44 9% 96 9 146 97 64
g 2013 117 89 %5 39 99 08 70 7,0 2 16 98 4,0 101 38
2014 124 57 101 63 106 67 74 54 97 53 105 76 107 61
Muutos 2010-2014, € 25 15 3 1 10 26 17
Muutos 20102014, % 25,8 18,0 7,8 1,1 11,1 32,6 18,5
Subjektiivisten etuuksien 2010 | 56327480 10,8| 20428277 92| 19300792 57| 12690848 136 18311776 85| 10951829 18,8 138011003 10,3
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 | 59118519 50 21103279 33| 19034348 -14| 12603084 -07| 18118615 -1 11509969 51| 141487815 25
2012 | 63149963 6,8 22652559 73| 19698929 35| 13319844 57| 20073018 10,8 13655636 18,6 152549950 7,8
2013 | 69960415 10,8| 23899304 55| 20239741 27| 12570076 -56 20044273 -0, 18842138 380| 165555947 85
2014 | 75579546 80| 25907787 84| 21842363 79| 13414408 67| 21397642 68| 20585278 93| 178727024 8,0
Muutos 20102014, € 19 252 066 5479510 2541571 723 560 3085 866 9633 449 40716 021
Muutos 2010-2014, % 34,2 26,8 13,2 57 16,9 88,0 29,5
Maararahasidonnaisten etuuk. | 2010 1585471 -54,0 699914 48,2 375149 734 200447 79,8 280501 -89,4] 277257 69,3 3418739 68,2
sien kustannukset (kokonais- | 2011 1394684 -12,0 661151  -55 539076 437 28974 142 241192 -14,0 277329 00| 3342406 -2,2
kustannukset — subjekiiviset | 2012 1787650 28,2 726288 9,9 553658 2,7 202808 -11,4 259295 7,5 91119 -67,1] 3620819 83
2013 177391 -08 753459 3,7 451360 -18,5 136497 -32,7 243205 6,2 77131 -154| 3435613 51
etuudet), DEFL 2014 2014 1260312 -29,0 782670 3,9 513543 13,8 101886 -25,4 213792 -12,1 39265 -49,1| 2911467 -153
Muutos 2010-2014, € -325 159 82755 138 394 -98 561 -66 709 237992 -507 272
Muutos 2010-2014, % 20,5 11,8 36,9 -49,2 -23,8 -85,8 -14,8
i i jend 20102014
Mybnnettyjen VpL- 2010 | 18819692  1,7] 8197991 00 9759920 66| 6289906 75| 7047190 -40] 3229742 78| 53344441 25
kulietuspalvelujen 2011 | 19168320 19| 8260033 08 9554010 -2,1| 6028199 -42| 6980582 09 3377817 46| 5336892 0,0
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2012 | 19039403 07| 8563626 37| 9252086 -32| 5550621 79 7088455 15| 3613691 70| 53107882 -05
g 2013 | 20048868 53| 9018907 53| 9066452 -20| 4171666 -24,8| 6449472 90| 4732352 31,0 53487718 0,7
2014 | 20582737 27| 10210525 132 9537267 52| 4121074 -12| 6456093 01| 4825953 20| 55733649 4,2
Muutos 20102014, € 1763 045 2012535 222 654 2168 832 -591 097 1596211 2389208
Muutos 2010-2014, % 9,4 24,5 23 34,5 8,4 29,4 45
VpL-kuljetus palvelujen 2010 2467 52 2854 -85 2641 4,0 1602 65 1567 2,9 1557 9,5 2160 03
kustannukset euroa / palvelua | 2011 2747 11,3 2871 06 2603  -1,4 1652 32 1625 37 1326 -14,9 2222 29
Kayttanyt asiakas, DEFL 2014 | 2012 2631 -42 3085 7,4 2547 2,1 1663 07 1706 50 1316 -07 2224 01
' 2013 2406 -85 3070 05 2542 02 1391 -16,4 1749 25 1416 7,6 2151 33
2014 2433 1,1 3278 68 2733 75 1453 44 1736 -08 1452 25 2234 39
Muutos 2010-2014, € 34 423 2 -149 168 -105 74
Muutos 2010-2014, % 1,4 14,8 3,5 9,3 10,7 -6,7 34
Keskimaarainen VpL-matkan | 2010 350 54 3,2 01 294 11 204 42 234 12 233 1656 283 37
nettokustannus, DEFL 2014 2011 323 75 302 -34 285 32 205 02 231 -13 24,7 59 275 2,8
2012 31,3 31 31,2 32 284 03 206 09 233 07 250 1,1 275 0,0
2013 323 29 306 -17 276 2,8 176 -147 22 38 29,7 187 280 16
2014 337 46 328 72 299 82 186 56 29 53 301 15 293 46
Muutos 2010-2014, € 1 2 0 2 1 7 1
Muutos 2010-2014, % 3,6 5,1 15 -8,9 2,3 29,0 33
Sosiaalihuoltolai i kuljetusp jen deflatoid: 2010-2014
Shi-kuljetuspalvelujen 2010 2298860 9,9 375276 34,2 346263 -13,3 130209 -11,8 278401 0,0) 181281 19,1] 3610289 7,4
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 3419029 48,7 473866 26,3 380992 10,0 180457 38,6 298228 7,1 169987 62| 4922558 36,3
2012 3453910 1,0 532608 12,4 564084 48,1 283924 573 304900 2,2 178070  4,8| 53174% 80
2013 4671046 352 516239  -3,1 602046 6,7 298595 52 345766 134 369111 1073 6802803 27,9
2014 4520425 32 532035 3,1 586830 2,5 311389 43 342450  -1,0 487631 32,1| 6780760 -03
Muutos 2010-2014, € 2221565 156 759 240 568 181 180 64 049 306 350 3170 470
Muutos 2010-2014, % 96,6 21,8 69,5 139,1 23,0 169,0 87,8
ShL-kuljetuspalvelujen 2010 283 43 184 384 528 19 201 80 637 0,0 214 19,1 288 19
kustannukset euroa / asiakas, | 2011 638 321 553 14,2 570 81 352 -12,0 586 -8,0 348 -158 586 20,0
DEFL 2014 2012 948 48,6, 567 2,5 690 21,1 530 50,3 563 -4,0 347 -04 761 29,7
2013 1329 40,2 52 7,9 714 34 539 138 652 16,0 418 204 930 223
2014 1391 47 541 36 729 21 537 -04 595 -89 495 18,3 %4 15
Muutos 2010-2014, € 908 56 201 136 -43 81 456
Muutos 2010-2014, % 188,0 11,7 38,1 34,0 6,7 19,5 93,3
Keskimaarainen ShL-matkan | 2010 185 60 137 172 131 25 102 18 78 00 229 36,1 183 13,7
nettokustannus, DEFL 2014 2011 24,7 334 137 01 137 42 93 -86 158 -11,5 2,7 78 21,5 17,2
2012 240 2,8 139 13 144 51 99 56 163 35 250 13 157 -269
2013 33,8 408 128 75 142 1,2 99 07 169 3,7 264 54 246 565
2014 451 336 135 50 151 61 91  -82 155 -84 251 5,1 269 96
Muutos 20102014, € 27 0 2 1 2 2 9
Muutos 2010-2014, % 143,9 1,5 14,7 -10,8 -13,0 93 46,9
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset yhteensa 2010-2014
Kustannukset yhteensa (VpLja | 2010 | 21118552  2,6] 8573267 2,2 10106183 58] 6420115 71| 7325591 -0,2] 3411023 84 56954731 28
ShL), DEFL 2014 2011 | 22587349  70[ 8733899 19 9935002 -1,7| 6208655 -33| 7278811 06 3547804 40 58291520 23
2012 | 22493313 -04| 9096234 41| 9816170 -12| 5834544 -60| 7393355 16 3791761 69| 58425378 0,2
2013 | 24719914 99| 9535146 48| 9668498 -15| 4470261 -234| 6795238 81 5101463 345 60290521 3,2
2014 | 25103162 16| 10742560 12,7| 10124097 47| 4432463 -08 6798543 00| 5313584 42| 62514409 3,7
Muutos 2010-2014, € 3984 610 2169293 17914 -1987 652 -527 048 1902 560 5559 678
Muutos 20102014, % 8,9 25,3 0,2 31,0 7,2 55,3 9,8
Giden d 2010-2014
Asunnon muutostdiden 2010 808455 -15,0 261359 -49,5 481588  -8,3 136683 -2,9 850386 -13,6 247616 40] 2786088 -17,0
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 702481 -13,1 252144 35 449604  -6,6 81887 -40,1 971624 14,3 240323 29| 2698063 -3,2
2012 599786 -14,6 325786 29,2 466980 3,9 100975 23,3 857913 -11,7 260762 85| 2612203 -3,2
2013 530144 -11,6 288395 -11,5 466865 0,0 125723 245 537122 374 486452 86,6| 2434701 -68
2014 696996 31,5 360980 252 499275 6,9 69719 -44,5 481721 -10,3 205254 -57,8| 2313945 -50
Muutos 20102014, € -111 459 99 621 17 687 -66 964 -368 665 -42 362 -472 142
Muutos 2010-2014, % -13,8 38,1 3,7 -49,0 -43,4 17,1 -16,9
Kustannukset euroa / asunnon | 2010 1863 5,7 1361 -27,7 2420 22,1 2170 12,5 2423 37 975 7,9 1866 86
muutostdiden avustuksen saaja,| 2011 1820 -23 1178 -13,4 2354 2,7 1321 -39,1 2564 58 903 7,3 1801 35
DEFL 2014 2012 1534 -157 1314 115 2085 -11,4 1074 -187 2156 -15,9 1078 19,3 1636 9,2
2013 1293 -157 822 37,5 1824 -12,5 1746 62,6 1727 -19,9 1535 42,4 1418 -133
2014 1408 89 843 26 1913 49 1041 -40,4 1327 -232 841 -45,2 1245 -12,2
Muutos 2010-2014, € -455 518 507 1129 -1096 134 621
Muutos 2010-2014, % 24,4 -38,0 21,0 52,0 -45,2 -13,7 -333
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A vilineiden ja laitteiden deflatoidut kustannukset 2010-2014
Asunnon vélineiden ja laitteiden| 2010 501079 -204] 54092 -9,0 107481 -7,8] 208623 -10,0 489282 10,7 115558 -14,5 1476115  -8,6]
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 526777 5.1 66958 23,8 96933  -9.8 167497  -19,7 466023 4,8 116483 08| 1440671 -2,4
2012 601 316 14,1 42525 -36,5 100 688 3,9 170 559 18 525501 12,8 116 900 0,4 1557 489 8,1
2013 587 720 -2,3 31214 -26,6 84548 -16,0 157 821 -7,5 391711 -25,5 176 372 50,9 1429385 -8,2
2014 587 612 0,0 87421 180,1 130851 54,8 76081 -51,8 282711 -27,8 183 207 3,9 1347883 -5,7
Muutos 2010-2014, € 86533 33329 23370 -132 542 -206 570 67 649 -128 232
Muutos 2010-2014, % 17,3 61,6 21,7 -63,5 -42,2 58,5 -8,7
Kustannukset euroa / asunnon | 2010 861 -18,8 501 -41,9 1514 20,8] 831 9,6 1604 7,8 615 -6,/ 981 -83
Vilineits ja laitteita saanut 2011 862 01 472 59 1259 -16,8 644 22,5 1343 -163 594 33 882 -10,1
asiakas, DEFL 2014 2012 911 57 310 -34,2 1060 -15,8 649 0,7 2128 58,4 590 -0,7 973 10,3
. 2013 965 59 186  -40,1 1158 9,3 755 16,4 1132 -46,8 774 31,0 875 -10,1
2014 852 -11,8 426 129,5] 1487 28,4 746 -1,2 870 -23,2 716 -7,5 809  -7,6
Muutos 2010-2014, € -9 -74 -27 -85 -734 101 -172
Muutos 2010-2014, % -1,1 -14,9 -1,8 -10,3 -45,8 16,4 -17,5
ik i pal deflatoid 2010-2014
\VVaikeavammaisten 2010 | 18591305 1,8 5439444 75 3678743 7,3 3664552 2,7 5508638 18 3118601  9,7] 40001282 3,7
palveluasumisen 2011 | 19438163 46| 5710617 50 4179982 13,6| 3949835  7,8) 5689381 3,3 3376289 83| 42344266 59
nettokustannukset, DEFL 2014 2012 19 880 292 2,3 6 190 094 8,4 4496 327 7,6 4817 220 22,0 6296 125 10,7 3635711 7,7 45 315 768 7,0]
’ 2013 20550743 3,4 6580133 6,3 4785 235 6,4 4878518 1,3 6410 030 1,8 4622278 271 47 826 938 55
2014 20719 902 0,8 6 666 973 1,3 5226315 9,2 5319122 9,0 6 342 666 -1,1 5908716 27,8 50 183 694 4,9
Muutos 2010-2014, € 2128597 1227530 1547572 1654 570 834028 2790115 10 182 412
Muutos 2010-2014, % 11,4 22,6 42,1 45,2 15,1 89,5 25,5
Kustannukset euroa / 2010 48040 6,6 52302  -1,8 51813 1,3 37393 0,5 49184 0,0] 42143 0,7 47283 33
palveluasumisen asiakas, DEFL | 2011 50885 59 57683 10,3 46966 -9,4 37263 -03 48215 -2,0 40194 -46 48228 2,0
2014 2012 52317 2,8 53 827 -6,7 53528 14,0 42 256 13,4 53357 10,7 39094 -2,7 50128 3,9
2013 51121 -2,3 50616 -6,0 47852 -10,6| 41697 -1,3 47836 -10,3 41270 5,6 48067 -4,1
2014 50 048 -2,1 49 754 -1,7 45 845 -4,2 42215 1,2 44983 -6,0, 46162 11,9 47477  -1,2
Muutos 2010-2014, € 2009 -2 549 -5968 4822 -4 201 4019 195
Muutos 2010-2014, % 4,2 -4, -11,5 12,9 -8,5 9,5 0,4
ik i paivatoi 2010-2014
Paivatoiminnan kustannukset | 2010 1360957 10,4 602869 23,6 124762 134,2 92674 16,5 256082 58,9 109482 11,7 2546826 20,5
euroa, DEFL 2014 2011 1323088  -2,8 647099 73 142716 14,4 134859 455 313236 223 101443 7,3 2662441 45
2012 1361305 2,9 627 487 -3,0 147 071 31 149 011 10,5 327528 4,6 114343 12,7 2726745 2,4]
2013 1286521 -5,5 741039 18,1 193000 31,2 200 417 34,5 371 160 13,3 132230 156 2924 367 7,2
2014 1658939 28,9 681 846 -8,0 238350 23,5 205 686 2,6 359 098 -3,2 210425 59,1 3354344 147
Muutos 2010-2014, € 297 982 78 976 113 588 113013 103 016 100 943 807 518
Muutos 2010-2014, % 21,9 13,1 91,0 121,9 40,2 92,2 31,7
Kustannukset euroa / 2010 7015 9,2 4823 11,8 4799 89,2 4878 47,2 6097 324 2329 -16,8 5622 11,8
piiiviitoiminnan asiakas, DEFL | 2011 7270 36 5992 24,2 4757 09 4495 -7,8 7458 223 2029 -12,9 6024 7,1
2014 2012 6673 -8,2 5456 -8,9 4085 -14,1 4257 -5,3 6969 -6,6 2541 25,2 5657 -6,1
2013 5956 -10,7 5700 4,5 4595 12,5 5417 27,2 8632 23,9 4007 57,7 5837 3,2
2014 7575 27,2 4607 -19,2 4767 3,7 5274 -2,6 8161 -5,4 5132 281 6 200 6,2
Muutos 2010-2014, € 560 -216 -32 396 2064 2803 578
Muutos 2010-2014, % 8,0 -4,5 -0,7 8,1 33,9 120,3 10,3
Henkilokohtaisen avun 2010-2014
Henkildkohtaisen avun 2010 13 661 588 21,3 5269 052 20,2 4517 253 -9,3 1712099 31,2 2860034 13,0 3561461 22,3 31581488 15,3
nettokustannukset, DEFL 2014 | 2011 | 17959690 315 6166428 170| 4611103 21| 2240807 30,9| 3697770 29,3 4297614 207 38973412 234
2012 21667 861 20,6 6903 040 11,9 5235778 13,5 2531458 13,0 4977 497 34,6 5914229 37,6 47229863 21,2
2013 26956419 24,4 7239616 4,9 5 643 640 7,8 3035930 19,9 5884777 18,2 8692455 47,0 57452838 21,6
2014 31333360 16,2 7900 042 9,1 6210305 10,0 3622725 19,3 7475353 27,0 9251723 6,4 65793508 14,5
Muutos 2010-2014, € 17671772 2630990 1693 052 1910 626 4615 319 5690 262 34212 020
Muutos 2010-2014, % 129,4 49,9 37,5 1116 161,4 159,8 108,3
Kustannukset euroa / asiakas, | 2010 14706 -10,7 14677 17,1 12111 23 7380 -14,6 8773 -16,1 10925 -35,1] 12409 -9,3
DEFL 2014 2011 14649 -0,4 14682 0,0 11058  -8,7 7182 2,7 8660 13 9971  -87 12055 2,9
2012 13534 -7,6 14 625 -0,4 11382 2,9 6787 -5,5 8810 1,7 10322 3,5 11679 -3,1
2013 13 895 2,7 13044 -10,8 11518 1,2 7423 9,4 9371 6,4 12616 22,2 12195 4,4
2014 14 635 53 11916 -8,7 10598  -8,0 7741 4,3 10 268 9,6 11681 -7,4 12234 0,3
Muutos 2010-2014, € -71 -2761 -1513 361 1495 757 -175
Muutos 2010-2014, % -0,5 -18,8 -12,5 4,9 17,0 6,9 -1,4
id i b i 2010-2014
Muut nettokustannukset 2010 1565418 677,2 699914 589 375149 39,1 200447 6,2 280501 -64,0 277257 -11,4 3398686 55,0
\hteens, DEFL 2014 2011 1394684 -10,9 661151  -55 539076 43,7 228974 14,2 241192 -14,0 277329 00| 3342406 -1,7
2012 1787650 28,2 726 288 9,9 553 658 2,7 202808 -11,4] 259 295 7,5 91119 -67,1 3620819 8,3
2013 1773961 -0,8 753 459 3,7 451360 -18,5 136497 -32,7 243 205 -6,2 77131 -154 3435613 -5,1
2014 1260312 -29,0| 782 670 3,9 513543 13,8 101886 -25,4 213792 -12,1 39265 -49,1 2911467 -15,3
Muutos 2010-2014, € -305 106 82755 138 394 -98 561 -66 709 -237 992 -487 219
Muutos 2010-2014, % -19,5 11,8 36,9 -49,2 -23,8 -85,8 -14,3
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Liite 5. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2010-2014

€ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

1 1 1 1 1 1 1 1 I Ig|8 102 1 1
Helsinki R
] 11
] 124
h %
Espoo Lo
] 101
Coe®
Vantaa L%
]l 99
] 106
II 7723
Turku 175
70
] 74
] 87
[ 85
Tampere Hoot @2010
] 97
e [ 2011
O I L ] 94
ulu 4| 02012
] 105
IIQS())1 02013
Kuusikko wl w 02014

Kuvio 1. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista viest6d kohti vuosina 2010-2014 vuo-
den 2014 rahan arvossa
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Kuvio 2. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista asiakasta kohti vuosina
2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Helsinki 26,8 | 27,0 24 408 I
Espoo 38,3 | 250 26206 [ |
Vantaa 427 | 234 1A 2718 1|
Turku 30,5 | 39,4 15 268 I
Tampere 29,9 | 29,3 1.7 846 I
Oulu 234 | 286 10l 449 ]l
Kuusikko 30,7 | 276 18 [ 82 ]I

O Kuljetuspalvelut
OVaikeavammaisten paivatoiminta
OAsunnon muutostyot

O Muut palvelut

O Palveluasuminen
E Henkilékohtainen apu
OAsunnon vélineet ja laitteet

Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuutos-

kaupungeissa vuonna 2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
2001 I I I I86,0 I I I I 32 ﬂ.|512.7| 6,6
2002 84,4 341[5B,0] 7.6
2003 85,8 37143 5.8
2004 85,3 k31434 53
2005 85,1 1,21[8[3,9] 5,0
2006 81,2 B31d39] 88
2007 80,8 4,5 p.d42] 85
2008 73,5 ba2d4,7] 15,3
2009 69,8 B4 2358 ] 17,7
2010 70,2 Ba 24 73 | 15,7
2011 68,4 (4409 93 | 154
2012 67,1 2E| 11,4 | 19,0
2013 70,1 pd 133 ] 139
2014 69,5 29 150 [ 126

O Kuljetuspalvelut
O Henkilokohtainen apu

O Tulkkipalvelut
OMuut palvelut*

O Palveluasuminen

Kuvio 4. VpL:n palvelujen ja tukitoimien asiakkaiden osuus kokonaisasiakasmddrdstd vuosina

2001-2014
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Kuvio 5. Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikédryhmittdin, %-osuus kaikista asiakkaista vuonna 2014
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Kuvio 6. Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ikéryhmittdin, %-osuus kaikista palveluasu-
misen asiakkaista vuonna 2014
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Ikaryhma Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko
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Kuvio 7. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat ikédryhmittdin, %-osuus kaikista kulje-
tuspalveluasiakkaista vuonna 2014 (Oulun osalta pdditésten mddrd)
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Kuvio 8. Eri ikéryhmien tekemien matkojen %-osuudet kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista vuonna 2014
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Kuvio 9. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen mddrd palvelua kdyttéinyttd asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2010-2014 (Oulun osalta ne asiakkaat, joilla on voimassa péiéités 2013-2014)

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%

27,2
39,4
47,7
67,7
51,1
43,2
9,5 9,1 5,2
Helsinki Espoo Vantaa

0-17-vuotiaat

18-64-vuotiaat

40,3
46,7
57,9
52,2
45,5
35,0
7,5 7,2 7,8
Turku Tampere Oulu

65 vuotta tayttaneet

44,5

47,5

8,1

Kuusikko

Kuvio 10. VpL:n mukaisten asunnon muutostoéiden asiakkaat ikéryhmittdin, %-osuus kaikista asunnon
muutostéiden asiakkaista vuonna 2014
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Kuvio 11. Henkilékohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ikédiryhmittéin vuonna 2014

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10%

0%

W B s -
7,0
5,9 12,1 9,7 9,1 7,4
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

 Korkeintaan 20 h / viikko

1 21-30 h / viikko

31-40 h / viikko

 YIi 40 h / viikko

Kuvio 12. Henkilokohtaisen avun asiakkaille myénnettyjen avustustuntien %-osuudet neljéissé eri

luokassa vuonna 2014
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Kuvio 13. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset, palvelua kéyttdnyttd asiakasta
kohti, vuosina 2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 14. VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti asumisyksikéissd vuo-
sina 2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 15. VpL:n mukaisen pdivétoiminnan vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2010-2014
vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 16. VpL:n mukaisen henkil6kohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 17. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina

2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 18. VpL:n mukaisten asunnon vilineiden ja laitteiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosi-
na 2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Liite 6. Yhteenveto Kuusikko-mittarin sisdltavista vammaispalvelujen asiakas-

kyselyista
Turun asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2014:

Kyselyn tiedot

Kunta

Turku

Selvityksen nimi

Vammaispalvelujen asiakastyytyvdisyyskysely

Selvityksen kohde

Paatoksen saaneet vpl-asiakkaat

Kyselyn toteutusajankohta

1.3.-31.5.2014

Tulosten julkaisuvuosi

2014

Kyselyn kohderyhma

Vpl-asiakkaat

Kyselyn toteutustapa

Postitse ldhetetty kysely

Tavoiteltu vastaajamaara

233

Vastausprosentti

47,75 %

Kuusikko-mittarilla arvioitu palvelu / arvioidut palvelut

Tulokset

1. Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 3,8
2.0len saanut asiallista kohtelua 4,4
3. Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,1
4.Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 3,8
5. 0len saanut palvelua riittdvan nopeasti 3,7
6. Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,4
7. Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4
Yleisarvosana palvelusta (kouluarvosana) 8

Muuta huomioitavaa kyselysta

*Asteikko: 1 =tdysin eri mielta, 2 = osittain eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 = osittain samaa mieltd, 5 =tdysin samaa mielta
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Liite 7. Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhman jasenten yhteystiedot 2014

Raimo Ojanlatva, puheenjohtaja
Oulun hyvinvointipalvelut
Palveluohjausyksikko

PL 8, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 044 703 4753
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintdpalvelut
Tietohuolto- ja tilastopalvelut

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jonna Weckstrom

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Vammaistyd, Vammaisten sosiaalityd
PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 348 1313
etunimi.sukunimi@hel.fi

Merja Jantti

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Henkilosto ja kehittamispalvelut
Kehittdmisen ja toiminnan tuki

PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 569 6163
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Siipola (vara)

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintdpalvelut
Tietohuolto- ja tilastopalvelut

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 309 8645
etunimi.sukunimi@hel.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 050 592 2713
etunimi.sukunimi@espoo.fi
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Anu Autio

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 043 825 9890
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Arja Makinen

Vantaan kaupunki
Vammaispalveluyksikko
Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa
Puh. 09 8392 2628
etunimi.h.sukunimi@vantaa.fi

Helena Lindell

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 09 8393 4097, 050 312 1773
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Tanja Jarvinen

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050312 1781
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kaisa Kiiski

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 262 6904
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anita Lehtonen (vara)

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 050 342 4542
etunimi.sukunimi@turku.fi

Pdivi Mattila

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 0500 628 038
etunimi.sukunimi@tampere.fi


mailto:etunimi.sukunimi@espoo.fi

Timo Rahkonen

Tampereen kaupunki
Tilaajaryhma, vammaispalvelut
Hatanpaankatu 3 J, 33900 Tampere
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anssi Vartiainen, sihteeri
Helsingin kaupungin tietokeskus
Tilasto- ja tietopalvelu

PL 8502, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi
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