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Miksi asiakkuuskriteerit..

» Kotihoidon asiakkuuskriteereja tarvitaan, jotta palvelut
voidaan turvata tasapuolisesti kaikille kuntalaisille

o |kaihmisten maaran kasvaessa ja palvelutarpeiden
lisdantyessa on tarkeaa, etta saannollisen kotihoidon
palvelut pystytaan turvaamaan erityisesti runsaasti
tukea ja palvelua tarvitseville ikaihmisille

 Kotihoidon palvelut on tarkoitettu erityisesti niille

asiakkaille, jot

Ka tarvitsevat

noivaa, huolenpitoa tai

sairaanhoidollista apua runsaasti ja saannollisesti.

Lahtokohtana

Kotihoidon pa

velujen myontamiselle

on, etta asiakkaan palvelujen tarve on paivittaista tal
useita kertoja viikossa toistuvaa.

 Kotihoidosta tehdaan maaraaikainen paatos.



Kotihoidon asiakkaita voivat olla...

» Henkilot, jotka tarvitsevat tukea kotona selviytyakseen
alentuneen toimintakyvyn, pitkaaikaissairauden tai
vamman vuoksi, eivatka he kykene edes saatettuna
terveysaseman palveluiden piiriin

 Apua tarvitsevat omaishoidettavat
e Sairaalasta kotiutuvat henkilot

 Palvelujen myontamisen ehtona on se, etta henkilolla el
ole omaista tai muuta laheista, joka pystyy
huolehtimaan hanen auttamisestaan ilman kohtuutonta
valvannakoa.

* Tilapaisen kotihoidon palvelut on tarkoitettu asiakkaille,
Joilla on tilapainen sairaanhoidollisen palvelun tarve
(ladkarin toteama tarve, enintaan kolme kuukautta).



Henkilot, joiden palvelun tarpeeseen pyritaan
paasaantoisesti vastaamaan muilla tavoin:

 yksinomaan kodinhoito- tai asiointiapua tarvitsevat
(esim. slivous-, kauppa-, pankki-, apteekki-)

o yksittaiset sairaanhoitotoimenpiteet, kuten
laboratorionaytteenotto, verenpaineen mittaus,
haavaompeleiden poisto, injektion antaminen

 yksinomaan saannollista ladkkeenjakoa tarvitsevat
aslakkaat

 kun asiakasta ohjataan saamaan naita palveluja muilta
toimijoilta, varmistetaan, etta asiakkaalla on
mahdollisuudet kyseiseen jarjestelyyn

o tarvittaessa hanta autetaan palvelujen hankkimisessa ja
ohjataan hakemaan olemassa olevat etuudet



Kotihoidon tukipalvelut

 Tukipalveluja myonnetaan paasaantoisesti saannollisen
kotihoidon asiakkaille?

 Tukipalvelut myonnetaan maaraajaksi
o Ateriapalvelu: tarpeen tulee olla paivittainen
 Turvapalvelu: tuloraja 1400-1500 €/kk/hakija

« Slivouspalvelu: yksin asuvalla bruttotulot alle 1100
€/kk (sailyy ennallaan), kahden henkilon
taloudessa bruttotulot alle 2000 €/kk (aik. 1700€)



Muuta

 Arviointijakson kautta saannolliseen kotihoitoon?

o Edellytykset kotihoidon palvelujen jatkumiselle, esim.
aslakas sitoutuu yhteistyohon henkilokunnan kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti, asiakas
sitoutuu kayttamaan hoitoon liittyvia tarvittavia
apuvalineita

* Rajoitukset kotihoidon palvelujen saamisessa: Tyontekija
vol keskeyttaa hoitokaynnin tai voli olla menematta
hoitokaynnille, jos asiakas tai hanen luonaan oleva muu
henkilo kayttaytyy aggressiivisesti/uhkaavasti



