< Vantaa

Odotusajat iakkaan henkilon sosiaalipalveluihin

VD/9398/05.04.00/2015

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) saadetaan, ettd kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain
tiedot siita, missa ajassa iakas henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut (§ 26). Lain
mukaan iakkaalla henkil6lla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset
sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua
paatoksen teosta (§ 18). Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen, etta iakkailla
henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen (§ 26).

Vantaan kaupunki julkaisee huhtikuun, elokuun ja joulukuun lopun tilanteesta odotusaikojen
mediaanit, paatésten lukumaarat ja yli kolme kuukautta odottaneiden lukumaaran. Odotus-
ajat julkaistaan Vantaan internetsivuilla, yhteispalvelupisteissa, vanhustenkeskuksissa ja
toimitetaan tiedoksi Vantaan vanhusneuvostolle.

Touko- elokuun odotusajat idkkaan henkildon sosiaalipalveluihin 16ytyy Vantaan kaupungin
internet- sivuilta: Vantaa /terveys- ja sosiaalipalvelut /ikdantyneiden palveltu/neuvonta ja
palveluohjaus/ odotusajat iakkaan henkildén sosiaalipalveluihin:

htt www.vantaa.fi/instancedata/prime_product julkaisu/vantaa/embeds/vantaaw

wwstructure/118957 Vantaa odotusajat touko elo2015.pdf

Vanhusneuvosto 7.12.2015

Esitys:
Merkitaan tiedoksi. Paatetaan, ettd odotusajat iakkdan henkilén sosiaalipalveluista tuodaan tiedoksi
Vanhusneuvoston kokouksiin 3 x vuodessa.

Paatos: Merkittiin tiedoksi touko- elokuun 2015 odotusajat Vantaan sosiaalipalveluihin. Jatkossa
odotusajat iakkaan henkildn sosiaalipalveluista tuodaan tiedoksi Vanhusneuvoston kokouksiin 3 x
vuodessa.
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