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Vantaan Invalidit ry:n (Tyékeskus Visu) ostopalvelusopimuksen irtisanomista
koskeva asia/ Helsingin hallinto-oikeudelta siirretyn prosessuaalisen kantelun
kasittely oikaisuvaatimuksena

VD/10999/02.08.00.00/2014
TA/KL

Prosessuaalisen kantelun tekijat:
- Tydkeskus Visun asiakkaat (lukumaara 22)
- Asiamies: OTM Susanna Lahti

Paatos, jota oikaisuvaatimus koskee:
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta 9.6.2015 § 15

Va. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja on 28.4.2015 § 21/2015 paatdkselldan irtisanonut Vantaan
kaupungin ja Vantaan Invalidit ry:n valisen tyoéllistymista tukevaa toimintaa koskevan sopimuksen
paattymaan 31.12.2015.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta on paatodksellaan 9.6.2015 § 15 paattanyt, etta viranhaltijan
paatosta 28.4.2015 § 21/2015 ei muuteta.

Vantaan invalidit ry teki sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksesta 9.6.2015 § 15
kunnallisvalituksen ja sen asiakkaat prosessuaalisen kantelun Helsingin hallinto-oikeudelle. Sosiaali-
ja terveyslautakunta kasitteli istunnossaan 14.9.2015 (§ 14) hallinto-oikeuden pyynndsta asiaa ja
antoi hakijan valituksen ja prosessuaalisen kantelun johdosta hallinto-oikeudelle sen pyytamat
lausunnot.

Helsingin hallinto-oikeus antoi 24.11.2015 ratkaisunsa hakijan valituksen ja asiakkaiden
prosessuaalisen kantelun osalta ja paatti jattda Vantaan Invalidit ry:n valituksen tutkimatta. Lisaksi
hallinto-oikeus siirsi valituksen ja prosessuaalisen kantelun liitdnnaisvaatimuksineen sosiaali- ja
terveyslautakunnalle oikaisuvaatimuksena kasiteltavaksi.

Tassa paatoksessa kasitellaan Tydkeskus Visun asiakkaiden Helsingin hallinto-oikeudelle tekemaa
prosessuaalista kantelua oikaisuvaatimuksena.

Prosessuaalisessa kantelussa esitetyt vaatimukset

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 9.6.2015 § 15 on kantelukirjelmassa tarkemmin ilmenevilla
perusteilla poistettava ja paatdksen taytantédnpano on kiellettava. Valituksessa on muun ohessa
todettu, ettd oikaisuvaatimusvaihe on jaanyt asiassa valiin otto-oikeuskasittelyn muututtua
oikaisukasittelyksi.

Helsingin hallinto-oikeuden 24.11.2015 ratkaisu ja asiakkaiden hallinto-oikeudelle antama
prosessuaalista kantelua koskeva valituskirjelma on jaettu lautakunnan jasenille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.1.2016 § 14

Va. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan, etta sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsta 9.6.2015 § 15 koskien Vantaan Invalidit ry:n
ja Vantaan kaupungin valisen ostopalvelusopimuksen irtisanomista ei muuteta esitysosassa
mainituin perustein.

Perustelut

Palvelujen jarjestamista koskeva lainsaadanto
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Kuntalaissa saadetyn mukaisesti kukin kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa
tehtavat ja jarjestda sille laissa erikseen saadetyt tehtavat siten kuin lainsadadanndssa on edellytetty.
Tehtavien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva kunta vastaa jarjestettavien palvelujen
tuottamistavasta.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetussa laissa on
annettu kunnalle valtuutus nimenomaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen ja
jarjestamista koskevat vaihtoehdot. Lain 4 §:n (30.12.2003/1309) mukaan kunta voi jarjestaa
sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavansa hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin
yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa olemalla jasenena toimintaa hoitavassa
kuntayhtymassa, hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta, antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin.
Hankittaessa palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan yksityiselle palvelujen tuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkildiden kayttamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

Palvelujen hankintaa koskeva ostopalvelusopimus

Vantaan kaupungilla ja yksityisella palveluntuottajalla Vantaan invalidit ry:1la on vuonna 2003
voimaan tullut sopimus sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan tuottamisesta.
Sopimus on voimassa toistaiseksi ja irtisanomisaika molemmin puolin on (6) kuusi kuukautta.
Vantaan Invalidit ry ei ole Vantaan kaupungin maaraysvallassa oleva yhteis®, vaan tyypillinen
markkinoilla toimita yksityinen yhteisd, jonka toimialana on sosiaalipalvelujen tuottaminen.

Osapuolet ovat tasavertaisina sopijapuolina yhteisesti sopineet, etta kerran vuodessa
toteuttamisohjelmalla sovitaan palvelun maarista, laadusta ja hinnasta. Kaupunki ei ole siten
sitoutunut hankkimaan tiettya maaraa palveluja, vaan kyseessa on ollut sopimuksen voimaan
astumisesta alkaen yhden palveluntuottajan kanssa solmittu puitejarjestelyn luonteinen
sopimuskonstruktio, jossa kaupunki sopijapuolena tarpeensa mukaisesti hankkii palvelutuotteita ja
sopii tasta vuosittaisessa toteuttamisohjelmassa.

Vantaan kaupunki ei ole edellyttanyt missaan vaiheessa, etta Vantaan Invalidit ry tuottaisi palvelua
vain Vantaan kaupungin kayttéon ja etta silla ei olisi lupa tarjota ja myyda palvelujaan myés muille
tahoille. Painvastoin kaupunki on informoinut vuosittain saanndllisesti yhdistykselle
mahdollisuudesta laajentaa palvelutarjontaansa myds muille tahoille, koska tdma olisi ollut jatkossa
yhdistykselle myds liiketaloudellisesti kannattava ratkaisu.

Vantaan kaupungin vaheneva tarve nyt kyseessa olevalle palvelulle on ollut vuodesta 2012 alkaen
palveluntuottajan tiedossa. Kyseista seikkaa ja kartoitusta asiakkaiden siirtymisesta jatkossa
kaupungin omaan toimintaan on kasitelty vuosittaisissa neuvotteluissa. Tydkeskus Visun asiakkaat
ovat tulleet tietoiseksi kaupungin suunnitelmista viimeistaan kesalld 2013 heitd asiassa kuultaessa.
Palveluntuottaja ja asiakkaat ovat siten tulleet informoiduiksi ja tietoisiksi kaupungin vahenevasta
palveluntarpeesta Vantaan Invalidit ry:Ita ja kaupungin oman toiminnan tulevista mahdollisuuksista
kyseessa olevan palvelun tuottamisessa. Palveluntuottajan ja my0s asiakkaiden on tullut kohtuudella
kasittaa, ettd muutoksia palvelujen jarjestamisessa ja niiden tuottamisessa on jatkossa tulossa.

Toisin kuin hakija vaittda kaupungilla on ollut suunnitelmat tuottajalta ostettavan palvelutoiminnan
vahentamiseksi jo ennen loppuvuotta 2014, koska naista on edelld mainitun mukaisesti neuvoteltu jo
vuodesta 2012 alkaen.

Palveluntuottajalle ja asiakkaille ei voida katsoa syntyneen perusteltujen odotusten suojaa Vantaan
kaupungin palveluhankintojen jatkumiselle maaraamattdmaksi ajaksi nimenomaisesti Vantaan
Invalidit ry:Ita. Palvelusopimuksen kesto on ajallisesti ollut merkittava ja Vantaan kaupunki on
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toteuttanut sopimuspuolena omat velvoitteensa ja on valmis hoitamaan asiakkaiden palveluntarpeen
mukaiset palvelut omassa toiminnassaan lakien ja asetusten mukaisesti.

Ostopalvelusopimuksen irtisanomiseen johtaneet syyt

Vantaan kaupungin vammaispalveluun on perustettu vuoden 2015 alusta tydllistymista tukevien
toimintojen yksikko, jonka kautta voidaan ottaa uusia asiakkaita tuetun tydllistymisen piiriin. Yksikdn
kautta voidaan tarjota sosiaalihuoltolain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaista
ty6toimintaa ja tydllistymista tukevaa toimintaa. Kevaan 2015 aikana yksikén toimintaa on kehitetty
siten, etta viimeistaan vuoden 2016 alussa voidaan sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan ja
tyollistymista tukevan toiminnan ostopalveluista luopua. Tasta johtuen ei ole enaa jatkossa
tarkoituksenmukaista hankkia kyseessa olevaa palvelua ostopalveluna oman toiminnan ulkopuolelta.

Lisdkustannusennuste vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelle kaupungin oman ja yhdistyksen
toimintojen paallekkaisyyksista johtuen olisi arviolta ainakin 140 000 euroa vuodessa nykyisella
ostovolyymilla. Kaupunki ei ole tosin sopimukseen perustuen sitoutunut hankkimaan tiettya maaraa
palveluja Vantaan Invalidit ry:Ita.

Lisaksi on todettava, etta kaupunkia sitoo laki julkisista hankinnoista (2007/348), jonka mukaan
hankintayksikdn on hankintalain mukaisia menettelyja kayttden kilpailutettava avoimesti arvoltaan
yli 100 000 euron sosiaali- ja terveyspalveluhankintansa. Kaikille markkinoilla toimiville yhteiséille on
varattava mahdollisuus tarjota palvelujaan avoimessa, tasavertaisessa ja syrjimattomassa
menettelyssa.

Vantaan ja Vantaan Invalidit ry:n valista alun perin vuodelta 1986 alkavia ostopalveluja ei ole
kilpailutettu missaan vaiheessa. Nykyisen hankintalain ja oikeuskdaytannén mukaan (KHO 2009:88)
vastaavanlainen yhden tuottajan kanssa vuosittain sovittujen ostojen maaran ja hinnan
tarkistamisen jarjestely sopimuksin on katsottu hankintalain mukaiseksi hankinnaksi, joita koskee
hankintayksikdén kilpailuttamisvelvollisuus.

Vantaan kaupunki on kuitenkin paatynyt siihen ratkaisuun, etta kaupungin ulkopuoliselle palvelulle ja
niiden kilpailuttamiselle ei ole tassa vaiheessa tarvetta.

Asianosaisasema ja asiakkaiden kuuleminen

Vantaan kaupungin kasityksen mukaan Tydkeskus Visun asiakkaat eivat ole kyseessa olevassa
kaupungin ja Vantaan Invalidit ry:n valisessa sopimussuhteessa asianosaisia siten, etta
hallintolainkdyttdlain (586/1996) 59§:n mukaan kaupungin tekemat Vantaan Invalidit ry:n
palvelutoiminnan irtisanomista koskevat paatokset voidaan kantelijoiden asiamiehen vaatimuksiin
perustuen poistaa.

Toisin kuin hakija vaittaa Tydkeskus Visun asiakkaita on kaupungin sosiaalialan ammattilaisten
toimesta kuultu kattavasti jo vuonna 2013. Asiakkaille on annettu lainsaadésten mukainen tilaisuus
tulla kuulluksi.

Asiakkaat on tavattu erikseen ja yksiléllisesti 4.6.2013 ja 6. - 12.8.2013. Tapaamisten tarkoituksena
oli kartoittaa asiakkaiden siirtymista ja mielipiteita siita, etta he jatkossa siirtyvat kaupungin omaan
toimintaan. Asiakkaat saivat etukateen tutustuttavakseen keskustelurungon, jonka avulla he
pystyivat orientoitumaan keskusteluun. Keskusteluissa oli lasna kaupungin puolelta tyo- ja
paivatoiminnan paallikkd Minna Eronen ja silloinen Visun toiminnanjohtaja Tarja Nykanen.

Lisaksi asiakkaille jarjestettiin 10.8.2013 tutustumiskaynti kaupungin omana toimintana jarjestettyyn
Tarhapuiston toimintayksikkoéon.

Edelld mainittuun perustuen asiakkaita on hallintolain 34 §:n mukaisesti kuultu ennen Tydkeskus
Visun ostopalvelusopimuksen irtisanomista. Kuuleminen on jarjestetty kaupungin toimesta siten, etta
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asiakkaat ovat kaikilta osin ymmartaneet, etta kyseessa on kuuleminen ja heidan mielipiteensa
selvittaminen tilanteessa, jossa jatkossa asiakkaat tulevat siirtymaan kaupungin omana toimintana
jarjestettyjen palvelujen piiriin. Kaupungin kasityksen mukaan asiakkaille on annettu kohtuullinen ja
riittava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Siten ei
voida todeta esitetyn vaitteen mukaisesti, etta asiakkaiden kuuleminen olisi laiminly6ty ja etta
nimenomaisesti Vantaan Invalidit ry:n ostopalvelusopimuksen irtisanomista koskevassa prosessissa
tai sita koskevissa paatodksissa olisi hallintolain 50 §:n mukainen menettelyvirhe.

Paatos ostopalvelusopimuksen irtisanomisesta ja palvelujen tarjoaminen kaupungin omassa
toiminnassa on uuden sosiaalihuoltolain sisallén ja hengen mukainen. Kaupungin tarkoituksena on
tuottaa asiakkaille enemman henkildkohtaisesti raataldityja palveluja ja tyoétehtavia.
Vammaispalvelun ty6étoiminnasta kiinnostuneille asiakkaille pystytaan kaikille tarjoamaan
mielekkaita tehtavia kaupungin omana toimintana. Esimerkiksi uudessa Malminiityn asumis- ja
toimintakeskuksessa laitoshuollon, pesulapalvelujen ja aterian tukipalvelujen jarjestamisesta
vastataan vammaispalvelun tyétoiminnalla. Vammaispalvelun asiakkailla on mahdollisuus tyoéllistya
toivomiinsa tehtaviin ja saada tyOkokemuksen myoéta entista paremmat mahdollisuudet saada tyota
my06s avoimien tydmarkkinoiden kautta. Tama ei Vantaan kaupungin nakemyksen mukaan ole
toteutunut Vantaan Invalidit ry:n toiminnassa riittavasti.

Kaupungin toiminnassa toteutuu sosiaalisen kuntoutuksen seka asiakkaiden yksildllisyyden
huomioimisen periaatteet. Tavoitteena on tydéelamaan valmentava ja yksil6llinen sosiaalinen
kuntoutus.

Ty6toimintakeskus Visun asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat on laadittu yksildllisesti ja eettisesti
syksyn 2015 aikana. Asiakkailla on mahdollisuus valita missa tehtavissa tai missa yksikdssa he
haluavat jatkossa tydskennella. Tarkoitus on siten turvata asiakkaan itsenaista suoriutumista,
ihmissuhteiden jatkumista, osallisuutta ja edistaa vaylia vapaille tydmarkkinoille.

Tydkeskus Visun osalta on Vantaan kaupungin aikuissosiaality6 asiaa koskevassa kannanotossaan
todennut, etta Tydkeskus Visun toiminta nykyisessa muodossaan ei vastaa aikuissosiaalitydn
kuntoutuksen tavoitteita. Toiminnan jarjestaminen kaupungin omana toimintana on nain ollen
kokonaisvaltaisempaa, suunnitelmallisempaa, asiakkaan yksil6lliset tarpeet paremmin huomioivaa ja
siten uuden sosiaalihuoltolain sisallén mukaista. Siten kaupungin ostopalvelusta luopuminen on
perusteltua.

Kasilla olevassa palvelutoimintaa koskevassa irtisanomisasiassa ja sen liitynnassa nykyisiin
asiakkaisiin ei voida todeta nykyisen lainsaadannén ja oikeuskaytanndn pohjalta, etta asiakkailla olisi
subjektiivinen oikeus saada palveluja aina ja maaraamattomaksi ajaksi vain tietylta nimenomaiselta
palveluntuottajalta. Lisaksi edella mainittuun perustuen ja vastoin hakijan vaitettd kaupunki ei ole
rajoittamassa tai vahentamassa asiakkaiden lakisaateisia oikeuksia heidan yksiléllisen
palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin. Kaupunki tulee jarjestamaan ja tuottamaan palvelut
palvelutarpeen laajuudessa yksildllisesti kaupungin omassa toiminnassa. Vantaan kaupunki ei voi
yhtya kantelijoiden asiamiehen vaitteeseen siita, etta kaupungin jarjestamat palvelut olisivat jollain
tasolla suppeampia tai ne eivat soveltuisi asiakkaille.

Asiakkaiden alkuhaastattelut ja palvelusuunnitelmat on uudistettu elo - lokakuun aikana 2015.
Taman jalkeen asiakkaille tehdaan palvelun myoéntamista koskevat paatdokset. Asiakkailla on naiden
paatoksien osalta oikeus asianosaisasemaansa perustuen hakea muutoksia kyseessa olevaa palvelua
koskevan erityislainsaadannon mukaisesti.

Ei voida myoOskaan katsoa, etta irtisanomista koskevassa viranomaismenettelyssa olisi ollut
menettelyvirhe, joka olisi olennaisesti voinut vaikuttaa irtisanomista koskeviin paatoksiin. Lisaksi
Irtisanomista koskevat paatdokset on tehty sopimuksen mukaisesti, ne ovat olleet selvia, eivatka ne
ole olleet puutteellisia ja niista on kaynyt selville miten asia on ratkaistu.

Kasittely:
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Jasen Teijo Kakko poistui kokouksesta esteellisena asian kasittelyn ja paatéksenteon ajaksi, koska
han toimii Vantaan Invalidit ry:n hallituksen jasenena (yhteis6jaavi, hallintolain 28 § 5 kohta). Jasen
Eero Salo poistui kokouksesta esteellisena asian kasittelyn ja paatdksenteon ajaksi, koska han toimii
Vantaan Invalidit ry/ Tydkeskus Visun johtokunnan jasenena (yhteis6jaavi, hallintolain 28 § 5 kohta).

Paatos:
Paatettiin, ettd sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsta 9.6.2015 § 15 koskien Vantaan Invalidit ry:n

ja Vantaan kaupungin valisen ostopalvelusopimuksen irtisanomista ei muuteta esitysosassa
mainituin perustein.

Taytantéonpano: - OTM Susanna Lahti
Muutoksenhakuohje: 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun paatékseen
Lisatiedot:

Lakimies Kari Leppakoski, puh. 09 8392 2531 etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



