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Yksi asiakaslahtéinen toimintatapa on kerata tietoa asiakkailta itseltaan esimerkiksi tutkimuksen
avulla ja hyddyntaa nain saatua tietoa toiminnan kehittamisessa. Asiakkaita voidaan myds
hyodyntaa ottamalla hanet mukaan osaksi kehitystiimia esimerkiksi asiakasraatiin. Asiakasraadin
jasenilla tulee olla kokemusta ja tietoa kehitettavasta asiasta. Asiakasraadin jasenet antavat
palautetta palveluiden laadusta, kehittamis- ja parantamisehdotuksista seka osallistuvat ideointiin ja
keskusteluun. Ikaantyneiden palveluiden asiakasraati on ikaihmisten ja ikdantyneiden palveluiden
luottamuksellinen keskustelu - vaikuttamisryhma. Ryhman tavoitteena on osallistua ja vaikutta
ikaihmisten palvelujen kehittdmiseen.

Vanhusneuvoston toimintasuunnitelmaan 2016 on kirjattu yhdeksi toiminnan tavoitteeksi selvittaa
ikdihmisten kokemuksia kunnan palveluista, esimerkiksi asiakasraatien toiminnasta.

Vanhusneuvosto 25.1.2016

Esitys:
Kaydaan keskustelua, miten vanhusneuvosto keraa kokemuksia palveluista ja malleja asiakasraatien
toiminnasta.

Paatos:
Merkittiin keskustelu tiedoksi. Kerataan kokemuksia, kehitelldan asiaa ja palataan siihen
myoéhemmin.



