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Sosiaali- ja potilasasiamies on kaksi asiamiestoimintaa yhdistava riippumaton elin, joka sijaitsee
hallinnollisesti konserni- ja asukaspalvelujen toimialalla kuntalaispalveluiden tulosalueella.

Sosiaaliasiamiehen tyd perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka tuli
voimaan vuoden 2001 alusta. Sosiaaliasiamies auttaa ja neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita palveluja
ja etuuksia koskevissa kysymyksissa. Hanelta voi myo6s pyytaa neuvoja esimerkiksi muistutuksen tai
valituksen tekemisessa, mutta han ei toimi asianajajana. Asiamies ei myodskaan itse tee paatoksia
eika han voi muuttaa viranomaisten tekemia paatoksia. Potilasasiamiestoiminta perustuu lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92). Lain 3 luvun 11 §:ssa maaritellaan potilasasiamiehen
tehtavat. Potilasasiamiehen tehtava on ensisijaisesti neuvoa-antava. Vantaan ja Espoon asiamiehet
sijaistavat toisiaan lomien ja vapaiden aikana, joten asiamiespalvelu on saatavilla ympari vuoden.

Asiakaspalvelun lisaksi asiamiehen on seurattava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja laadittava toiminnastaan vuosittain raportti
kaupunginhallitukselle. Vuosiraportissaan sosiaali- ja potilasasiamies luo asiakasyhteydenottojen
kokonaiskuvan seka esittda ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Toimintavuosi 2015 on ollut sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan vilkkain, kun tarkastellaan pelkkia
asiakasyhteydenottoja, kuntalaisten tiedon tarvetta ja kyselyja. Yhteydenottoja oli yli 2 000, joista
kaksi kolmesta koski terveydenhuoltoa. Tavanomaista enemman on kysytty
terveyskeskuspaivystystoiminnasta, erilaisista potilasasiakirjoihin liittyvista asioista ja hoitovirhe-
epailyista. Taustalla ovat terveyskeskuspaivystystoiminnan keskittyminen vakavampiin tapauksiin ja
sahkoisen potilasarkiston kayttéénoton uudistuksen eteneminen.

Monet sosiaali- ja potilasasiamiehelle tulevat kyselyt ja palautteet liittyvat siihen, etta asiakasta
tyydyttavaan tulokseen ei ole paasty olemalla yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijaan.
Kysymyksiin ei asiakkaan mielesta anneta tyydyttavaa vastausta. Vaikuttaisi silta, etta asiakkaiden ja
tyOntekijoiden valista viestintda kehittamalla voitaisiin paasta parempaan asiakastyytyvaisyyteen.

Asiamiehen raportissa 2014 suositeltiin terveyskeskuspaivystykseen menettelya, jossa potilaalle

tulostettaisiin kirjalliset perusteet hoidon tarpeen arvioinnista silloin kun asiakas ei paase laakarin
tutkittavaksi. Talla tavalla viestintad parannettaisiin. Potilasasiakirjojen sisalléistd on asiamieheen
otettu yhteyttd enenevassa maarin. Tama todettiin jo edellisessa raportissa ja kehitys on jatkunut.

Myos lastensuojeluasioissa on otettu enemman yhteytta kuin aikaisempina vuosina. Yha useammin
on kasitelty my®és erilaisia turvaratkaisuja, kuten 1dhestymiskieltoja, osoitteiden turvakieltoja ja
valvottuja tapaamisia.

Vammaispalvelujen yhteydenottoja on tullut runsaammin kuin aikaisempina vuosina. Useissa
tapauksissa asiakkaat ovat olleet huolissaan muutoksista, jotka ovat vahentaneet henkilékohtaisen
avustajan tydtuntimaaria. Paihdehuollon yhteydenotot ovat enimmakseen koskeneet huumeiden
korvaushoitoa tai muuta huumeisiin liittyvaa hoitoa.

Suomi sijoittui Pohjoismaiden viimeiseksi vanhusten hyvinvointia mittaavassa tutkimuksessa. Lahes
sadan maan joukossa Suomi oli sijalla 14. Ensimmaisella sijalla oli Sveitsi, Norja oli toinen ja Ruotsi
kolmas. Islanti ylsi sijalle seitseman ja Tanska sijalle 11.
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Asukaspalvelujen apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen raportti
toimintavuodelta 2015

b) Iahettaa raportti toimenpiteita varten sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja

c) Idhettda raportti kaupunginvaltuustolle tiedoksi.
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Paatettiin yksimielisesti jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.
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