Vantaa




Asiakasohjaus eli seniorineuvonta

Meidan tyo:
Neuvonta ja palveluohjaus

. . ? Asiakasohjauksen tydlla
M l kSl 0 I e m m e H edistetddn kuntalaisten
itsendistd elamas,
sosiaalisia

suhteita ja osallisuutta, Palvelutarpe|den SeIV|tte|y
terveyttd ja toimintakyky3d
seka turvallista kotona

asumista.

Hyvinvoinnin tukeminen

Palvelujen koordinointi

Palvelusta toisen siirtyminen
koordinointi

Asiakasohjausyksikén
toiminnalla pyritddn
keventdmadan
palvelurakennetta ja

sujuvoittamaan asiakkaan Palvelu paatOkset

palvelupolkua

Verkostotytskentely

Mita on saatu aikaan:
Puhelinneuvonta : Tavoitettavuus parantunut
Alueellinen palveluohjaus: Ohjaus lisdantynyt, hyvinvointia tukeva toiminta laajentunut, palvelujen
integroiminen kokonaisuudeksi

Asiakaskeskeisyys lisaédntynyt: voimaannuttava ohjaus, hakemus edell& toimimisesta siirrytty
palvelutarve edelléd toteutuvaan toimintaan

Tasavertaisuus palvelupaatdksissa parantunut

Verkostoja kehitetty: kuntoutus, terveysasemat, yrittajat, alueen yhteisot




HenkilOkunta

pienet hajallaan toimineet tiimit koottiin yhdeksi tydyhteisoksi (idan ja lannen toimipisteet)
ja uudistettiin toimintaa

Toimintayksikon esimies 2
Johtava sosiaalityontekija 1
Asiakasneuvojat 3%
Palveluohjaajat 29
Sosiaalityontekija 4
Erityissosiaaliohjaaja 2
Toimistosihteeri 5




Verkostot

emme tee tata yksin

Jatkuvan parantamisen verkostoja:

terveyspalvelujen yhteyshenkilGiden verkosto

kuntoutuksen ja asiakasohjauksen johdon séannolliset tapaamiset
kotiutusprosessin verkosto

Vantaa-infon ja asiakasohjauksen yhteistytkokoukset

asumisen verkosto

sosiaalipalvelujen yrittdjien verkosto

alueen Seniorimenot verkosto

Asiakasasioiden verkostoja:

asiakasohjauksen moniammatilliset tiimit, joissa mukana kotihoidon, kuntoutuksen
edustajia

sairaalapalvelujen tavoitekokoukset, joissa mukana asiakasohjauksen palveluohjaaja
perhepalveluiden asumisen tiimi, jossa mukana asiakasohjauksen palveluohjaaja
vammaispalvelujen linjatydryhmad, jossa on mukana asiakasohjauksen
sosiaalityontekijat

pilottien ja kehittdmishankkeiden tyokokoukset joissa mukana asiakasohjauksen
palveluohjaaja mm. Liukumaki kotiin hanke, Hyva tyo hanke




Numeroita asiakasohjauksesta vuodelta 2015

Seniorineuvonnan vastattujen puhelujen maarat 550-1200/
kuukausi, odotusajan vaihteluvali on 2 -20 min, puhelujen keston
vaihteluvali on 2-10 min

Omaishoidon perheita 1000
Kuljetuspalvelun asiakkaita: Vpl 3500 ja Shl 600

Muistisairaiden palveluohjaajilla (6) on 80-100 asiakasta/
palveluohjaaja




Mika on muuttunut

— Oomatoiminen elama

Itsendinen ja

vahvistuu
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senioreiden
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Palvelupolku
sujuvoituu
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nakokulmasta
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Yritysten ja kolmannen
sektorin kayttd

lisadntyy

Paéllekkainen tyd

Tyontekijan

nakokulmasta

Vaestotasoinen tyo
tullut asiakaskohtaisen
tyon rinnalle ja tueksi
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lisadntyvat

Tyontekijdiden meno

senioreiden "kentélle”

Viksun verkostotyo
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paatoksien tekeminen
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Verkostotyd laajenee
mm. terveysasemat,
kuntoutus,
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