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Vammaispalveluohjeeseen kuuluva kuljetuspalvelua koskeva luonnos.

ERITYISEN JARJESTAMISVELVOLLISUUDEN PIIRIIN KUULUVAT
PALVELUT JA TUKITOIMET (SUBJEKTIIVISET OIKEUDET)

Vammaispalvelut jaetaan maérarahasidonnaisiin palveluihin ja
palveluihin, joihin kuntalaisella on subjektiivinen oikeus.
Subjektiivisena oikeutena turvattu palvelu tai taloudellinen tukitoimi on
jarjestettava asiakkaan tayttdessa myontamiskriteerit.

2 KULJETUSPALVELUT

Vammaisille tarkoitetut palvelut. Kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild6 vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaméan toiminnoista (VpL 8 § 2 mom.)

Kuljetuspalvelut. Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine
saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon tydssa
kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen,
virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset,
jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. Jokapaivaiseen
elamaan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilon
asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahikuntiin ulottuvat
kuljetukset.

Kuljetukset voi kunta jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetulla
tavalla taikka korvata jaljempana 5 §:ssa tarkoitetulle henkil6lle
taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. (VpA 4 8)

Kuljetuspalvelujen jarjestaminen. Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia
saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan
henkil6d, jolla on erityisia vaikeuksia lilkkumisessa ja joka ei
vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia
joukkoliikennevalineitéd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalveluja ei jarjestetd henkil6lle, joka saa naita palveluja
muun lain nojalla. (VpA 5 8)

Kuljetuspalvelujen laajuus. Kuljetuspalveluja on jarjestettava edella
5 §:ssd tarkoitetulle henkil6lle siten, etta hanella on mahdollisuus
suorittaa valttamattémien tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen
lisédksi vahintdan kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapaivaiseen
elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. (VpA 6 8)



Kuljetuspalvelun asiakkuuksien hoito tapahtuu vanhus- ja vammaispalvelujen
asiakasohjausyksikossa.

2.1 Kuljetuspalvelun tarpeen arvioiminen

Kuljetuspalvelun myéntdminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen selvittdmiseen, jossa saadaan
tietoa asiakkaan eldmaéntilanteesta, toimintakyvystd ja voimavaroista.
liilkkumisen tarpeet ja mahdollisuudet kuten tyomatkat, vapaa-ajan liikkumistarpeet, asiakkaan
toimintakyky, apuvélineiden kaytto, joukkoliikenneyhteydet, kuten I&hibussit ja ympariston palvelut
ja esteettomyys. Selvittelyssa hyddynnetddn asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja ja
asiantuntijalausuntoja.

tilanteesta
pyydetddn tarpeen mukaan lausunto myods fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta tai muulta
asiantuntijalta.

Asiakkaan luo tehdaan tarvittaessa kotikdynti ja hanen kanssaan kuljetaan

2.2 Kuljetuspalvelun myontaminen

Jos vaikeavammaisella henkild1la on autoveronpalautusta tai autoavustus, voidaan asiakkaan kanssa
yhdessé sopien vahentad kuljetuspalvelujen maaréa.

myonnetdan vahintddn 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.
Matkoja ei voi siirtad4 seuraavalle kuukaudelle eik& matkoja saa kayttaa etukéateen.

Asiakas ei ole velvollinen esittdméén syitd matkojensa tarpeesta,
pyytaa yleisluonteinen selvitys matkojen tarpeesta.

Asiakkaalla on kuitenkin erityinen selvitysvelvollisuus seuraavissa tapauksissa:
Ty0 ja opiskelumatkat
TyOmatkoina korvataan asunnon ja tyopaikan véliset matkat. Matkoja ei

myoOnnetd tyonantajan maarayksestd tapahtuvaan tyon tekemiseen eika
yritystoimintaan liittyviin matkoihin.



Hakijan tulee toimittaa todistus opiskelu- ja tyopaikasta.
Elékkeelld oleminen ei ole este ty6- ja opiskelumatkojen korvaamiseen.

Lisamatkat

Asiakkaan tulee perustella 18 yhdensuuntaista asiointi- ja
virkistysmatkaa kuukaudessa ylittavad kuljetuspalvelumatkojen tarve
lisamatkoja hakiessaan. KELA korvaa terveydenhuollon matkat.

2.3 Kuljetuspalvelumatkojen aluerajat

Kuljetuspalvelu myodnnetddn asuinkunnassa, ladhikunnassa tai toiminnallisessa lahikunnassa
tapahtuviin matkoihin. Asiakkaan tulee kayttada julkista liikennettd niiltd osin, kuin se ei tuota
hanelle kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kunnalla on velvollisuus korvata ainoastaan kohtuulliset
kuljetuspalvelut. Kohtuuttomia kustannuksia ei korvata.

Vantaan l&hikuntina pidetd&dn Helsinkid, Espoota, Keravaa, Tuusulaa, Jarvenpaatd, Nurmijarved,
Sipoota ja Kauniaista.

Jos Vantaa on sijoittanut asiakkaan asumisyksikk6on Vantaan lahikuntiin, asiakkaan
omavastuu on sijoituskunnan siséisen liikenteen maksua vastaava summa ja
seutuliikenteen maksua vastaava summa lahikuntiin matkustettaessa. Talloin myos
Vantaalle suuntautuvien matkojen omavastuuosuus maaraytyy seutuliikennemaksun
perusteella.

Toiminnallista lahikuntaa maariteltdessd huomioidaan asiakkaan tarve niihin yleensd saatavissa
oleviin palveluihin, joita h&nen asuinkunnassaan tai sen naapurikunnissa ei ole. Talloink&én
etaisyys toiminnalliseksi l&hikunnaksi méériteltyyn kuntaan ei saa olla kohtuuttoman pitka.

Jos Vantaa on sijoittanut asiakkaan muualle kuin l&hikunnan tai toiminnallisen
ldhikunnan alueella olevaan asumisyksikkoon, hanelle voidaan myontéé
kuljetuspalvelua matkustamiseen Kkyseisessd kunnassa ja sen l&hikunnissa, mikali
kuljetuspalvelun saamisen ehdot tayttyvat.

2.2 Matkojen méaara ja korvaustapa

Kuljetuspalvelukortti on henkilokohtainen ja matkustajana on oltava kortin haltija. Matkan
omavastuuosuus maksetaan taksissa. Tyossakdyvét ja opiskelijat maksavat omavastuuosuutensa
erikseen sovittavalla tavalla. Jos kaksi tai useampia kuljetuspalveluun oikeutettua henkiloa



matkustaa yhdessd, keneltdk&&n heistd ei peritd omavastuuosuutta, mutta jokaisen katsotaan
kayttaneen yhden hénelle myonnetyista matkoista.

Omavastuu kuljetuspalvelun k&yttdmisestda méaaraytyy joukkoliikenteen taksojen mukaan.
Omavastuuosuuden yhteydessa huomioidaan taksin valityksesté aiheutuva yliméardinen kustannus ;
mink& vuoksi omavastuuosuus on joukkoliikenteen maksua yhden euron (1 €) pienempi.

Vantaan alueella maksu mé&&rdytyy siséisen liikenteen lipun hinnan mukaan ja lahikunnissa
(Helsinki, Espoo, Kauniainen, Sipoo, Nurmijarvi, , Kerava ja Tuusula) seutulipun hinnan
mukaan. Yksittdisen matkan omavastuu muuttuu mikéli julkisen liikenteen maksut muuttuvat.

Asiakkaan  tulee nayttdd  kuljetuspalvelukortti  kuljettajalle  ennen  matkan  alkua.
Kuljetuspalvelukortilla maksetusta matkasta on aina pyydettava kuitti, johon on merkitty ajettu
reitti. Kuitti tulee séilyttdd kolme kuukautta ja se on pyydettéessé esitettava

2.7 Kuljetuspalvelun kayttaminen

Kuljetuspalvelumatka tilataan L&hitaksin kuljetuspalvelumatkojen tilausnumerosta. Asiakas ei voi
valita kuljetukset suorittavaa kuljettajaa, poikkeuksena tyd- ja opiskelumatkat. Tydssd kayvat
asiakkaat ja paatoimiset opiskelijat tilaavat asiointi- ja virkistysmatkansa keskitetysta
tilausnumerosta.

2.8 Palvelulisa ja invataksin kayttéoikeus

Palvelutarpeen arvioinnin perustella asiakkaalle méaéritelld&n oikeus saada kuljetuspalvelun
lisapalvelut (palvelulisg, invataksin kayttooikeus). Vantaalla saattajapalvelun korvaa palvelulisa.

Kuljetuspalveluasiakkaalle mydnnetééan palvelulisa, jos han tarvitsee kuljettajan apua ennen matkaa
jaftai matkan paattyessa. Palvelulisd oikeuttaa pyytamédan taksin kuljettajalta tavanomaista
enemman palvelua. Tama tarkoittaa esim. seuraavia asioita: Kkuljettaja avustaa ajoneuvoon
siirtymisesséd asiakasta ja avustaa apuvalineen nostamisessa, saattaa hénet méaaranpaahén.
Palvelulisdnd myonnetty saattajapalvelu ei ole tarkoitettu avustamiseen esimerkiksi kaupoissa ym.
Jos taksissa on mukana kuljetuspalvelukortin haltijan mukana saattaja, taksi ei voi peria
palvelulisaa.

Invataksin kayttooikeus tulee asiakkaalle silloin, kun asiakkaan kuljetus edellyttdd invavarusteltua
autoa. Kyydistd peritddn liikenne- ja viestintdministerion taksapaatoksen mukainen lisamaksu,
palvelulisaa ei voi silloin peria.

2.9 Vaarinkaytokset

Kuljetuspalvelun kaytt6d seurataan ja mahdolliset véarinkéytokset tutkitaan. Vaarinkaytosta
ailheutuneet  kustannukset peritddn takaisin. Vaarinkaytosten ilmetessd, asiakas siirtyy
laskutusasiakkaaksi. Silloin hénelle korvataan palvelun mukaiset matkat jalkikateen Kkuittien
perusteella.



