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Vastuutyontekijaa tarvitsevien tunnistaminen

Asiakkaat, jotka eivat kykene huolehtimaan itsestaan

Haasteellisessa tilanteessa tai muutoksessa elavat
asiakkaat

Monia palveluita tarvitsevat asiakkaat

Palveluista kieltaytyvat asiakkaat




Vastuutyontekijan tehtavat

neuvoa ja auttaa palvelujen saannissa

koordinoi kokonaispalvelua moniammatillisessa yhteistyossa
omaisten, laheisten, laakarin ja muiden tahojen kanssa

pitaa yhteytta tapaamisten ja/tai puhelinsoittojen
valityksella noin 4-6 viikon valein

seuraa, etta palvelut toteutuvat laadukkaasti ja tarpeisiin
nahden riittavina ja oikea-aikaisina

varmistaa, etta asiakasta koskeva tieto kulkee eri tahojen
valilla ja etta asiakas saa palvelua ja tukea silloin, kun han
sita tarvitsee
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