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Vanhusten avopalvelujen keskitetty asiakasohjaus toimii kahdessa toimipisteessä (Myyrmäki ja 
Tikkurila) ja vastaa tulosalueen asiakkaiden asiakasohjauksesta, palvelutarpeen selvityksistä, 
palvelusuunnitelmien laadinnasta ja palvelupäätösten teosta. Toiminnalla lisätään palvelujen 
kohdennettavuutta ja vaikuttavuutta. Vuonna 2015 käynnistetty toiminta on vakiinnutettu vuoden 
2016 alusta koko Vantaan tasoiseksi.  

Tilannekatsaus vastuutyöntekijän nimeäminen

Vastuutyöntekijä on nimetty 142 asiakasohjauksen asiakkaalle 31.12.2015. Kaikilla asiakasohjauksen
asiakkailla on omatyöntekijä (Shl 42§), joka tarkoittaa sitä työntekijää, johon asiakas voi olla 
yhteydessä, kun hänelle tulee jotain kysyttävää palveluista tai hän tarvitsee joitain uusia palveluja.

Kotihoidon päällikkö Anne Aaltio esitteli tilannekatsaukset sekä asiakasohjausyksiköstä että 
vastuutyöntekijän nimeämisen osalta.
 
Vanhusneuvosto 7.3.2016

Esitys:
Merkitään tiedoksi esitys ja siitä käyty keskustelu

Päätös:
Merkittiin tiedoksi esitys ja siitä käyty keskustelu



Liitteet:

 Diaesitys: Asiakasohjausyksikön tilannekatsaus
 Diaesitys: Vastuutyöntekijän asiakkaat ja tehtävät
 Uutiskirjeet 2 kpl


