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Asiakasohjauksen tilannekatsaus maaliskuussa 2016
VD/1321/05.04.00/2016

Vanhusten avopalvelujen keskitetty asiakasohjaus toimii kahdessa toimipisteessa (Myyrmaki ja
Tikkurila) ja vastaa tulosalueen asiakkaiden asiakasohjauksesta, palvelutarpeen selvityksista,
palvelusuunnitelmien laadinnasta ja palvelupaatdsten teosta. Toiminnalla lisataan palvelujen
kohdennettavuutta ja vaikuttavuutta. Vuonna 2015 kaynnistetty toiminta on vakiinnutettu vuoden
2016 alusta koko Vantaan tasoiseksi.
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Verkostotydskentely

Mita on saatu aikaan:
Puhelinneuvonta : Tavoitettavuus parantunut

Alueellinen palveluohjaus: Ohjaus lisddntynyt, hyvinvointia tukeva toiminta laajentunut
Asiakaskeskeisyys lisadntynyt: voimaannuttava ohjaus, hakemus edelld toimimisesta siirrytty
palvelutarve edella toteutuvaan toimintaan

Tasavertaisuus palvelupadtoksissa parantunut

Verkostoja kehitetty: kuntoutus, terveysasemat, yrittdjat, alueen yhteisot

Tilannekatsaus vastuutyontekijan nimeaminen

Vastuutydntekija on nimetty 142 asiakasohjauksen asiakkaalle 31.12.2015. Kaikilla asiakasohjauksen
asiakkailla on omatyontekija (Shl 428), joka tarkoittaa sitd tydntekijaa, johon asiakas voi olla
yhteydessa, kun hanelle tulee jotain kysyttavaa palveluista tai han tarvitsee joitain uusia palveluja.

Kotihoidon paallikkd Anne Aaltio esitteli tilannekatsaukset seka asiakasohjausyksikosta etta
vastuutydntekijan nimeamisen osalta.

Vanhusneuvosto 7.3.2016
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