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Sosiaali-  ja  terveyslautakunta  on  hyväksynyt  25.11.2013  Vantaan  vammaispalveluohjeen.
Kuljetuspalvelua  koskeva  toimintaohje  on  osa  tuota  ohjetta.  Nyt  hyväksyttäväksi  esitettävä
kuljetuspalvelun  toimintaohje  korvaa  vuoden  2013  ohjeen  ja  tullaan  lisäämään  osaksi
vammaispalveluohjetta.  Sosiaalihuoltolain  uudistus  on  johtanut  sosiaalihuoltolain  mukaisien
liikkumista  tukevien  palvelujen  toimintaohjeen  laatimiseen  ja  sitä  palvelukokonaisuutta  ja
vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua haluttiin uudistaa samanaikaisesti.

Kuljetuspalveluohjetta on uudistettu seuraavalla tavalla: 

 sosiaalihuoltolain uudistuksessa painotetaan palvelutarpeen selvittelyä ja nyt hyväksyttäväksi
esitetyssä  Vpl  kuljetuspalvelun  toimintaohjeessa  on  aikaisempaa  vahvemmin  kuvattu
palvelutarpeen merkitystä tätä vammaispalvelulakiin pohjautuvaa palvelua myönnettäessä,

 uudessa ohjeessa on toiminnalliseksi lähikunnaksi lisätty Järvenpää,
 uudessa  ohjeessa  on  poistettu  vierailupaikkakunnalle  suuntautuvien  matkojen

kuljetuspalvelu, koska se ei ole subjektiivinen oikeus,
 uudessa ohjeessa on rajattu opiskelumatkojen tukeminen ainoastaan tutkintoon tähtääviin

opintoihin.

Kunnan on järjestettävä vaikeavammaiselle  henkilölle  kohtuulliset  kuljetuspalvelut  niihin  liittyvine
saattajapalveluineen, jos henkilö vammansa tai sairautensa johdosta välttämättä tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elämän toiminnoista (VpL 8 § 2 mom.).

Kuljetuspalveluihin  niihin  liittyvine  saattajapalveluineen kuuluu  vaikeavammaisen henkilön  työssä
käymisen,  opiskelun,  asioimisen,  yhteiskunnallisen osallistumisen,  virkistyksen tai  muun sellaisen
syyn  vuoksi  tarpeelliset,  jokapäiväiseen  elämään  kuuluvat  kuljetukset.  Jokapäiväiseen  elämään
kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilön asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lähikuntiin
ulottuvat kuljetukset. Vierailupaikkakunnalle suuntautuvat matkat eivät ole subjektiivista oikeutta ja
niihin ei myönnetä kuljetuspalvelua.

Kuljetukset  voi  kunta  järjestää  sosiaali-  ja  terveydenhuollon  suunnittelusta  ja  valtionosuudesta
annetun lain 4 §:ssä tarkoitetulla tavalla taikka korvata jäljempänä 5 §:ssä tarkoitetulle henkilölle
taksilla,  invataksilla  tai  vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset. (VpA 4 §)

Kuljetuspalveluja  ja  niihin  liittyviä  saattajapalveluja  järjestettäessä  vaikeavammaisena  pidetään
henkilöä, jolla on erityisiä vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi
käyttää julkisia joukkoliikennevälineitä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalveluja ei järjestetä henkilölle, joka saa näitä palveluja muun lain nojalla. (VpA 5 §)

Kuljetuspalveluja  järjestetään  edellä  5  §:ssä  tarkoitetulle  henkilölle  siten,  että  hänellä  on
mahdollisuus suorittaa välttämättömien työhön ja opiskeluun liittyvien matkojen lisäksi  vähintään
kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapäiväiseen elämään kuuluvaa matkaa kuukaudessa. (VpA 6 §) 

Kuljetuspalvelun  asiakkuuksien  hoito  tapahtuu  vanhus-  ja  vammaispalvelujen
asiakasohjausyksikössä. 
Vammaispalvelulain  mukaisen  kuljetuspalvelun  toimintaohjeen  luonnos  on  esitelty
vanhusneuvostolle 7.3.2016 ja vammaisneuvostolle 23.3.2016. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.4.2016 § 11

Va. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:



Päätetään hyväksyä vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun toimintaohje oheisen liitteen 
mukaan noudatettavaksi 1.5.2016 lukien.

Käsittely
Jäsen Juha Kähärä esitti jäsen Eero Salon kannattamana asian uudelleen valmisteluun palauttamista.

Päätös:
Päätettiin palauttaa asia uudelleen valmisteltavaksi.

Liitteet:
- Vpl kuljetuspalvelun toimintaohje 1.5.2016 lähtien
- Vammaisneuvoston lausunto (vammaispalveluna myönnettyjen) kuljetuspalvelujen muutokseen.

Täytäntöönpano: Asiakasohjausyksikkö

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
Va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkytö puh. 09 8392 1072
Kotihoidon päällikkö Anne Aaltio puh. 09 8392 3672

Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.f


