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Social- och patientombudsmannen ar ett oberoende organ som omfattar tva verksamheter och
administrativt hor till resultatomradet for kommuninvanarservice inom verksamhetsomradet for
koncern-och invanarservice.

Socialombudsmannens arbete grundar sig pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden som tradde i kraft vid ingangen av ar 2001. Socialombudsmannen hjalper och bistar
socialvardens klienter i fragor som galler service och formaner. Man kan ocksa be
socialombudsmannen om rad fér hur man t.ex. framstaller en anmarkning eller anfér besvar, men
ombudsmannen verkar inte som advokat. Ombudsmannen fattar inte heller sjalv beslut och kan inte
andra pa beslut som myndigheterna fattat. Patientombudsmansverksamheten utgar fran lagen om
patientens stallning och rattigheter (785/92). Patientombudsmannens uppgifter bestdms i lagens 3
kap 11 §. Patientombudsmannens uppgift ar framst rddgivande. Patient- och socialombudsmannen i
Vanda och Esbo vikarierar varandra under semestrar och ledigheter, vilket innebar att
ombudsmannatjansterna ar tillgédngliga aret runt.

Enligt lagen ska ombudsmannen utéver kundservicen ocksa félja med hur social- och
halsovardsklienternas rattigheter utvecklas i kommunen samt utarbeta en arsrapport om
verksamheten stadsstyrelsen for kdnnedom. | sin arsrapport presenterar social- och
patientombudsmannen en helhetsbild utgdende fran klientkontakterna samt kommer med férslag
om hur verksamheten kunde utvecklas.

Verksamhetsaret 2015 var det livligaste aret under social- och patientombudsmannaverksamheten
om man endast ser till antalet kundkontakter, kommuninvanarnas behov av information samt
forfragningar. Kontakternas antal uppgick till 6ver 2 000 varav tva tredjedelar gallde halsovarden.
Frdgorna har i hogre grad an tidigare rort halsocentralernas jourverksamhet, olika arenden med
anknytning till patientjournaler samt misstankar om vardfel. | bakgrunden finns férandringar som
halsocentralernas jourverksamhet som koncentrerats till att ta hand om allvarligare fall och
ibruktagandet av det elektroniska patientarkivet som fortfarande pagar.

Forfragningar och respons som riktas till social- och patientombudsmannen beror ofta pa att man i
kontakten med en anstalld vid social- och halsovarden inte lyckats na fram till ett resultat som
klienten ar néjd med. Enligt klienten har inte ett tillfredsstallande svar getts pa olika fragor. Det
forefaller som om man genom att utveckla kommunikationen mellan klienterna och de anstallda
kunde uppna battre kundnéjdhet.

| ombudsmannens rapport 2014 rekommenderades ett forfaringssatt for halsocentraljouren enligt
vilket patienten far en skriftlig utredning éver bedémningen av vardbehovet i de fall da patienten
inte blivit undersokt av lakare. P& detta satt kunde kommunikationen férbattras. Ombudsmannen har
allt oftare kontaktats i arenden som rér innehallet i patientjournaler. Detta konstaterades redan i den
féregaende rapporten och utvecklingen har fortsatt.

Aven i barnskyddsarenden har ombudsmannen kontaktats oftare an under tidigare ar. Allt oftare har
olika slags skyddslésningar behandlats, sdsom besdksférbud, adresser markerade med skyddsforbud
samt 6vervakade traffar.

Ombudsmannen har kontaktats oftare &n under tidigare ar med anledning av handikapparenden. | de
flesta fallen har klienterna varit oroliga 6ver férandringar som minskat pa antalet arbetstimmar for
den personliga assistenten. Missbrukarservicen har for det mesta tagit kontakt i fragor som gallt
substitutionsbehandling eller annan behandling vid drogmissbruk.

Finland var sist bland de nordiska landerna i en undersékning som matte aldringars valfard. Bland
nastan hundra lander kom Finland pa fjortonde plats. Schweiz var férst med Norge pa andra plats
och Sverige som trea. Island kom pa sjunde plats och Danmark placerade sig pa plats elva.

Stadsstyrelsen 8.2.2016 § 25
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Forslag framlagt av bitradande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) anteckna Vanda social- och patientombudsmans rapport fér verksamhetsaret 2015 for
kdnnedom

b) sanda rapporten till social- och halsovardsnamnden for atgarder, och

C) sanda rapporten till stadsfullmaktige fér kdnnedom.

Beslut:

Stadsstyrelsen beslutade enhalligt bordlagga arendet till féljande sammantrade.

Stadsstyrelsen 7.3.2016 § 23

Foérslag framlagt av bitradande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) anteckna Vanda social- och patientombudsmans rapport fér verksamhetsaret 2015 for
kdnnedom

b) sénda rapporten till social- och halsovardsnamnden for atgarder, och

c) sanda rapporten till stadsfullmaktige fér kannedom.

Behandling:

Det antecknades att social- och patientombudsmannen Miikkael Liukkonen var narvarande vid bérjan
av sammantradet for att svara pa fragor.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Dessutom antecknades att den sannfinlandska stadsstyrelsegruppen lamnade féljande
uttalande till protokollet, som understoddes av vansterforbundets och centerns stadsstyrelsegrupper:

"Sannfinlandarna férutsatter att tillrdckliga resurser tryggas for social- och patientombudsmannens
verksamhet i Vanda. Ombudsmannen ar den instans som kommuninvanarna i sista hand vander sig
till da de ansoker om rattsskydd. Strommen av klagomal som skickas till ombudsmannen maste
minskas genom att stadens anstéallda utbildas i kommunikation sa att klienten férstar att dven
grunderna till nekande beslut ar lagliga och likvardiga med andra motsvarande beslut.

Patientombudsmannen rapporterade speciellt om en 6kning i antalet kontakter som rort
handikappservicen. Da det géller social- och halsovardsvasendets handikappservice maste man
utreda om minskningen av de personliga assistenternas arbetsmangd och dkningen av fardtjanst pa
viss tid foljer lagen och ar andamalsenliga.

| Vanda maste man ta i beaktande Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande i vilket det konstateras
att en kommun i enlighet med god forvaltningssed vid skotseln av lagstadgade uppgifter utgadende
fran 8 § mom. 2 i lagen om service och stdd pa grund av handikapp ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid att trygga kontinuiteten i servicen. Liksom ett beslut av riksdagens
justitieombudsman, dar det konstateras att "en myndighet ska ha en saklig grund for att fatta beslut
som galler fér en viss tid".

Stadsfullmaktige 18.4.2016 § 9

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna Vanda stads social- och patientombudsmans rapport déver
verksamhetsaret 2015 for kdnnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Dessutom antecknades att den sannfinlandska fullmaktigegruppen lamnade foljande uttalande
till protokollet, som understéddes av vansterférbundets fullmaktigegrupp:

"Sannfinlandarna férutsatter att tillrackliga resurser tryggas for social- och patientombudsmannens
verksamhet i Vanda. Ombudsmannen ar den instans som kommuninvanarna i sista hand vander sig
till d& de ansdker om rattsskydd. Strémmen av klagomal som skickas till ombudsmannen maste
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minskas genom att stadens anstallda utbildas i kommunikation sa att klienten forstar att aven
grunderna till nekande beslut ar lagliga och likvardiga med andra motsvarande beslut.

Patientombudsmannen rapporterade speciellt om en 6kning i antalet kontakter som rort
handikappservicen. Da det galler social- och halsovardsvasendets handikappservice maste man
utreda om minskningen av de personliga assistenternas arbetsmangd och dkningen av fardtjanst pa
viss tid féljer lagen och ar andamalsenliga.

| Vanda maste man ta i beaktande HOgsta forvaltningsdomstolens avgérande i vilket det konstateras
att en kommun i enlighet med god forvaltningssed vid skotseln av lagstadgade uppgifter utgadende
fran 8 § mom. 2 i lagen om service och stdd pa grund av handikapp ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid att trygga kontinuiteten i servicen. Liksom ett beslut av riksdagens
justitieombudsman, dar det konstateras att "en myndighet ska ha en saklig grund for att fatta beslut
som galler fér en viss tid".

Bilaga: Ombudsmannens rapport éver 8r 2015
Anvisningar for s6kande av andring: 4.1 Besvarsférbud
Narmare information:

Jaakko Niinistd, bitradande stadsdirektor for invanarservicen; Miikkael Liukkonen, social- och
patientombudsman, tfn 09 8392 2537; fornamn.efternamn[at]vanda.fi



