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Svar pa ledamoterna Ulla Sajaniemis och Vaula Norrenas samt flera andra (27)
ledaméters motion om att tillimpa Vasamodellen pa forsok inom
aldreomsorgen och narstaendevarden

VD/9965/00.02.00.03/2015
JTS/MP/LL/JB,HY-L/ALS

Ledamoterna Ulla Sajaniemi och Vaula Norrena samt 27 andra ledaméter Iamnade in féljande
motion i enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"Enligt Aalto-universitetets utredning sparade Vasa stad under tio manader 500 000 euro d& man
inom aldreservicen separat tog i bruk en ansvarig képtjanstlakare och férbattrade tillgdngen pa
lakare dygnet runt. Tack vare satsningen minskade seniorers varddagar i stadssjukhuset och
centralsjukhuset med 40 procent. Aven antalet jourbesdk och ambulansskjutsar minskade med
halften jamfért med tidigare. Samtidigt forbattrades de anstalldas n6éjdhet med arbetet.

Vi foreslar att man i Vanda prévar Vasamodellen inom adldreomsorgen och narstaendevarden, och ser
om modellen fér med sig inbesparingar och 6kar valbefinnandet bland aldre klienter/patienterna
inom narstaendevarden. Forsoket kan till en borjan begransas till exempel till ett seniorhus samt
patienter inom narstdendevarden inom ett visst omrade.

| den nya modellen far klienterna sina egna ansvariga specialldkare. Lakarna kanner da aldringarna
och patienterna samt deras vardplaner, vilket innebar att de per distans kan ge rad at vardarna vad
man ska gora i olika problemsituationer.

D3 man i Vasa 6vergick fran jourkarusellen till att anlita lakare som kanner sina patienter sparade
Vasa stad inom aldreservicen 500 000 euro under tio manader. Samtidigt madde aldringarna allt
battre.

Det har uppskattats att man inom kommunsektorn kunde uppna inbesparingar pa upp till 100
miljoner euro genom att tillampa modellen pa riksniva.

Vi féresldr motsvarande forsok i Vanda."
Stadsfullmaktige 16.11.2015 § 16

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda det till stadsstyrelsen foér
beredning.

Verksamhetsomradet for social- och halsovard konstaterar i sitt svar féljande:

1. Vasamodellen i korthet (utgaende fran Doctagons uppgifter)

| Vasa kops serviceboendets och hemvardens lakartjanster inom hela staden fran en utomstdende
serviceproducent, i detta nu Doctagon. Lakartjansterna organiseras enligt en traditionell modell med
ansvariga lakare. Doctagon har aven atagit sig att fr.o.m. 1.3.2016 gradvis skota aven
langvardsavdelningarna vid stadens sjukhus. Dessa tjanster produceras devis utgdende fran
ansvarslakarmodellen. Till dvriga delar produceras avdelningstjansterna pa ett innovativt satt enligt
en modell med nar- och distansdagar allt efter behov (pappersarbetet skots centraliserat per distans,
avdelningsarbetet helt och hallet patientarbete). Dessutom producerar Doctagon operativt
forandringsstod for klienterna bade inom sjukhusarbetet som inom hemvarden for att férnya
hemvardstjansterna. Syftet ar att fa flaskhalsarna i det operativa arbetet att fungera smidigare och
att 16sa de problem som forsvarar kontinuiteten i varden av patienter och valfungerande vardkedjor.

| helheten som utgar fran ansvarslakarmodellen hor ocksa att mata hemvardens effekt totalt for
helheten Vasa centralsjukhus (VCS) och stadssjukhuset, dar man uttryckligen staller patientens hela
vardkedja 6ver organisationsgransrna i fokus.

2. Hur har ansvarslakarmodellen redan forverkligats i Vanda inom det effektiverade
serviceboendet och inom hemvarden?
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| Vanda anvands ansvarslakarmodellen inom enheterna for effektiverat serviceboende och som
pilotprojekt inom hemvarden i omradet Hakansbdle-Vasterkulla. Boendeserviceenheternas
lakartjanster kops fran tre olika serviceproducenter (Attendo, Esperi och Doctagon). Av dessa aktorer
har Doctagon verksamhet i Vasa och aven langst erfarenhet i Vanda av att anordna lakartjanster for
serviceboendeenheterna. Staden har dven ett avtal med Doctagon om att ordna hemvardens
lakartjanster inom omradet Hakansbole-Vasterkulla.

Distanskontakt kan inte i detta skede fds med alla enheter med avseende pa patientdatasystemen. |
Vanda stads egna boendeserviceenheter fungerar distanskontakten till patientdatasystemet, medan
utomstaende serviceproducenters boendeserviceenheter inte har distanskontakt. De privata
serviceproducenterna anvander sig av ett eget patientdatasystem vilket i praktiken férsvarar
tillgdngen till patientuppgifter. | vissa privata boendeserviceenheter och inom hemvarden i
Hakansbdle har fragan dock kunnat I6sas genom ett avtal med Diktamen om att formedl|a
uppgifterna (dikteringssystem for patientjournaler). Patientuppgifterna kan tas i bruk bade i
serviceproducentens och Vandas eget patientdatasystem.

Doctagons tjanster ar en 24/7-service medan de évriga serviceproducenterna erbjuden tjansten kl.
8-22 fran mandag till séndag.

2.1 Vandas nuvarande modell inom enheterna for effektiverad boendeservice
Ansvarslakarverksamheten omfattar en noggrann kartlaggning av klienternas utgangslage, en
regelbunden uppféljning samt medicinsk omvardnad vid behov. Syftet med kartlaggningen av
utgdngslaget ar att lara kdnna klienten, att uppdatera medicineringen, att vid behov uppdatera
vardplanerna och att alltid kartlagga klientens vardvilja. Vardplaner som gjorts upp av en lakare samt
uppdateringar av planerna har inte tidigare utarbetats regelbundet for alla klienter vid vardhemmen
fore denna kdptjanstlakarmodell.

Uppfdljningen genomférs som distansmedicinska ronder varje vecka tillsammans med vardarna,
ansvarslakaren gar runt till patienterna ungefar var tredje manad och lakarna har jour dygnet runt.
Apparatur som behdvs for att undersdka akuta sjukdomar har placerats i enheterna sa att man aven
under jour pa ordination av ladkare och utan att flytta patienten kan undersoka blodprov (INR,
hemoglobin, CRP) samt ta hjartfilm (EKG). Med battre undersdkningsmojligheter jamfort med
tidigare ar det maojligt att inleda behandlingen snabbare utan att flytta klienten i de fall da klientens
situationen inte kraver en 6verforing till sjukhusjour.

Syftet med verksamhetsmodellen &r att forbattra tillgdngen pa medicinskt stéd samt minska antalet
akutbesdk vid halsocentralernas och sjukhusens jourmottagningar da klientens diagnos och vard kan
skotas vid enheten. Darmed minskar belastningen pa den lokala halsocentralen och resurserna kan
inriktas pa att skéta den 6vriga befolkningen. Med hjalp av tjansten ar det mdjligt att erbjuda
aldringarna sakkunnig och god vard.

Doctagons ansvarslakare ar geriatriker, medan de 6vriga serviceproducenterna inte nédvandigtvis
kan erbjuda en geriatriker som ansvarslakare.

2.2. Vandas nuvarande pilotmodell inom hemvarden (serviceproducent Doctagon d.v.s
samma producent som i Vasa)

Verksamheten inleddes 1.1.2015. Hemvardens lakare ar en geriatriker. Da verksamheten inleds gérs
ett eller flera kartlaggningsbestk hos hemvardsklienterna dar man undersoker klienterna noggrant
och vardplaner gors upp.

En kortfattad beskrivning av verksamhetsmodellen:

| pilotmodellen med lakare inom hemvarden gor ansvarslakaren varje vecka en telefonrond for att
diskutera fragor som anknyter till hemvardsklienterna med hemvardens ansvariga vardare.
Hemvardens lakare ar antraffbar vardagar under tjanstetid dven i akuta problem och vardarna kan
konsultera bakjouren 24/7.

Lakaren ar antraffbar en dag varannan vecka vid Hdkansbole halsostation med
tidsbestallningsmottagning for hemvardens klienter samt konsultation for halsocentralldkarna i
problem som hdnger samman med aldrande. Hemvardens ansvarslakare gér ocksa hembesok hos
hemvardsklienterna i enlighet med det schema som gjorts upp i klienternas vardplan.
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Syftet med verksamheten &r att minska anvandningen av den specialiserade sjukvarden och onédiga
bes6k vid halsocentralernas och sjukhusens jourpolikliniker. For att uppna malet har
serviceproducenten pa egen bekostnad placerat apparatur att anvédndas av hemvarden for snabbare
diagnostik. Vardpersonalen kan pa lakares ordination géra enklare laboratorieundersékningar (CRP,
U-stix, Hb, Gluk, INR, EKG samt saturations- och blodtrycksmatningar). Hemvardens
ansvarslakarmodell stéder att varden pa plats utbkas, vilket minskar kostnaderna totalt. Behovet av
sjuktransport minskar aven.

Med tjansten efterstréavas ocksa en forbattrad vard och livskvalitet for de patienter som omfattas av
hemvardens tjanster. D& hemvardens lakartjanst kommer hem till klienten undviker man éverforing
till utomstdende och frammande vardmiljéer. Med hjalp av en &ndamalsenlig anvandning av
patientjournalen, en klar vardinriktning och enkla snabbdiagnostiktest kan lakaren fatta beslut om
varden per distans. Tjansterna erbjuds pa finska och svenska av den personal (I&kare/sjukskotarstod)
som erbjuder servicen.

3. Sammanfattning

Bade anordnandet av lakarservicen fér enheter inom den effektiverade boendeservicen liksom inom
hemvarden i Hakansbole-Vasterkulla med hjalp av en extern serviceproducent har visat sig vara ett
effektivt och kvalitativt gott satt att ordna lakartjanster for seniorer. Personliga vardplaner har gjort
upp for de boende och for hemvardens klienter. En ansvarslékare har utsetts och enheterna har
tillgang till 1akarstdd dtminstone mellan kl. 8-22. | planeringen av omvardnaden som helhet ingar
ocksa en helhetsbedémning av medicineringen varmed det ar enklare att 6verblicka anvandningen
av lakemedel.

Social- och halsovarden i Vanda utvecklar fortsattningsvis boendeserviceenhetrnas och hemvardens
l[dkartjanster i Vanda. Den s.k. Vasamodellen tilldmpas redan i Vanda och férbattras ytterligare.

Stadsstyrelsen 7.3.2016 § 29

Forslag framlagt av bitradande stadsdirektéren for verksamhetsomradet fér social- och

hélsovard:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge ledamodterna Ulla Sajaniemi och Vaula Norrena och de 27 andra ledamoéter som
undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget fran
verksamhetsomradet for social- och héalsovard, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 18.4.2016 § 19

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Anvisning for sékande av andring: 4.1 Bevarsforbud

Narmare information: Jarmo Kantonen, direktor for halsovardsservicen, tfn 09 8392 6195
Timo Aronkyto, direktor for aldre- och handikappservicen, tfn 09 8392 1072
Pertti Sopanen, halsoservicechef, tfn 09 8392 1059
fornamn.efternamn[at]vanda.fi



