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Svar pa ledamoten Jaana Huhtas och flera andra (26) ledamoters motion om att i Vanda
inféra nararbete pa férsék enligt Helsingforsmodellen

VvD/8997/00.02.00.03/2015
JTS/AC-F/TT/LL/INW

Stadsfullmaktigeledamoten Jaana Huhta och 26 andra ledaméter hade lamnat in féljande
motion i enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"I Helsingfors har man anvant sig av ett koncept fér nararbete, dar nararbetare har patrullerat pa
gator, i kdpcenter och parker. Nararbetarna har gett rad och hanvisat kunder till service och man har
kunnat anmala sin oro dver personer eller foreteelser till dem direkt eller via telefon. Dessutom har
de fungerat som férmedlare av information och skapat mdjligheter till samarbete mellan olika
instanser.

Under den senaste tiden har det i Vanda vackts vissa farhdgor om 6kad otrygghet bl.a. i och med
den rorlighet som de nya trafikforbindelserna medfoért, liksom grundandet av mottagningscentraler
och den férsamrade ekonomiska situationen.

Vi féreslar att Vanda utreder Helsingfors stads erfarenheter och mojligheterna att hitta t.ex. olika
projektfinansieringsalternativ for att starta nararbete och att starta forsdksverksamhet i praktiken
om finansiering ordnas.

Om nararbete inte skulle vara ett bra koncept fér Vanda vore det bra for staden att fundera kring
atgarder for att battre kunna hanvisa kommuninvanare till service, samordna mottagandet av
orosanmalningar och bidra till en starkare kansla av trygghet."

Stadsfullmaktige 19.10.2015 § 15

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda det till stadsstyrelsen fér
beredning.

Verksamhetsomradet fér social- och halsovard konstaterar féljande som sitt svar (den interna
arbetsférdelningen mellan social- och halsovardsservicen och invanarservicen enligt
overenskommelse blev, att man inom familjeservicens resultatomrade inom verksamhetsomradet for
social- och halsovard bekantar sig med Helsingfors modell fér nérarbete och utreder moéjligheterna
till exempelvis projektfinansiering, med vars hjalp man skulle kunna stdéda utvecklandet av ett
motsvarande arbetsgrepp i Vanda):

Beskrivning av Helsingfors nararbetsmodell

Nararbetet i Helsingfors har sin begynnelse i det Nararbetsprojekt som genomférdes aren 2009-2013
med utgangspunkt i att forbattra stadsbornas trygghet och trivsel i vardagen genom att odla
samhallsgemenskapen. Nar projektet avslutades har nararbetet fortsatt som en etablerad
serviceform inom staden och den har utvecklats fran projektets inledande skeden i och med de
erfarenheter som kommit till. Nararbetet &r en del av Helsingfors social- och halsovardstjanster,
administrativt utlokaliserad till enheten for socialt och ekonomiskt stéd. Nararbetet samarbetar dock
i stor utstrackning tillsammans med alla stadens verksamhetsenheter, myndigheter, polisen, tredje
sektorns aktorer och stadsborna.

Klienterna till ndrarbetet kommer via det ambulerande arbetet och de invanare som man dar mott
samt pa basis av orosanmalningarna. Orosanmalningar kan lamnas per telefon. Huvuddelen av
klienterna ar vuxna personer med rusmedels- och/eller psykproblem. Enheten for nararbete har fyra
anstallda som bildar tva arbetspar. Arbetet in ramen for nararbetet genomférs som arbete under
kanslitid. Motiveringen for att arbetet utfors pa tjanstetid ar det, att servicehandledningen till 6vriga
tjanster mojliggors battre under tjanstetid och att klienternas berusning kvallstid kan vara sa kraftig
att det ofta inte ar mojligt att ordna med olika saker. Nararbetet faster uppmarksamhet vid omradets
olika fenomen, tar emot orosbudskap fran de boende och aktérerna samt férmedla informationen till
omradets olika natverk. Nararbetarna kan ocksa soka upp personer som trillat bort ur servicen.
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Nararbetarna identifierar "glappen” i social- och halsovardens tjanster, agerar i dessa och férmedlar
information mellan stadens tjanster omgivningen och klienterna.

De huvudsakliga arbetsomradena ar karncentrum och 6stra Helsingfors. Arbetet for att soka upp
uteliggarna utférs inom hela Helsingforsomradet. De viktigaste arbetsmetoderna ar alltsa att man
ger sig ut pa faltet, skapar natverk och férmedlar information.

Utredning av projektberedning

| Vanda fardigstalls i slutet av 2017 Kvesvedsangens projekt som utgor en helhet med tio bostader
for effektiverat stéd, 25 stddda bostader och fem bostader for personer med behov av sarskilt stéd.
Denna helhet kompletteras av en funktionell och mangsidig partnerskaps- och
arbetsverksamhetslokal. De gemensamma utrymmena har planerats fér omfattande sambruk i
samarbete med organisationer som verkar i Vanda. Nar verksamheten planeras kan man beakta en
arbetsform som fungerar ute pa arbetsfaltet enligt ndrarbetsmodellen och med den nya
Kvesvedsangen som en "bas”. FOr att skapa en modell fér nararbetet i Vanda skulle man kunna
ansOka om projektfinansiering fran olika kanaler.

I omvandlingsprocessen ar avsikten att ta nya arbetsmetoder i bruk. En av dessa kunde vara ett
arbetsgrepp med verksamhet ute pa faltet i enlighet med nararbetsmodellen. Vid kartlaggningen
kommer man att beakta det arbete pa faltet som redan utfors, vilket utfors av organisationerna
bland t.ex. de bostadslésa eller ungdomsvasendets uppsdkande ungdomsarbete. Det nuvarande
samarbetet beskrivs och man dryftar nya majligheter till samarbete.

En modell som utvecklas for Vandas rakning nar det galler att ta emot orosanmalningar
och for att forbattra kommuninvanarnas trygghetskansla.

Vandas familjeservice har inlett en férnyelseprocess for att utveckla tjansterna sa att de battre
motsvarar forpliktelserna i socialvardslagen. | hela familjeservicen ar en omfattande
organisationsandring pd gang dar man stravar till att 6ka kundorienteringen i tjansterna. | enlighet
med serviceldftet Hur kan jag hjalpa? Kommer tjansterna till klienterna enligt vars och ens behov. Vid
inledningen av ar 2016 grundades socialrddgivningen fér vuxna och familjer som en ny enhet inom
familjeservicens resultatomrade. Ett klientskap vid socialrddgivningen kan inledas pa manga olika
satt; kommuninvanaren kan ringa i sitt eget eller nagon narstdendes arende till socialrddgivningens
telefonradgivning eller skicka e-post pa adressen: palvelutarve.perhepalvelut@vantaa.fi.

Likasa kan de anstallda vid olika instanser, eller t.ex. nagon bekymrad granne kan skicka en s.k.
orosanmalan om socialvardsbehov som satter i gang en utredning av servicebehovet.
Socialrddgivningens anstallda utfor tillsammans med klienten en utvardering av servicebehovet och
ger handledning och radgivning i olika livssituationer. Verksamhet for att stddja valmaendet
forverkligas pa atgard av socialarbetarna, specialsocialhandledarna och socialhandledarna.
Socialrddgivningen for vuxna och familjer hor till en av familjeservicens fyra utvecklingspiloter for
fornyelse och organisationsomvandling. Avsikten ar att denna verksamhet ska utvidgas och
utvecklas sa att principen om laga trosklar och atgarder som satts in i ratt tid forverkligas nar
klienter styrs till olika former av service. | detta utvecklingsarbete ar det méjligt att beakta de
erfarenheter som man fatt i Helsingfors nararbete och da sarskilt den nytta klienterna har dragit.

Stadsstyrelsen 6.6.2016 § 15

Foérslag av bitradande stadsdirektéren fér verksamhetsomradet fér social- och halsovard:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge ledamoten Jaana Huhta och flera andra ledamoéter som undertecknat motionen
stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget fran verksamhetsomradet for social- och
halsovard, och

b) foresla att stadsfullmaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 20.6.2016 § 11

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.
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Beslut:
Forslaget godkandes.

Anvisning for sbkande av andring: 4.1 Besvarsforbud
Narmare information:

Anna Cantell_Forsbom, tf direktor for familjeservicen, tfn 09 8392 7873, specialsakkunnig Tiina
Turkia, tfn 09 8392 6011, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



