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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa kevaalla 12.1. — 15.5.2015 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyt-
td mittaavan kyselyn tulokset. Kyselyn tuloksia kaytetaan HSL:n joukkoliikenteen kehittdamisessa,
henkildkunnan koulutuksessa ja kilpailutetun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa. Kyselysta
saadaan my0s arvokasta taustatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Kyselyn suunnittelusta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimuk-

set -ryhma ja raportin sisallosté liikennetutkija Hanna Kitti. Tyotéa ohjasi johtoryhmé, johon kuuluivat
operatiiviset tutkimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Hanna Kitti (varapuheenjohtaja),
Natalia Berezina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Anna Rapanen ja Heidi Reponen.
Johtoryhmaan kuuluivat myds joukkoliikennesuunnitteluosaston linjasto- ja aikataulusuunnittelu-
ryhmasta Petri Nissinen ja liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta Mira Hiltula ja hankinnan
tuki -ryhmasta Erja Salovuori.

Kyselyn kaytdnnon toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tydn vastuuhenkildina olivat
Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n joukkoliikennesuunnittelu-
osaston joukkoliikennesuunnittelijoiden sekd muiden HSL:n asiantuntijoiden antamiin kommenttei-
hin. Tulosten analysoinnissa on hyddynnetty Asty Web -nettitietokantaa.

Helsingissa 14.9.2015

Antti Vuorela

ryhméapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
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HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin ympérivuotisella kyselytutkimuksella joukkoliikennevali-
neissa. Kevaan 2015 tutkimusjakson aikana (12.1. — 15.5.2015) mielipidetté kartoitettiin kaikkiaan 27 468 matkustajalta
(raitiovaunut 1 694, bussit 23 050, metro 1 068, ldhijunaliikenne 1 656). Kyselyita tehdééan arkisin klo 6 — 18 paitsi perjantai-
sin klo 6 — 16. Tutkimuksessa kaytetaan asteikkoa 1 — 5 (erittéin huono — erittiin hyva).

Kevaalla 2015 matkustajista 90,9 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen, ja HSL-joukkoliikenteen yleisar-
vosana oli 4,17. Tyytyvéaisten matkustajien osuus kasvoi 0,6 prosenttia kevaasta 2014. Kevaan 2015 tulos on korkein HSL:n
mittaushistoriassa.

Yleisarvosana nousi kevaaseen 2014 nahden maltillisesti kaikissa likennemuodoissa lahijunaa lukuun ottamatta. Metromat-
kustajat ovat edelleen tyytyvaisimpia joukkoliikenteen kayttéjia ja kevaalla 2015 hyvan tai erittdin hyvan arvosanan antoi
93,6 prosenttia metromatkustajista. Tyytyvaisyys puolestaan kasvoi voimakkaimmin raitiovaunuliikenteessa, jossa tyytyvais-
ten matkustajien osuus parantui 2,5 prosentilla kevaaseen 2014 néhden. Juna- ja bussilikenteesséa toivottiin avoimessa
palautteessa vahvempia poikittaisyhteyksi&, ja metro- ja lahijunaliikenteessa toivottiin nykyisté parempia liityntapysakaointiyh-
teyksia.

Matkustajista 61,6 prosenttia oli tyytyvaisia lahijunaliikenteen tasméllisyyteen kevaalla 2015. Tyytyvaisyys lahijunaliikenteen
tasmallisyyteen laski lahelle 60 prosenttia jo syksylla 2014 kun junien kadantdaikoja lyhennettiin Helsingissa. Tyytyvaisyys
lahijunaliikenteen tédsmaéllisyyteen on heikentynyt kaikkiaan 6,3 prosentilla kevaasta 2014. Junaliikenteessa tyytyvaisyys
vaihtojen sujuvuuteen (83,6 %) ja matkustamisen sujuvuuteen (87 %) on kuitenkin pysynyt hyvalla tasolla. Kevaalla 2015
jopa 91,7 prosenttia matkustajista oli tyytyvaisia junahenkilokunnan neuvontakykyyn mutta hairiétilanteissa tiedotukseen oli
tyytyvaisia vain 44,9 prosenttia matkustajista. Vertailutietoa aikaisemmilta vuosilta ei ole. Avoimen palautteen perusteella
ongelmaksi koettiin etenkin ristiriitainen tiedotus laiturilla ja junassa seka laituri- ja asemanayttdjen tiedotteiden viivastymi-
nen.

Kevaalla 2015 selvitettiin matkustajien tyytyvaisyytta aikataulu- ja reittitietoon, matkakorttiin ja lippuvalikoimaan. Kaikissa
naissa tekijoissa tyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla. Matkakortin osalta tyytyvaisyys on ollut yli 95 prosentissa ke-
vaasté 2011 ja muissa tekijoissé yli 85 prosentin tasolla. Avoimen palautteen perusteella matkakortin latausmahdollisuutta
netistd odotetaan innokkaasti ja suoraveloituksen poistuminen on lisdnnyt tata toivetta. Kevaalla 2015 matkustajista 86,73
prosenttia oli tyytyvaisia matkalipun tarkastustoimintaan.

Tyytyvaisyys liikennevalineiden siisteyteen on heikointa metrossa, jossa tyytyvaisia oli 63,82 prosenttia matkustajista. Tyy-
tyvaisyys kuitenkin kohentui metrossa 6,2 prosenttia kevaasta 2014. Juna-asemilla siisteys on parantunut edelleen, vaikka-
kin vain 52,4 prosenttia vastaajista on tyytyvaisia asemien siisteyteen. Tyytyvaisyys lahijunaliikenteen vaunujen siisteyteen
on parantunut lahes yhtéjaksoisesti kevaasta 2011, mutta kevaalla 2015 tyytyvaisyys lahti lievaan laskuun. Matkustajista
67,24 prosenttia on tyytyvaisia lahijunaliikenteen siisteyteen.

Bussiliikenteen liikenndintialueittaisessa tyytyvaisyydessa ei tapahtunut suuria muutoksia kevaaseen 2014 nahden. Matkus-
tajien tyytyvaisyys ei ole parantunut Kirkkonummella tai Sipoossa syksysta 2014, jolloin asiakastyytyvaisyystutkimus aloitet-
tiin alueilla. HSL:lle annettu yleisarvosana kuitenkin parani alueilla.
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Sammandrag:

HRT mater aret runt med enkéter i kollektivtrafikmedlen hur n6jda passagerarna ar med kollektivtrafiken. Under undersok-
ningsperioden pa varen 2015 (21.1-15.5.2015) frdgades asikterna av sammanlagt 27 468 passagerare (sparvagnar 1 694,
bussar 23 050, metro 1 068, nartagstrafik 1 656). Enkaterna utfors pa vardagarna kl. 6-18 (pa fredagarna kl. 6-16). | under-
sokningen anvands skalan 1-5 (mycket dalig — mycket bra).

P& varen 2015 var 90,9 procent av passagerare nojda med kollektivtrafiken i HRT-omradet och det allmanna vitsordet for
HRT-kollektivtrafiken var 4,17. Andelen néjda passagerare 6kade med 0,6 procent fran varen 2014. Resultatet fran varen
2015 éar det hogsta i HRT:s mattningshistoria.

Det allmanna vitsordet ckade mattfullt i alla trafikslag med undantag av nartag jamfort med varen 2014. Metropassagerare
ar fortfarande de mest néjda kollektivtrafikanvandarna och p& varen 2015 gav 93,6 procent av metropassagerare gott eller
mycket gott vitsord. Tillfredsstallelsen 6kade i stéllet mest i sparvagnstrafiken dar andelen nojda passagerare tkade med
2,5 procent jamfort med véren 2014. | 6ppen respons 6nskades flera tvargdende forbindelser i tdg- och busstrafiken och
battre anslutningsparkeringsforbindelser i metro- och nartagstrafiken.

61,6 procent av passagerare var nojda med punktligheten i nartagstrafiken pa varen 2015. Tillfredsstallelsen med punktlig-
heten i nartagstrafiken minskade redan pa hésten 2014 da tdgens vandningstider forkortades i Helsingfors och var i narhet-
en av 60 procent. Tillfredsstallelsen med punktligheten i nartagstrafiken har minskat sammanlagt med 6,3 procent fran
varen 2014. | tagtrafiken har tillfredsstallelsen med hur smidigt omstigningarna (83,6 %) och resorna (87 %) gar anda stan-
nat pa god niva. Pa varen 2015 var t.o.m. 91,7 procent av passagerare ndjda med tadgpersonalens férmaga att ge rdd men
bara 44,9 procent av passagerare var nojda med informeringen vid stérningssituationer. Jamforelseuppgifter fran tidigare ar
finns inte. P& basis av 6ppen respons upplevdes sarskilt motstridig information pa plattform och taget samt att meddelanden
pa plattforms- och stationsskarmar blir férsenade som ett problem.

P& varen 2015 utreddes passagerarnas tillfredsstallelse med tidtabells- och ruttinformation, resekort och biljetturval. Till-
fredsstéallelsen med alla dessa faktorer har stannat pa hdg niva. Tillfredsstéllelsen med resekortet har varit 6ver 95 procent
sedan varen 2011 och med andra faktorer 6ver 85 procent. P4 basis av 6ppen respons ser passagerare ivrigt fram emot
majligheten att ladda resekortet pa natet och efter nedlaggningen av direktdebiteringen har denna énskan lyfts fram allt
oftare. Pa varen 2015 var 86,73 procent av passagerare nojda med biljettkontrollverksamheten.

Tillfredsstéllelsen med renheten i trafikmedel var sémst i metron dar 63,82 procent av passagerare var ndjda. Tillfredsstéal-
lelsen tkade dock med 6,2 procent fran varen 2014. Renheten pa tagstationer har fortfarande forbattrats aven om bara 52,4
procent av passagerare var ndjda med renheten pd stationer. Tillfredsstallelsen med renheten i tdgvagnar har forbattrats
nastan oavbrutet fran varen 2011 men pa varen 2015 minskade tillfredsstéllelsen en aning. 67,24 procent av passagerare ar
néjda med renheten i tagtrafiken.

Det skedde inte ndgra stora andringar i tillfredsstéllelsen med busstrafiken enligt trafikeringsomraden jamfort med varen
2014. Passagerarnas tillfredsstallelse har inte forbattrats i Kyrkslatt eller i Sibbo fran hésten 2014 da man utforde den forsta
kundngjdhetsundersokningen i omraden. HRT:s allméanna vitsord forbattrades dock i omraden.

Aven om i 6ppen respons biljettpriserna i kollektivtrafiken kritiseras allmént, ar t.o.m. 93,7 procent av passagerare av den
asikten att man far valuta fér sina pengar i kollektivtrafiken. 98,9 procent av passagerare skulle &ven rekommendera an-
vandningen av kollektivtrafik for andra. Aven i den internationella BEST-undersokningen anser invanarna i HRT-omradet att
kollektivtrafikens pris- och servicenivd motsvarar val varandra och att kollektivtrafiken &r ett beaktansvért och rekommenda-
belt fardsatt.
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Abstract:

HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round using onboard questionnaires. During the
spring 2015 survey period (12 January - 15 May 2015), a total of 27,468 passengers responded to the survey (trams 1,694,
buses 23,050, Metro 1,068, commuter trains 1,656). The surveys are conducted Monday to Thursday 6am-6pm and on
Fridays 6am-4pm. The surveys are conducted using a rating scale of 1 to 5 (very poor — very good).

In spring 2015, 90.9 per cent of passengers were satisfied with HSL area public transport, giving HSL area public transport
an overall grade of 4.17. The share of satisfied passengers was up by 0.6 per cent from spring 2014. The spring 2015 result
is the highest in HSL's measurement history. The overall grade was moderately up from spring 2014 on all modes of
transport excluding commuter trains. Metro passengers continue to be the most satisfied public transport users, with 93.6
per cent of them giving a good or very good rating in spring 2015. Passenger satisfaction improved the most on tram
services, where the share of satisfied passengers increased by 2.5 per cent from spring 2014. In the open comments,
passengers hoped for stronger crosstown train and bus links, as well as for better Park & Ride links for the Metro and
commuter train services.

In spring 2015, 61.6 per cent of passengers were satisfied with the punctuality of commuter train services. Satisfaction with
the punctuality of commuter train services fell to nearly 60 per cent already in autumn 2014 when the train turnaround times
in Helsinki were shortened. Satisfaction with the punctuality of commuter train services has decreased, in all, by 6.3 per
cent from spring 2014. However, train passengers’ satisfaction with the ease of transfers (83.6%) and smoothness of travel
(87%) has remained high. In spring 2015, up to 91.7 per cent of passengers were satisfied with the train staff's ability to
provide advice, but only 44.9 per cent were satisfied with information in cases of disruption. There is no comparison data
from the previous years. On the basis of open-ended feedback, inconsistent information on platforms and trains as well as
delays in information provided on platform and station information screens were deemed problematic.

In spring 2015, HSL surveyed passenger satisfaction with timetable and route information, the Travel Card and tickets
available. Satisfaction has remained high with all these factors. With regard to the Travel Card, passenger satisfaction has
remained at over 95 per cent from spring 2011, for the other factors the figure is over 85 per cent. On the basis of open-
ended feedback, passengers look forward to the possibility to load Travel Card online, and the termination of the direct debit
scheme has increased demand for this. In spring 2015, 86.73 per cent of passengers were satisfied with ticket inspections.

Satisfaction with the tidiness of vehicles was the lowest on the Metro, where 63.83 per cent of passengers were satisfied.
However, the figure was up by 6.2 per cent from spring 2014. At train stations, tidiness has continued to improve, although
only 52.4 per cent of the respondents were satisfied with the tidiness of stations.

Satisfaction with the tidiness of commuter trains has improved almost continuously from spring 2011 but in spring 2015
there was a slight fall. A total of 67.24 per cent of passengers were satisfied with the tidiness of commuter trains.

On bus services, there were no major changes in the satisfaction by operating area from spring 2014. Passenger
satisfaction has not improved in Kirkkonummi or Sipoo from autumn 2014, when customer satisfaction surveys in these
areas were first conducted. However, the overall grade given to HSL improved.

Although public transport fares are criticized in general in the open-ended feedback, up to 93.7 per cent of the respondents
considered that public transport offers value for your money. In addition, 98.9 per cent of passengers would recommend the
use of public transport to others. HSL area residents consider the price and service levels commensurate and public
transport a viable and recommendable mode of transport.
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13

1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevélineissa
toteutettavalla lahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta vélistda marraskuun lop-
puun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jalkeen Asty Web —nettitieto-
kannassa, ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kayte-
tddn muun muassa joukkoliikenteen kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksessa seka kilpailute-
tun liikenteen laatukannusteiden laskennassa. Bussiliikenteen laatukannusteisiin vaikuttavat peri-
aatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen liiteosioon, joka on ladattavissa
PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta.

Tassa raportissa esitetddn kevaan tutkimusjakson 12.1. — 15.5.2015 tulokset, jotka perustuvat
27 468 matkustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 694, bussit 23 050, metro 1 068, junalii-
kenne 1 656).

Aineiston keruun toteutti HSL:n toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimusta tehtiin maanan-
taista torstaihin kello 6 — 18 vélilla ja perjantaisin kello 6 — 16. Kevaalla 2015 tiedonkeruuseen osal-
listui 22 Taloustutkimus Oy:n kenttatydntekijaa. Kenttatyontekijat jakoivat liikennevalineissa satun-
naisesti valitsemilleen matkustajille kyselylomakkeen (litel) matkan aikana taytettavaksi. Kyselyt
kiinti6itiin linjoittain aamuruuhkan seka paiva- ja iltaruuhkan kesken suhteessa matkustajamaariin.
Linjakohtainen nayte pyrittiin kerddmaan mahdollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta ja
mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla. Yhdelta 1ahdélta keréttiin enintddn kymmenen vasta-
usta. HSL valvoi kuukausittain tutkimusdatan laatua Asty Webissa tehtavilla loogisilla ja tilastollisilla
testeilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella
asteikolla (1=erittain huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksista mittaa joukkoliikennejarjestelméaa
ja osa puolestaan liikenndintia. Tutkimuksen keskeiset mittarit ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle.

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta,
jolla matkustaja kyselyhetkella matkusti.

Jarjestelméan arvosana: joukkoliikennejarjestelméaa mittaavien kysymysten keskiarvo.
Liikennditsijaarvosana: likenndinnin laatua mittaavien kysymysten keskiarvo.

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2014
lokakuun keskimaéraisen arkipaivan nousijaméaarilla seka tutkimuskauden nousijamé&aran osuudel-
la koko vuoden nousijamaarasta. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyk-
sikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtuvat pyoris-
tyksista.
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Tutkimusjakson olosuhteet ja poikkeustilanteet

Helsingin ratapihalla ollut séhkokatkos aiheutti poikkeuksia junaliikenteeseen rantaradalla ja Van-
taankosken radalla 3. maaliskuuta. Matkustajien tyytyvaisyys junaliikenteeseen heikkeni hetkelli-
sesti hairididen jalkeen etenkin Vantaankosken radalla.

Espoossa Kauklahdenvaylan parannusty6t nékyivat vaylaa kulkevien linjojen asiakastyytyvaisyy-
den laskuna kevaan 2015 aikana.

Léansivaylalla aloitettiin Suomenojan littyman kunnostustyot kesakuussa 2014. Tydmaan lapi kul-
kevilla bussilinjoilla (E2, E3, E4, E12, E14, E46, S143 — S174Z, S504 ja S543) tyytyvaisyys tdsmal-
lisyyteen laski syksylla 2014 mutta palautui kevaalla 2014 lahes kevaéan 2015 tasolle.



2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

15

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista ko-
kemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

2.1 Yleisarvosana liikennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle kevaalla 2015 yleisarvosanan 4,17. Yleisarvo-
sana nousi kevadseen 2014 ndhden maltillisesti kaikissa likennemuodoissa lahijunaa lukuun otta-
matta. Kaikissa likennemuodoissa mitatuista laatutekijoista yleisarvosanan kanssa korreloivat vah-

vimmin matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja aikataulu- ja reittitiedon saatavuus.

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

5,0
wn 45
—
g /\/§/’v
E ’/\\/\/_\/ —\etro
% 4.0 1 - — Raitiovaunu
a.:
X = Bussi
| dhijuna
3,5
Yhteensa
3,0 T T T T T T 1
K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15
Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)
Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain.
Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain.
Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
Raitiovaunu 4,04 4,08 3,99 4,11 4,07 4,18 4,19 4,08 4,22
Bussi 3,96 4,03 3,94 4,04 3,99 4,12 4,14 4,00 4,15
Metro 4,08 4,14 4,07 4,15 4,13 4,21 4,24 4,18 4,28
Lahijuna 3,73 3,81 3,84 3,99 3,96 4,07 4,07 3,94 4,06
Yhteensa 3,95 4,03 3,96 4,06 4,03 4,13 4,15 4,03 4,17
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Yleisarvosanan jakauma
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Yhteensa Tyyz%alset
K-15 o1
K-14 90
K-13 386

Raitiovaunu
K-15 93
K-14 91
K-13 89
Bussi
K-15 90
K-14 90
K-13 85
Metro
K-15 94
K-14 94
K-13 90
Lahijuna
K-15 38
K-14 88
K-13 84

m Erittéin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ® Melko huono (2) mErittéin huono (1)

Kuva 2. Yleisarvosanan arvosanajakauma liikennemuodoittain.

Joukkoliikennematkustajat ovat perinteisesti tyytyvaisimpia metroliikenteeseen. Noin joka neljas
matkustaja kymmenesta antoi metrolle erittain hyvan yleisarvosanan kevaalla 2015. Kevaan tutki-
musjaksoilla mitattu tyytyvaisten matkustajien osuus on kasvanut tai pysynyt samana kevaasta
2012 kaikissa liikennemuodoissa.



2.2 Yleisarvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain
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Liikennointialueittain tarkasteltuna matkustajien bussiliikenteelle antaman yleisarvosanan keskiarvo
on parantunut maltillisesti kevaésta 2011 lahtien. Kevaan 2015 tulokset ovat kevaan 2014 tasolla.

Yleisarvosana bussiliikenteessa alueittain

50
0 4,5 .
: e Helsinki
—
S =—FESpoo
g 40 M_ — Vaniaa
(j’ )
g - ——Kerava
= Kirkkonummi
3,5 Sipoo
e— Seutu
Bussi yhteensa
3,0 T T T T T T T T 1

K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 3. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikennéintialueittain.

Taulukko 2. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain.

Kevat Syksy Kevat Syksy  Kevat Syksy  Kevat

Syksy Kevat

2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
Helsinki 3,96 4,04 3,94 4,04 4,01 4,14 4,16 4,04 4,18
Espoo 3,91 4,00 3,92 4,02 3,95 4,08 4,09 3,93 4,08
Vantaa 3,88 3,97 3,86 4,02 3,93 4,07 4,05 3,94 4,08
Kerava 4,04 4,04 3,96 4,11 3,98 4,01 3,99 3,93 4,17
Kirkkonummi - - - - - - - 3,75 3,84
Sipoo - - - - - - - 3,89 4,07
Seutu 3,97 4,03 3,96 4,05 4,00 4,11 4,14 3,97 4,14
Bussi yht. 3,96 4,03 3,94 4,04 3,99 4,12 4,14 4,00 4,15
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m Erittéin hyva (5) m Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ® Melko huono (2) m Erittdin huono (1)

Kuva 4. Yleisarvosanan arvosanajakauma bussiliikenteessa liikenndintialueittain.
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3 Muut HSL:n toiminnan mittarit

3.1 Jarjestelman arvosana

HSL:n toiminnan laadun mittari on jarjestelmén arvosana, joka selvitetdan laskemalla joukkoliiken-
nejarjestelmad mittaavien osatekijdiden keskiarvo. Osatekijoitd ovat kaikissa liikennemuodoissa
istumapaikan saanti, matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja
matkustusturvallisuus. Lisdksi raitiovaunu- ja bussiliikenteessa huomioidaan aikataulussa pysymi-
nen ja odottamisolosuhteet pysékilla, ja metrossa ja lahijunissa asemien siisteys.

3.1.1 Jarjestelman arvosana likennemuodoittain

Jarjestelman arvosana

50

4,5

= Metro

4,0 =

= Raitiovaunu
e B SSi

| dhijuna

Keskiarvo 1l -5

3,5

Yhteensa

3,0 T T T T T T T T 1
K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15
Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 5. Jarjestelmén arvosanan kehitys liikennemuodoittain.

Taulukko 3. Jarjestelman arvosana likennemuodoittain.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

Raitiovaunu | 4,10 4,11 4,14 4,14 4,17 4,20 4,19 4,18 4,25
Bussi 4,11 4,19 4,17 4,19 4,19 4,23 4,26 4,25 4,27
Metro 4,18 4,14 4,21 4,21 4,18 4,23 4,30 4,31 4,28
Lahijuna 3,69 4,01 4,02 4,04 4,07 4,10 4,13 4,10 4,13
Yhteensa 4,06 4,14 4,15 4,16 4,17 4,21 4,24 4,23 4,24




20

Jarjestelman arvosanan jakaumat
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tyytyvaiset (%)

Raitioliikenne K-15 K-14 K-13

Liikenndinti aikataulun mukaan 13 83 81 78
Istumapaikan saa hyvin 80 78 78
Linja palvelee matkustustarpeitani 95 93 93
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 87 86 84
Liikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin 89 87 85
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 85 83 82
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat 72 70 69
Bussi
Liikennointi aikataulun mukaan 76 76 71
Istumapaikan saa hyvin 86 86 85
Linja palvelee matkustustarpeitani 93 92 91
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 85 85 82
Liikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin 85 84 83
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairiita 95 95 94
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat 22 71 71 66
Metro
Istumapaikan saa hyvin 84 83 74
Linja palvelee matkustustarpeitani 94 96 92
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 96 98 94
Liikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin 89 89 88
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 84 84 82
Asemat ovat siistit 33 61 60 58
Juna
Istumapaikan saa hyvin 82 80 82
Linja palvelee matkustustarpeitani 91 91 90
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 87 88 85
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 84 81 78
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairiita 87 88 87
Asemat ovat siistit 52 49 44

m Erittdin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) ®Erittdin huono (1)

Kuva 6. Jarjestelman arvosanan osatekijoiden arvosanajakaumat.



21

Raitiovaunuliikenteessa tasmallisyys on parantunut l1&hes yhtdjaksoisesti kevaasta 2011. Tasmalli-
Syytta ovat parantaneet muuttuneet suunnitteluperiaatteet ja -ohjelmat. Bussiliikenteessa tasmalli-
syyden kehitys taas vaikuttaa tasaantuneen. Kaikissa likennemuodoissa vertailtavista tekijoista
matkustajat ovat tyypillisesti tyytymattémimpia asemien siisteyteen ja odottamisolosuhteisiin.

3.1.2 Jarjestelman arvosana bussiliikenteessa alueittain

Vantaalla tyytyvaisyys liikkenndinnin tasmallisyyteen laski kevaalla 2015. Kirkkonummella ja Si-
poossa matkustajien tyytyvaisyys liikkennejarjestelméén ei ole kohentunut vaikka liikkenndintiin on
tehty muutoksia matkustajilta ja likenndgitsijaltd saadun palautteen perusteella. HSL on jarjestényt
Kirkkonummen ja Sipoon bussiliikennetté syksystéa 2014.

Jarjestelman arvosana

5,0
0 45 ——Helsinki
g M_‘é —Espoo
%E’ 4.0 —_— —\antaa
g = Kerava
e Kirkkonummi
3,5 Sipoo
= Seutu
Yhteensa
3,0 T T T T T T T T )

K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 7. Jarjestelman arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain.

Taulukko 4. Jarjestelmén arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

Helsinki 4,07 4,16 4,14 4,15 4,16 4,22 4,25 4,26 4,27
Espoo 4,11 4,18 4,16 4,16 4,18 4,22 4,21 4,21 4,20
Vantaa 4,03 4,15 4,07 4,18 4,16 4,20 4,22 4,20 4,21
Kerava 4,19 4,26 4,10 4,12 4,11 4,02 4,08 4,19 4,38
Kirkkonummi - - - - - - - 4,04 3,99
Sipoo - - - - - - - 4,18 4,03
Seutu 4,18 4,24 4,22 4,25 4,24 4,27 4,30 4,26 4,30
Yhteensa 4,11 4,19 4,17 4,19 4,19 4,23 4,26 4,25 4,27
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Jarjestelméan arvosanajakauma

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I I I Tyytyvaiset (%)
Helsinki | | | K-15 K-14 K13
Liikenndinti aikataulun mukaan 32 . .16 77 76 70
Istumapaikan saa hyvin 52 11 84 85 81
Linja palvelee matkustustarpeitani 65 , 6 93 92 91
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 42 | .12 85 84 79
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 44 .11 86 86 84
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 63 . 5 94 94 93
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat 26 22 72 70 64
Espoo | | |
Liikenndinti aikataulun mukaan 24 21 68 71 66
Istumapaikan saa hyvin 63 . 6 92 90 90
Linja palvelee matkustustarpeitani Y4 . : 8 90 90 90
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 41 : . 14 83 84 83
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 33 17 77 78 78
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairi6ita 63 | 5 94 92 94
Odottamisolosuhteet pyséakilla ovat hyvat 24 25 69 69 64
Vantaa | | |
Liikenndinti aikataulun mukaan 26 23 67 73 71
Istumapaikan saa hyvin 60 . 9 87 88 91
Linja palvelee matkustustarpeitani 58 : . 9 89 90 89
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 45 : 11 86 84 82
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 35 . 16 80 79 77
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairi6ita 61 . 7 92 93 94
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat 27 23 70 71 65
kema | 1| | ]
Liikenndinti aikataulun mukaan 27 19 73 74 81
Istumapaikan saa hyvin 75 . 4 94 72 86
Linja palvelee matkustustarpeitani 66 . 7 92 82 84
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 62 . 2 95 88 86
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 46 .15 84 77 79
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 70 . 100 91 97
Odottamisolosuhteet pyséakilla ovat hyvat 33 25 71 49 64
Kirkkonummi | |
Liikennainti aikataulun mukaan 17 34 [ 45
Istumapaikan saa hyvin 85 4 95
Linja palvelee matkustustarpeitani 46 . .12 82
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 40 . 11 84
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 23 . 26 g/l 61
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairi6ita 58 : . 7 89
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat 37 5 44
Sipoo I
Liikenndinti aikataulun mukaan 17 31 . 8 51
Istumapaikan saa hyvin 72 . 8 84
Linja palvelee matkustustarpeitani 44 ] 16 77
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 50 . . 13 81
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 33 21 66
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 64 { 8 91
Odottamisolosuhteet pyséakilla ovat hyvat [EES 32 56
Seutu | | |
Liikenndinti aikataulun mukaan 32 : 17 77 79 74
Istumapaikan saa hyvin 56 .10 86 86 87
Linja palvelee matkustustarpeitani 65 . 6 93 92 92
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 48 : : 11 87 88 85
Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 42 11 86 85 84
Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita 68 . 3 96 96 96
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvéat 26 22 72 73 69

® Erittéin hyva (5) = Melko hyva (4)

Kuva 8. Jarjestelman arvosanan osatekijéiden arvosanajakaumat bussiliikenteessa liikenndintialueittain.

Keskinkertainen (3) ®Melko huono (2) ®Erittdin huono (1)
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3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan

Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajiin
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tyytyvaiset (%)
K-15 K-14 K-13

Yhteensa 9' 87 87 83

Raitiovaunu 10. 85 83 81

Bussi yhteensa 9 87 88 85

Helsinki sisainen 9 88 89 84

Espoo sisadinen 11 84 86 83

Vantaa sisdinen 12 83 83 87
|
Kerava sisainen 14 81 80 84
|
Kirkkonummi
sisdinen 1|3 74
Sipoo sisdinen 26 67
|
Seutu 9 88 88 86
Metro 8I 88 89 85

o o] o o o

m Erittain hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) m Melko huono (2) m Erittdin huono (1)

Kuva 9. Arvosanajakauma vaittamalle "Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja asiallista” likenne-
muodoittain kevaalla 2015.
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3.3  Tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitietojen saatavuuteen

Tyytyvaisyys aikataulu- jareittitiedon saatavuuteen
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tyytyvaiset (%)
K-15 K-14

Yhteensa 11 I 87 96

) T

Raitiovaunu

Bussi yhteensa 10 88 96
Helsinki siséinen 9 89 97
|
Espoo sisdinen 11 86 96
Vantaa sisainen 10 87 96
|
Kerava sisainen 11 85 97
|
Kirkkonummi
sisainen 1? 69
Sipoo sisdinen 14 79
|
Seutu 9 89 96
Metro 11 I 86 96
Lahijuna 12 l 86 93

m Erittdin hyva (5) m Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) m Melko huono (2) m Erittéin huono (1)

Kuva 10. Arvosanajakauma vaittdmalle "Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla” likennemuodoit-
tain kevaalla 2015.
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3.4  Tyytyvaisyys matkakorttiin

Tyytyvaisyys matkakorttiin
0% 20% 40% ©60% 80% 100 %

| Tyytyvaiset (%)
K-15 K-14

3 96 88

Yhteensa

Raitiovaunu 4 95 88

Bussi yhteensa 9% 90

Helsinki sisainen 9% 89

Espoo sisdinen 97 89

Vantaa sisainen 95 87

Kerava siséinen 99 80
Sipoo siséinen 93

Seutu 9% 91

Metro 9% 87

_ 94 86

m Erittéin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ® Melko huono (2) m Erittéin huono (1)

Kuva 11. Arvosanajakauma vaittamalle "Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttdinen” likennemuodoit-
tain kevaalla 2015.

Matkakorttiin ollaan perinteisesti hyvin tyytyvaisia. Erityisen paljon odotetaan mahdollisuutta ladata
matkakortti netissa.
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3.5  Tyytyvaisyys HSL-alueen lippuvalikoimaan

Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan
0% 20% 40% ©60% 80% 100 %

Tyytyvaiset (%)
i K-15 K-14
Yhteensi 9' 88 88
Raitiovaunu 9' 88 87
Bussi yhteensa 8 89 89
|
Helsinki siséinen 38 90 91
|
Espoo sisdinen 8 90 89
Vantaa sisainen 8 89 89
|
Kerava sisainen 10 85 90
. . |
Klrkkqnumml 11 g7
sisdinen |
Sipoo sisdinen 10 85
|
Seutu 10 87 87
Metro 9' 88 89

Lahijuna

9 l 85 84
m Erittain hyva (5) m Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) m Melko huono (2) m Erittdin huono (1)

Kuva 12. Arvosanajakauma vaittdmalle "HSL-alueen lippuvalikoima vastaa matkustustarpeitani” likennemuo-
doittain kevaalla 2015.

HSL-lippuihin toivotaan joustavampaa hinnoittelua matkustustarpeen mukaan, sekd voimassaolon
etta likenndintialueiden suhteen.
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4 Matkustajien tyytyvaisyys liikkennéinnin laatuun

Liikennéinnin laatua kuvaa liikennéitsijaarvosana, joka on useamman mitattavan osatekijan kes-
kiarvo. Osatekijoitd ovat kaikissa likennemuodoissa kuljettajan ajotapa ja vaunujen siisteys. Raitio-
ja bussiliikenteessa huomioidaan liséksi kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky sekd matkustusmuka-
vuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus asemilla.

4.1  Liikennditsijaarvosana liikennemuodoittain

Liikennditsijdarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle
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Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 13. Liikennditsijaarvosana liikennemuodoittain.

Taulukko 5. Liikennditsijaarvosana liikennemuodoittain.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

Metro 3,98 4,04 4,08 4,04 3,90 4,09 4,15 4,21 4,20
Raitiovaunu | 3,86 3,90 3,92 3,95 3,93 4,00 4,00 4,00 4,03
Bussi 3,68 3,77 3,76 3,79 3,79 3,83 3,86 3,89 3,89
Lahijuna 3,58 3,75 3,85 3,93 3,95 4,00 4,04 4,03 3,96
Yhteensa 3,75 3,84 3,85 3,88 3,86 3,93 3,96 3,99 3,97
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Liikennditsijdarvosanan arvosanajakauma
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

Tyytyvaiset (%)

Raitiolilkenne K-15 K-14 K-13

Kuljettajan palvelukyky 80 81 79
Kuljettajan neuvontakyky 79 78 79
Kuljettajan ajotapa 82 81 82
Vaunun siisteys 73 71 60
Matkustusmukavuus 82 79 74
Bussi
Kuljettajan palvelukyky 73 74 72
Kuljettajan neuvontakyky 66 65 61
Kuljettajan ajotapa 72 72 70
Vaunun siisteys 77 74 69
Matkustusmukavuus 76 74 71
Metro
Kuljettajan ajotapa 92 95 91
Vaunun siisteys 64 58 55
Liikennéinnin tasmallisyys 94 94 83
Opasteiden toimivuus asemalla 82 78 62
Juna
Kuljettajan ajotapa 9% 94 94
Vaunun siisteys 67 71 63
Liikenndinnin tasmallisyys 62 68 67
Opasteiden toimivuus asemalla 77 80 75

mErittdin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ®Melko huono (2) mErittain huono (1)

Kuva 14. Liikennditsijaarvosanan osatekijoiden arvosanajakaumat likennemuodoittain.



29

Liikennoitsijaarvosana parantui hieman kaikissa likennemuodoissa lahijunaa lukuun ottamatta.
Léhijunalilkenteessé tyytyvaisyys tasmallisyyteen heikkeni yli kuudella prosentilla jo syksylla 2014
kun junien kaantbaikoja lyhennettiin Helsingissa. Junaliikenteessa tasmallisyys korreloi kaikkein
vahvimmin yleisen tyytyvaisyyteen. Metrossa liikennevalineiden siisteys parantui edelleen merkitta-
vasti. Raitiovaunuissa etenkin matalalattiavaunut keraavat kiitosta helpon kaytettavyyden vuoksi.
Tays- ja osamatalalattiaraitiovaunujen matkustusmukavuutta on tyypillisesti pidetty korkealattiarai-
tiovaunuja parempana, joskin ero on pieni.

4.2  Liikennditsijaarvosana bussiliikenteessa alueittain

Liikennoitsijaarvosana on keskimaarin kohentunut hieman tai pysynyt kevaan 2014 tasolla HSL-
bussiliikkenteessa.

Liikennditsijdarvosana bussiliikenteessa

50

4
S = Helsinki

—[ESpoo

4,0 — S, o >< —\/antaa

e
——  ———— Kerava
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= Kirkkonummi

Keskiarvo 1 -5

3,5 Sipoo
— Seutu

Bussi yhteensa

3,0 T T T T T T T T 1
K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 15. Liikennditsijiarvosana bussiliikenteessa liikkennointialueittain.

Taulukko 6. Liikennditsijaarvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

Helsinki 3,64 3,73 3,73 3,74 3,78 3,82 3,85 3,88 3,89
Espoo 3,66 3,80 3,77 3,83 3,84 3,87 3,87 3,91 3,88
Vantaa 3,69 3,80 3,75 3,83 3,74 3,78 3,79 3,83 3,84
Kerava 4,04 4,06 3,91 4,03 4,00 3,89 3,97 4,01 4,14
Kirkkonummi - - - - - - - 4,18 4,05
Sipoo - - - - - - - 4,00 3,92
Seutu 3,75 3,81 3,80 3,84 3,81 3,86 3,89 3,91 3,89
Yhteensa 3,68 3,77 3,76 3,79 3,79 3,83 3,86 3,89 3,89
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Liikenndtsijdarvosanan arvosanajakauma

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
| , \ y ! L Tyytyvéiset (%)
Helsinki K-15 K-14 K-13
Kuljettajan palvelukyky 73 74 70
Kuljettajan neuvontakyky 65 64 59
Kuljettajan ajotapa 72 70 67
Vaunun siisteys 78 74 70
Matkustusmukavuus 78 75 72
Espoo
Kuljettajan palvelukyky 74 74 75
Kuljettajan neuvontakyky 68 67 66
Kuljettajan ajotapa 70 72 72
Vaunun siisteys 73 71 66
Matkustusmukavuus 75 74 73
Vantaa
Kuljettajan palvelukyky 72 75 73
Kuljettajan neuvontakyky 68 66 64
Kuljettajan ajotapa 74 72 70
Vaunun siisteys 66 62 59
Matkustusmukavuus 69 67 65
Kerava
Kuljettajan palvelukyky 85 77 84
Kuljettajan neuvontakyky 76 72 80
Kuljettajan ajotapa 77 65 72
Vaunun siisteys 97 87 79
Matkustusmukavuus 86 78 75
Kirkkonummi
Kuljettajan palvelukyky 78
Kuljettajan neuvontakyky 71
Kuljettajan ajotapa 86
Vaunun siisteys 73
Matkustusmukavuus 79
Sipoo
Kuljettajan palvelukyky 79
Kuljettajan neuvontakyky 66
Kuljettajan ajotapa 79
Vaunun siisteys 68
Matkustusmukavuus 70
Seutu
Kuljettajan palvelukyky 73 75 75
Kuljettajan neuvontakyky 66 65 62
Kuljettajan ajotapa 74 76 74
Vaunun siisteys 79 76 69
Matkustusmukavuus 76 T4 71

m Erittéin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) m®Melko huono (2) mErittain huono (1)

Kuva 16. Liikennditsijaarvosanan osatekijdiden arvosanajakaumat bussiliikenteessa liikkenndintialueittain ke-
vaan tutkimusjaksoilla.



4.3  Liikennditsijaarvosana bussiliikenngitsijoittain
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Liikennoitsijaarvosana bussiliikenteessa lasketaan niiden laatutekijéiden keskiarvona, joihin liiken-
nditsijat itse voivat vaikuttaa. Naité laatutekijoita bussilikenteessa ovat kuljettajan palvelukyky,
kuljettajan neuvontakyky, kuljettajan ajotapa, vaunujen siisteys ja matkustusmukavuus, eli sisétilo-

jen varustus.

Liikennoitsijat ja lyhenteet: Oy Andersson Ab (And), Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy (ESLL), Hel-
singin Bussiliikenne Oy (HELB), Nobina Finland Oy (NOF), Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab
(PKL), Oy Pohjolan likenne Ab (PL), Transdev Finland Oy (TDF) (ent. Veolia Transport Finland

Oy), Tammelundin Liikenne Oy (TL) ja Bus Travel Abergin Linja Oy (AL).

Liikennoitsijdarvosana

5,0
e AND
Lr-) 4.5 =Sl L
-
S e HELB
-E e NOF
% 4.0 \ﬁ_
) — — PKL
x # PL
3.5 TDF
—T
AL
3,0 T T T T T T T T 1

K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 17. Liikennditsijaarvosanojen kehitys liikennditsijoittain.

Taulukko 7. Liikennditsijaarvosana bussiliikenteessa liikennditsijoittain.

Bussi yhteensa

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat

Syksy Kevat

2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
AND - - - 3,80 3,83 3,95 4,16 4,03 3,93
ESLL 3,99 3,98 3,93 3,88 3,96 3,95 3,90 3,90 3,96
HELB 3,65 3,74 3,75 3,76 3,77 3,82 3,86 3,88 3,89
NOF 3,63 3,72 3,71 3,77 3,78 3,81 3,83 3,86 3,86
PKL - - - - - - - 3,93 3,92
PL - - - - - - - 4,11 4,00
TDF 3,74 3,85 3,81 3,82 3,80 3,83 3,84 3,87 3,87
TL 3,63 3,71 3,71 3,72 3,85 3,81 3,83 3,96 3,93
AL 4,09 4,01 4,01 4,11 3,98 4,03 4,12 4,13 4,12
Yht. 3,68 3,77 3,76 3,79 3,79 3,83 3,86 3,89 3,89
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Liikenndtsijdarvosanan arvosanajakauma

0% 20 % 40 % 60 % 809 100 %y iy aiset (o)
AND

K-15 K-14 K-13

Kuljettajan palvelukyky 76 93 74
Kuljettajan neuvontakyky 69 73 63
Kuljettajan ajotapa 77 93 72
Vaunun siisteys 79 89 76
Matkustusmukavuus 79 83 73
ESLL
Kuljettajan palvelukyky 79 83 79
Kuljettajan neuvontakyky 72 67 70
Kuljettajan ajotapa 78 72 76
Vaunun siisteys 76 73 81
Matkustusmukavuus 77 73 82
HELB
Kuljettajan palvelukyky 71 72 70
Kuljettajan neuvontakyky 65 64 61
Kuljettajan ajotapa 74 74 69
Vaunun siisteys 79 74 67
Matkustusmukavuus 77 74 68
NOF
Kuljettajan palvelukyky 73 74 72
Kuljettajan neuvontakyky 65 64 60
Kuljettajan ajotapa 71 71 69
Vaunun siisteys 74 70 66
Matkustusmukavuus 76 72 72
PKL
Kuljettajan palvelukyky 77 75 74
Kuljettajan neuvontakyky 66 65 62
Kuljettajan ajotapa 71 72 71
Vaunun siisteys 81 80 75
Matkustusmukavuus 79 79 76
PL
Kuljettajan palvelukyky 83
Kuljettajan neuvontakyky 72
Kuljettajan ajotapa 80
Vaunun siisteys 84
Matkustusmukavuus 69
TDF
Kuljettajan palvelukyky 73 75 74
Kuljettajan neuvontakyky 65 65 61
Kuljettajan ajotapa 72 71 71
Vaunun siisteys 74 72 68
Matkustusmukavuus 74 72 71
TL
Kuljettajan palvelukyky 7% 73 75
Kuljettajan neuvontakyky 73 69 61
Kuljettajan ajotapa 76 70 76
Vaunun siisteys 71 70 73
Matkustusmukavugs 75 67 73
L
Kuljettajan palvelukyky 83 85 81
Kuljettajan neuvontakyky 777 77 71
Kuljettajan ajotapa 86 83 84
Vaunun siisteys 85 81 76
Matkustusmukavuus 89 83 76

m Erittéin hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ®Melko huono (2) ®Erittin huono (1)

Kuva 18. Liikennéitsijaarvosanan osatekijdiden arvosanajakaumat liikennditsijoittain.
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5 Matkustajien kokonaisarvio liikenngitsijoista

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 — 5) liikennditsijalle liikenteen hoidosta linjalla, jolla he
matkustavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndin-
nista.

5.1 Raitiovaunu-, metro- ja junaliikennoitsijdiden kokonaisarvosanat

Kokonaisarvosana

5,0
wn 4,5
—
o \/__\
b -_—
é 4,0 = Raitiovaunu
< — Metro
| dhijuna
3,5
3,0 T T T T T T T T 1

K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 19. Raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteen kokonaisarvosanojen kehitys.

Taulukko 8. Raitiovaunu-, metro- ja junaliikennditsijéiden kokonaisarvosanat.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy  Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

HKL-Raitiovaunu 4,00 4,02 4,04 4,10 4,06 4,15 4,17 4,15 4,17
HKL-Metro 4,18 4,23 4,25 4,22 4,17 4,28 4,35 4,35 4,31
VR 3,57 3,77 3,90 4,01 4,01 4,11 4,12 4,04 4,06

Raitiovaunussa kokonaisarvosanan kanssa korreloivat kuljettajien ajotapa, vaunujen siisteys ja
matkustusmukavuus. Metrossa samansuuntaisia tuloksia on annettu kuljettajien ajotavasta, mat-
kanteon sujuvuudesta ja tdsmallisyydesta. Lahijunaliikenteessa kokonaisarvosanan kanssa vahvin-
ten korreloivat tAsmallisyys, poikkeustilanteista tiedotus ja matkanteon sujuvuus.
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Kokonaisarvosanan jakauma
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Raitiovaunu Tyy%}/);;uset
K-15 93
K-14 01
K-13 89

Metro
K-15 94
K-14 94
K-13 90

Lahijuna
K-15 38
K-14 38
K-13 84

m Erittdin hyva (5) ®m Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) m Melko huono (2) m Erittain huono (1)

Kuva 20. Kokonaisarvosanan arvosanajakaumat raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteessa.
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5.2  Bussiliikennditsijéiden kokonaisarvosanat

Liikennoitsijat ja lyhenteet: Oy Andersson Ab (And), Etela-Suomen Linjaliikenne Oy (ESLL), Hel-
singin Bussilikenne Oy (HELB), Nobina Finland Oy (NOF), Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab
(PKL), Oy Pohjolan liikenne Ab (PL), Transdev Finland Oy (TDF), Tammelundin Liikenne Oy (TL)
ja Bus Travel Abergin Linja Oy (AL).

Kokonaisarvosanoissa ei paaasiassa ole tapahtunut suuria muutoksia kevaaseen 2014 nahden.

Parhaan kokonaisarvosanan sai Bus Travel Abergin Linja Oy ja heikoimman Oy Andersson Ab,
jonka tulos laski selkeasti aikaisemmista tutkimuskausista.

Kokonaisarvosana

5,0
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—ESLL
0 4.5 ——HELB
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S ——NOF
& — — PKL
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B < PL
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35 E—
L
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3,0 T T T T T T T T 1

K-11 S-11 K-12 S-12 K-13 S-13 K-14 S-14 K-15

Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 21. Bussiliikenngitsijdiden kokonaisarvosanojen kehitys.

Taulukko 9. Bussiliikennditsijéiden kokonaisarvosanat.

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

AND - - - 4,02 4,06 4,14 4,21 4,14 3,88
ESLL 4,03 3,99 4,08 3,98 4,07 4,13 4,03 4,01 4,04
HELB 3,78 3,89 3,88 3,91 3,94 3,99 4,06 4,09 4,07
NOF 3,75 3,90 3,87 3,93 3,92 3,94 3,98 4,01 3,99
PKL 3,92 3,99 3,94 3,98 3,98 4,03 4,04 4,03 4,04
PL - - - - - - - 3,86 3,97
TDF 3,87 3,99 3,95 3,99 3,97 3,98 4,04 4,03 4,01
TL 3,77 3,88 3,82 3,89 3,98 4,00 4,00 4,10 4,08
AL 4,30 4,20 4,10 4,23 4,17 4,14 4,31 4,31 4,22
Yht. 3,80 3,92 3,89 3,94 3,95 3,98 4,03 4,04 4,03
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Bussiliikenteen kokonaisarvosanajakauma

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
AND Tyytyvaiset (%)
K-15 76
K-14 98
K-13 82
ESLL
K-15 81
K-14 86
K-13 87
HELB
K-15 86
K-14 84
K-13 80
NOF
K-15 82
K-14 81
K-13 79
PKL
K-15 85
K-14 85
K-13 82
PL
K-15 81
TDF
K-15 83
K-14 84
K-13 82
TL
K-15 86
K-14 81
K-13 82
AL
K-15 91
K-14 94
K-13 89
m Erittain hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3)

Kuva 22. Kokonaisarvosanan arvosanajakaumat liikenngitsijoittain kevaan tutkimusjaksoilla.



5.3  Kokonaisarvosanat linjoittain

Raitiovaunu- ja junalinjat

Raitiovaunuliikenteen kokonaisarvosana
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Kuva 23. Raitiovaunulinjojen kokonaisarvosanat.

Linja 6T alkoi liikennéida tutkimusaikana kevaalla 2015.

Lahijunaliikenteen kokonaisarvosana
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Kuva 24. Junalinjojen kokonaisarvosanat.

Bussilinjojen kokonaisarvosanat kevaan tutkimusjaksolta |6ytyvat liitteesta 2.
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6 Taustatiedot

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkiléitd mahdollisimman satunnaisesti eri taustate-
kijoiden (mm. ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, etta keratty nayte edustaa
mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja etté tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Taulukko 10. Naytteen jakaumat kevaalla 2015.

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 27468 1694 23050 1068 1656
Sukupuoli
Nainen 70 % 68 % 70 % 71 % 69 %
Mies 30 % 32% 30 % 29 % 31%
Ikéryhméa
15 - 19-vuotiaat 7% 4% 9% 5% 8%
20 - 29-vuotiaat 24 % 22 % 25% 21% 24 %
30 - 44-vuotiaat 31% 33% 29 % 33% 31%
45 - 59-vuotiaat 25% 24 % 24 % 28 % 27 %
60+ -vuotiaat 13% 17 % 13 % 13% 10 %
Asuinpaikka
Helsinki 62 % 87 % 60 % 79 % 31%
Espoo 17 % 4% 23 % 8% 18 %
Vantaa 13% 3% 12 % 9 % 25%
Kauniainen 0% 0% 0% 0% 1%
Kerava 2% 1% 1% 0% 7%
Kirkkonummi 1% 1% 1% 0% 3%
Sipoo 0% 0% 0% 1% 0%
Muu Uusimaa 3% 3% 1% 1% 12 %
Uudenmaan ulkopuolella 2% 2% 1% 1% 3%
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vah. neljana paivana viikossa 62 % 55 % 58 % 76 % 65 %
2-3 péivana viikossa 19% 22% 21 % 11 % 17 %
Yhtend paivana viikossa 8 % 11 % 8% 6 % 7%
Harvemmin 12 % 12 % 13 % 6 % 12 %
Mahdollisuus auton kayttédn
Kylla 32 % 27 % 29 % 37 % 39 %
Ei 68 % 73 % 71 % 63 % 61 %
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Haastatteluajat
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Kuva 25. Haastatteluiden jakauma kevaalla 2015 kellonajan mukaan.
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Liite 1: Kyselylomakkeet

L5

HSL

HRT ™

r1z072 R

+

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2015

Olkaa hywva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sita oscittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa toivemme
Teidan arvicivan aincastaan linjaa, jella matkustatie vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

L o Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin
MISS,'B ma_arlr} all.a lolevat ominaisuudet huonosti huonosti kertaisesti hywin hyvin
sopivat tamén linjan palveluun? ] 2 7 5

Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

. Kuljettajat osaavat kysyttdessa antaa
matkustamiseen liittyvida neuvoja

. Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

. Waunut liikenndivat tasmallisesti
aikataulun mukaan

. Waunut ovat siisteja

ooooaonan
(I I I B
ogooaoaooao
oo oodndes
Oo0dooonoaon

En osaa
sangca

0

oo oooano

6. Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
7 Kokonaisarvosana lilkennditsijalle huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
" taman linjan lilkenteen hoidosta 1 2 3 4 5 0
Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
Misza maarin alla olevat ominaisuudet sopivat talle . ) . . . .
linjalle? huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin sanca
1 2 3 4 5 0
8. Istumapaikan saa tdhan aikaan paivdsta I:l D D D D I:l
talla linjalla
4, Linja palvelee matkustustarpeitani D D D D D D
10, Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D D D D D
11, Joukkoliikennevalineen vaintaminen sujuu hyvin D D D D D D
12, Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidita I:I D D D D I:I
13, Odottamisolosuhteet pysdkilla ovat hyvat I:l D D D D I:l

Seuraavissa kysymyksissa toivormnme Teidan arvicivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkoenummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yvieisemmin,

Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
Missa madrin alla clevat vaittamat sopivat kuvaa- . ) . . . .
maan H5L-alueen joukkoliikennetta? hUD?OSt' hUD;GSt' kertaslsestl hy:ln hy;‘ln

En osaa
sanca

0
a

|
|
|

14, Tietoa aikatauluista ja reiteistd on D D D D D
hyvin saatavilla
15. Matkalipuntarkastajien toiminta on |:| D D D D
kohteliasta ja asiallista
6. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokdyttdinen I:l D D D D
17. H5L:n alueen lippuvalikoima vastaa [l ] ] ] N
matkustustarpeitani
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin
huono huono  kertainen hywa hywva
1 2 3 4 5

O O O O O

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

En osaa
sanoa

0
O

+

+

Jatkuu kdantépuclelle... —#
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Vastaajan taustatiedot
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Kuinka usein keskimaarin matkustatte talla linjalla?

1 I:‘ Wahintaan neljana paivana viikossa
2 [ 2 - 3 paivana vilkossa

3 D Yhtena péivana vilkossa
4

D Harvemmin

Sukupucli:

1
2

Syntymavuosi:

D Mainen
D Mies l l I

Yleensa talla linjalla matkustaessanne...

1 I:‘ on yli puclet istumapaikoista vapaana

2 D on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
3 D 2i ole istumapaikkoja vapaana

4 I:‘ monet matkustajat joutuvat seiscmaan

Taman matkanne paaasiallinen tarkoitus on...

1 D tydmatka

2 I:‘ kaulumatka (tai matka oppilaitokselle/-Ita)
3 I:‘ asiointi-/ostosmatka

4 D vapaa-ajan matka

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
talla hetkella?

1

== T T = (T B - P ]

[ tyantekija

[ Toimihenkile

D Johtavassa asemassa/yrittaja

D Opiskelija/koululainen

D Kotiditi/-isa tai vanhempainlomalla
[ eiakelsinen

[ Tyatan

D Muu

Joukkoliikentean kayttoa voi suositella muillekin.

1
2

[ kyiia
O e

Clisiko Teilld ollut mahdollisuus kayttia
henkildautoa talla matkalla?

1 O kyia
2 OeEi

Joukkolilkenne antaa vastinetta rahalle.

1
2

[ kyiia
O Ei

Mita lippua kaytatte talla matkalla?
1 D Matkakorttiin ladattua kautta
2 D Matkakorttiin ladattua arvoa
3 [ kertalippua

4 [ kannykkalippua

5

D Muuta

Missa asutte?

D Helsingissa [ D Kirkkonummella

D Espoossa 7 D Sipoossa

D Vantaalla 8 D Muualla Uudellamaalla
D Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopualella

D Keravalla

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttdd taman kentan!

T
I
I
Linjan nro:; | | | | |
O
Vaunun nro: | | | : z D
N
Py ek I 1 [
I
I
I
klo | | | Kieli
|

Vaunun tayttoaste:

Suunta: Saa:

1 El 1 D Sateinen
2 D 2 I:l Pouta

Haastattelija:

Taloustutkimus Oy 7.11.2014 Pah/jno
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HSL:n joukkolilkenteen matkustajakysely kevat 2015

+

Olkaa hyva ja valitkaa scpiva vaihtoghto rastimalla sita oscittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydamme Teita palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

Miss4 mésrin alla ol " L 4 Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
155a maarin alla olevat ominalsuu et huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin sanca
sopivat taman linjan palveluun? 1 b 3 4 5 0

1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

2. Kuljettajat osaavat kysyttiessa antaa
matkustamiseen liittyvid neuvoja

3. Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

4, Bussit liikenndivat tasmallisesti
aikataulun mukaan

O 0O 0o O
o ooogoad
O o0ooogaad
O o0ooogaad
I I I B
O oo o

L. Bussit ovat siisteja

6. Matkustusmukavuus (sisétilojen varustus) on hyvé O | [l [l O O
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En csaa
7 Kokonaisarvosana liikennditsijalle huono  huono  kertainen  hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0

" tamdan linjan liilkenteen hoidosta

O O O O | O

Missa masrin alla al " - d Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
|ss_u3 maf:!rln _a _a cleval ominalsuudet huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin sanca
sopivat talle linjalle? 2 3 4 5 0

8. Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta
talla linjalla
9, Linja palvelee matkustustarpeitani
10, Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
1. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin

12, Matkani sujuvat ilman jérjestyshdiridita

aooooo o -
aoood d
aOooOod d
aOooOod d
agoood o
aooood o

13, Odottamisoclosuhteet pysakilla ovat hyvat

Seuraavissa kysymyksissa toivemme Teidan arvioivan HSL-alueen {Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleisemmin.

Erittdin Melkao Keskin- Melko Erittdin  En csaa

Missé méérin alla olevat .VEIIttEIIT?.at Sopw?t huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin sanoa
kuvaamaan HSL-alueen jeukkoliikennetta? 1 2 3 4 5 0

14, Tieteoa aikatauluista ja reiteista on hywvin saatavilla I:I D I:‘ I:‘ I:I I:I

15. Matkalipuntarkastajien toiminta on D D |:| |:| |:| D

kohteliasta ja asiallista
16, Matkakortti on minulle sopiva ja helppokéyttdinen I:I D I:‘ I:‘ I:I D

17. H5L:n alueen lippuvalikeima vastaa D |:| |:| |:| D D

matkustustarpeitani

Yleisarvosana H5L-alueen joukkoliikenteelle

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
huono huono  kertainen hywva hywva sanoa
1 2 3 4 5 0

O

O

O

O

O

+

O

+

Jatkuu kdantépuoclella... —»
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Vastaajan taustatiedot

+

Kuinka usein keskimaarin matkustatte talla limjalla?

1 I:‘ ‘Yahintaan neljana paivana viikossa
2 [ 2-3 paivana viikossa

3 D Yhtend péivand viikossa

4

D Harvemmin

Sukupucli:
1 I:‘ Nainen

2 D Mies R —

Syntymavuosi:

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
talld hetkelld?

1 [ Tyantekija

Yleensa talla linjalla matkustaessanne...

1 I:‘ on yli puclet istumapaikeista vapaana

2z D on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
3 D 2i ole istumapaikkoja vapaana

4 I:‘ monet matkustajat joutuvat seiscmaan

[ Toiminenkila

|:| Johtavassa asermassa/yrittaja

|:| Opiskelija/koululainen

D Kotiditi/~isa tai vanhempainliomalla

[ eiakelsinen

Taman matkanne paaasiallinen tarkoitus on...

1 D tyomatka

2 D koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-Ita)
k] I:‘ asiointi-/ostosmatka

4 I:‘ vapaa-ajan matka

[ tvaten

D Muu

[ I - T L B S P

Joukkoliikenteen kayttdad voi suositella muillekin.
1 [ kyna
2 OEi

Olisiko Teilld ollut mahdollisuus kayttaa
henkildautoa talla matkalla?

1 [ kyna
2 O

Joukkoliikenne antaa vastinetta rahalle.

1 [ kyia
2 OeEi

Mita lippua kaytatte talla matkalla?
1 D Matkakerttiin ladattua kautta
2z D Matkakorttiin ladattua arvoa
3 D Kertalippua

4 [ kannykkalippua

5 [ Muuta

Missa asutte?
1 D Helsingissa [ D Kirkkonummella

? D Espoossa 7 |:| Sipoossa
3 D Vantaalla

5 |:| Keravalla

8 D Muualla Uudellamaalla
4 D Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopuclella

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvdid matkaa!

Alue:

Esp []
van ]

|
I
|
I
|
I
|
I
Vaunun nro: | | | | | | ker [
I
|
I
I
I
I
I
I
|

Linjan nro | | | | | |

Vaunun tayttdaste:! Suunta: Saa

1 |:| 1 I:l Sateinen
2 I:I 2 I:l Pouta

Haastattelija:

Kieli:

Jokeri 1 [] Lansi
2 s

I
I
|
I
|
2 :
I
s [ !
I
4 |
I
|
I
|
I
|
I
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2015
Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sita csoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa toivemme

Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tdhan kysealyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
Miss& maarin alla olevat ominaisuudet sopivat huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin
tarmén linjan palveluun? 1 2 3 4 5

O
O

O

O
O

O

O
O

O

O
O

O

O
O

O

Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva

2. Metrovaunut ovat siisteja

3. Istumapaikan saa tdhan aikaan pdivasta
metrolla matkustettaessa

+

En osaa
sanoa

0
O

O
O

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
4 Kokonaisarvosana lilkennditsijalle huano hueng  kertainen hyva hyva sanca
" taman linjan likenteen haidosta 1 2 3 4 3 0
o o Erittdin ~ Melko Keskin- Melke  Erittdin En osaa
M|ss_,a maf:!rm _al!a olevat ominaisuudet huonosti huonosti  kertaisesti hywin hywin 5anca
sopivat talle linjalle? 1 3

5. Metro palvelee matkustustarpeitani

6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa

7. Joukkoliikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin
8. Metro pysyy hyvin aikataulussaan

9, Metromatkani sujuvat ilman jarjestyshairidita

10, Metroasemat owvat siistit

Oodoo0ooad
Ooooooa-
goooooaoad
N I A
Ooo0oo0onoagde-

1.

Opasteet toimivat hyvin metroasemilla

0 O

Seuraavissa kysymyksissa teivomme Teidan arvioivan HSL-alueen {Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkalilkennettd yleisemmin.

o o . Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin
Missd maarin alla glevat v_glttamat"sopwat kuvaa- huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
maan HSL-alueen joukkolilkennetta? 1 2 3 4 5

12. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on
hywvin saatavilla

O

O
O
O

O

O
O
O

O

O
O
O

O

O
O
O

O

O
O
O

13. Matkalipuntarkastajien toiminta on
kohteliasta ja asiallista

14, Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttdinen

15, HS5L:n alueen lippuvalikcima vastaa
matkustustarpeitani

En csaa
sanoa

0
O
O
O
O

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittain
huono huono kertainen hywva hywa
1 2 3 4 5

O O O O O

Yleisarvaosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

En osaa
sangca

0
O

+

+

Jatkuu kaantdpuclelle...—#
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Vastaajan taustatiedot
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+

Kuinka usein keskimaarin matkustatte talla linjalla?

1 I:‘ Vahintaan neljana paivana viikossa
? [ 2- 3 paivana viikossa

3 [ vhtena paivana vilkossa
4

I:‘ Harvemmin

Sukupuali:

1
2

Syntymavuosi:

D Mainen
D Mies I I l

¥leensa talla linjalla matkustaessanne...

1 D on yli puclet istumapaikoista vapaana

2 D on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
3 D e ole istumapaikkoja vapaana
4

D monet matkustajat joutuvat seisomaan

Taman matkanne padasiallinen tarkeitus on...

1 D tydmatka

2 D koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ta)
3 D asiointi-/ostosmatka
4

I:‘ vapaa-ajan matka

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
talla hetkelld?

1

D =i G U e M Ba

[ tyontekiia

[ Toimihenkila

D Johtavassa asemassa/yrittaja

D Opiskelija/koululainen

D Kotiditi/~isa tai vanhempainlomalla
[ siakelsinen

O tvstan

D Muu

Joukkolilkenteen kayttda voi suositella muillekin.

1
Fi

[ kyuia
O e

Olisiko Teilla ollut mahdollisuus kayttaa
henkildautoa talld matkalla?

1 [ ki
? Qe

Joukkolilkenne antaa vastinetta rahalle.

1
Fi

[ kyuia
O e

Mita lippua kaytatte talld matkalla?
1 D Matkakorttiin ladattua kautta
2 D Matkakorttiin ladattua arveoa
3 D Kertalippua

4 D Kénnykkalippua

5

D Muuta

Missa asutte?

1
2
3
4
5

D Helsingissa B D Kirkkonummella

|:| Espoossa 7 D Sipoossa

D Yantaalla 8 D Muualla Uudellarmaalla
|:| Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopualella
D Keravalla

Milta asemalta nousitte metroon:

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttda taman kentan!
Vaunutyyppi:

1 D Jusi vaunu

2 [Jvanhanmallinen vaunu

:
:
O
. O
|
:
|
:

3
4 [

pw | ke |

klo ] |

Metron tayttdaste: Suunta:

Saa
1 [ sateinen

1T O 2 [] Pouta

Haastattelija:

Kieli:

I
|
|
|
-?Di
|
|
|
|
|
|
|
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HSL:n joukkoliilkenteen matkustajakysely kevat 2015

.I_

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoghto rastimalla sita csocittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa toivemme
Teidan arvicivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tidhan kyselyyn.
Pyydamme Teita palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

P, R Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
Missd maarin alla olevat ominaisuudet ) . ) : ) X
. R, huonosti huonosti kertaisesti hywin hywin sanca
sapivat taman linjan palveluun? P 3 4 5 o

Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva

2. Junahenkilékunta osaa tarvittaessa antaa
matkustamiseen liittyvia neuvoja

3. Junavaunut ovat siisteja

4, Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta

Ooooo-
Oooao

junalla matkustettaessa

o ooaad
O Ooand
O Ooand
O O oaoan

5. Hairiétilanteissa saan riittavasti tietoa D
matkustamisen tueksi

O

Erittain Melko Keskin- Melka Erittdin  En osaa

Kokonaisarvosana lilkennsitsijalle huono  huono  kertainen  hyva hyva sanoa

* taman linjan liilkenteen hoidosta 1 2 3 4 5 0

O O O O O O

Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa

Missé madrin alla olevat ominaisuudet huonosti huonosti kertaisesti hyvin hywin sanoa

sopivat talle linjalle?
7. Paikallisjuna palvelee matkustustarpeitani
§. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
g9, Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
10, Paikallisjuna pysyy hyvin aikataulussaan
M. Junamatkani sujuvat ilman jarjestyshairidita

12, Juna-asemat ovat siisteja

oooooono-
gooooogs
OodoOooOod-
OoooOooods
Oooooood-
OoofooOde

13, Opasteet toimivat hyvin juna-asemilla

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennetta yleisermmin.

Missd masrin alla ol Sittama ivat Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
Is=a maarin alla olevat ,Val ar'r?.at sopw? huonosti huonosti kertaisesti hywvin hywvin sanca
kuvaamaan HSL-alueen joukkolikennettd? 1 2 3 4 5 0

14, Tietoa aikatauluista ja reiteista on hywvin saatavilla I:I D I:‘ I:‘ I:I I:I

15, Matkalipuntarkastajien toiminta on O O O O O O
kohteliasta ja asiallista

16, Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttdinen D D I:‘ I:‘ I:I I:I

17. H5L:n alueen lippuvalikoima vastaa | ] [l [l [ |

matkustustarpeitani

Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa
huono huono  kertainen hywva hywva sanca
1 2 3 4 5 0

Yleisarvosana HS5L-alueen joukkoliikenteelle |:| D I:‘ I:‘ |:| D

+ +

Jatkuu kaantépuclelle... —#
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Vastaajan taustatiedot
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Kuinka usein keskimaarin matkustatte talla linjalla?

1 I:‘ ‘ahintaan neljana paivana viikossa
7 [ 2-3 paivana viikossa

1 I:‘ Yhtena paivana viikossa

4 D Harvemmin

Sukupuali;
1 I:‘ Mainen

2 [ Mies

Syntymavuosi:

Yleensa talla linjalla matkustaessanne...

1 I:‘ on yli puclet istumapaikeista vapaana

? D on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
3 I:‘ ei ole istumapaikkoja vapaana
4

I:‘ monet matkustajat joutuvat seisomaan

Taman matkanne padasiallinen tarkeitus on..

1 D tyBmatka

? I:‘ koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-lta)
3 D asiointi-/ostosmatka
4

I:‘ vapaa-ajan matka

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne

talla hetkella?

D Tydnte

|:| Opiske
[ otiaiti
[ Elakels
O Tvetan

D Muu

== - L - P

kija

[ Toimihenkila

|:| Johtavassa asemassa/yrittaja

lija/koululainen
/-isa tai vanhempainlomalla

inen

Joukkoliikenteen kayttda voi suositella muillekin.

1 O kyia
2 O=i

Olisiko Teilla ollut mahdollisuus kayttaa
henkildautoa talla matkalla?

1 [ kwia
2 e

Joukkolilkenne antaa vastinetta rahalle.

1 [ kynia
2 O=i

Mita lippua kaytatte talld matkalla?
1 D Matkakorttiin ladattua kautta
2 D Matkakorttiin ladattua arvoa
3 D Kertalippua

4 D Kénnykkalippua

5

D Muuta

Missd asutte?

1 D Helsingissa
|:| Espoossa

D Vantaa

2
3
4 |:| Kauniaisissa
5

[ D Kirkkonummella

7 D Sipoossa

lla 8 D Muualla Uudellamaalla
9

D Uudenmaan ulkopualalla

D Keravalla

Milta asemalta nousitte junaan:

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttaa taman kentan!

Junatunnus: Junatyyppi:
1|:|A SDK 'IU‘EI U 3 I:I Flirt juna
2l ]e m 1Oy 4 [ sM4 juna
3|:|H BDR 12|:|2 5 I:IMuujuna
Fimf 90s  nB[Ow 6 [ sma/sm1

Junavaunun

taytteaste: 1] 2] 3 4

Suunta: 1 I:I Zz EI

|

I

|

I

I 1

| PV kk Kieli:

I

I

Ko L1 ]

I

I sa& 1 []sateinen

| T
| 2 I:l o Haastattelija:
|

I

I

1
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