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Toimialojen ikaihmisia koskevien palvelujen suunnitelmat 2017
VD/5868/02.01.00.00/2015

Toimialojen taloussuunnitelmat 2017 ovat valmistelun alla.

1. Sosiaali- ja terveystoimen suunnitelmat

Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelujen keskeiset tavoitteet ovat 1) Palvelujen asiakaslahtdisyyden ja laadun
varmistaminen; onnistunut asiakasohjaus ja palvelujen kohdistaminen seka 2) Kotona asumisen
edellytysten parantaminen; kotihoidon saatavuus, kotikuntoutus, muut kotiin vietavat palvelut.

e Ennaltaehkaisevia palveluja kehitetdan palveluohjauksen keinoja ja menetelmia
parantamalla; sahkdisen palvelutarpeen arvioinnin kayttéonotto, omaishoitajien
valmennuksen ja koulutuksen kehittaminen, asiakassegmentoinnin hyédyntdminen
palveluohjauksen kohdentamisessa. Tavoitteena on asiakkaan itsenaisyyden ja toimintakyvyn
vahvistuminen.

¢ Kotikuntoutustoiminta laajenee ja toimintamallia kehitetaan tiiviissa yhteistydssa mm.
kuntoutusyksikdn kanssa.

e Teknologisten ratkaisujen kayttoa lisataan; etakotihoitomallia suunnitellaan yhdessa
Helsingin kanssa, ruoka-automaatti, ladkeautomaatti.

e Liikkumista tukevia palveluja kehitetaan sosiaalihuoltolain linjausten mukaisesti,
saattajatoiminnan parantaminen, kuljetuspalvelun asiakkaiden segmentointi ja ohjaus eri
kuljetusmuotoihin (saattaja, kutsujoukkoliikenne jne.).

¢ Omaishoidon tuen lainsaadannén muutoksen myé6ta omaishoitajien vapaapaivaoikeus
laajenee ja tdhan valmistaudutaan lisdamalla tilapaishoivaa, paivatoimintaa ja ostopalveluja.

e Aktiivista hoiva-asumista kehitetaan edelleen keskittyen asukkaan arjen virikkeellisyyteen ja
toimintakyvyn yllapitdémiseen.

e Akuuttigeriatrisia arviointi- ja kuntoutushoitojaksoja lisataan AKOS- paikkojen (50)
tehokkaalla kaytdlla. AKOS- hoitojaksojen pituutta pyritdan lyhentamaan.

e Katriinan sairaalan B-talon peruskorjauksen vuoksi kolme osastoa (44 sairaansijaa) ja
paivasairaala toimii vaistdtiloissa Korson vanhustenkeskuksessa.

e Geriatrista vastaanottotoimintaa kehitetdan, tavoitteena tukea entistd paremmin kotona
asuvia muistisairaita.

o Kotikuntoutusta kehitetdan yhdessa avopalveluiden kanssa, laajennus myds Katriinan
osastoille.

Terveyspalvelut
e Terveysasemapalvelujen tavoitteena on kiireettéman vastaanottoajan tarjoaminen 21 paivan
sisalla potilaille, joilla on omalaakari
e Asiakkaiden yhteydenottomahdollisuuksien ja hoitoon paasyn kehittamista jatketaan
sahkoisia palveluita lisaamalla ja ottamalla kayttéon séahkdinen hoidon tarpeen arviointi, mika
mahdollistaa sahkdisen ajanvarauksen laajentamisen. Puhelinyhteydenottoa tehostetaan
puhelinpalvelujen kilpailuttamisen yhteydessa.

Vanhus ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkyto esitteli sosiaali- ja terveystoimen suunnitelmat

2. Sivistystoimi

Kulttuuripalvelut
Kulttuurinen vanhusty6 kohdistuu ennen kaikkea kaupungin vanhusyksikéihin, joihin tuotetaan
saannodllisesti erilaisia esityksia. Ikaihmiset pyritaan huomioimaan myo6s kulttuuripalvelujen
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jarjestamilla festivaaleilla. Tallaisia ovat esimerkiksi Tanssin viikot, Lumous - nykysirkusfestivaali ja
Matineaelokuvien Hopeatahtisarja.

Vantaan taiteilijaseuran kanssa jarjestettava kiertonayttely kuudessa vanhusyksikodssa jatkuu
edelleen.

Myds kulttuuriluotsitoiminta jatkuu. Syksylla -16 olevan kulttuuriluotsikurssin jalkeen seuraava kurssi

on todennakdisesti talvikaudella 2017-18. Talla hetkelld kulttuuriluotseja on 27.

Kaupunginmuseoon ja taidemuseoon on vapaa paasy. Kaupunginmuseon matkalaukkunayttelyja voi
lainata vanhusyksikoéihin ja kumpikin museo jarjestaa erilaisia ikaihmisille suunnattuja tydpajoja ja
taiteilijatapaamisia.

Lokakuussa -17 jarjestetdan ensimmainen valtakunnallinen Armas-festivaali, jossa kulttuuripalvelut
on yksi perustajajasenista. Festivaali on osa Suomil00-juhlavuotta. Festivaalin tavoitteena on nostaa
esille ikaantyvia taiteilijoita ja ikdantymisen teemoja taiteessa, taiteen ammattilaisten toimintaa
sosiaali- ja terveyssektorilla seka ikaihmiset taiteen ja kulttuurin kokijoina ja tekijéina. Festivaali tulee
sisaltamaan kahden viikon ajan erilaisia tapahtumia, kursseja ja esityksia, joita toteutetaan
yhteisty6ssa ammattitaidelaitosten, taiteen oppilaitosten, jarjestdjen ja vanhusyksikdiden kanssa.

Kulttuuripalvelut ja vanhus- ja vammaispalvelut ovat mukana syksylla -16 aloittaneessa
valtakunnallisessa Kulttuurisen seniori- ja vanhustydn kansallinen verkosto -hankkeessa. Hankkeen
tarkoituksena on luoda 13 kunnan kesken verkosto, jossa kehitetaan niin rakenteellisia,
tiedotuksellisia kuin sisallollisiakin yhteistydkuvioita kulttuurisen vanhustyon parissa kunnissa.

Nykyiset taloudelliset resurssit, toimintaraha kulttuuriseen vanhustydhon ja toiminta-avustukset
elakelaisjarjestoille, sailyvat ennallaan ja mahdollisesti nousevat hieman. Myds Armas-festivaali
huomioidaan taloudellisesti.

Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluiden ohjatun toiminnan painopistealueena pysyy jatkossakin ikaantyvien liikunta.
Liikuntapalveluiden toiveena on saada toimintaan lisda resursseja liikunnanohjaajien palkkaamiseksi.
Ainoastaan lisaresurssien kautta liikuntapalveluilla on mahdollista lisata asiakkaille tarjottavia
liikuntaryhmia.

Liikuntapalvelut selvittaa edellisvuosien tavoin mahdollisuuksia avata ikaihmisille omia kuntosaleja
(yhteistydssa sosterin kanssa). Tilojen avaaminen riippuu taysin sosterilta vapautuvista ja toimintaan
soveltuvista tiloista.

Liikuntapalvelut neuvottelee Laurean Ammattikorkeakoulun (Tikkurila) kanssa kuntosalin kaytdsta
Sporttikorttilaisille/ikaihmisille. Liikuntapalvelut jarjestaa 1-3 ikaihmisille suunnattua maksutonta
luentotilaisuutta liittyen voima- ja tasapainoharjoitteluun.

Kirjastopalvelut

Kirjaston kotipalvelu yhteisty6ssa SPR:n vapaaehtoisten kanssa on laajentunut ja vakiintunut.
Kirjasto tarjoaa monenlaisia vapaaehtois- ja vertaistoiminnan mahdollisuuksia, joissa ikaihmiset
voivat tuoda oman osaamisensa ja innostuksensa kirjaston avulla osaksi kansalaisyhteiskuntaa.
Useissa kirjastoissa ikaantyneet toimivat tietotekniikan vertaisopastajina, kirjastomummoina tai
-vaareina ja lukupiirien vetajina. Uusia muotoja kehitetdan yhdessa ikaihmisten kanssa. E-
aanikirjojen tarjontaa laajennetaan seka oman aineistotarjonnan (Helmetin e-aineistot) etta
kumppanuuksien (Celia-kirjasto) avulla. Hyddynnamme Vantaa-infon esteettémyyskampanjan
tuloksia kirjastojen tilojen parantamisessa.

Aikuisopisto

Aikuisopiston ohjelmassa on vuosittain noin 2000 kurssia, joille kaikille, muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta (esim. mammajooga), ikaihmiset ovat tervetulleita. Jo useamman vuoden tarjolla
on ollut myds erityisesti ikaihmisille suunnattuja kursseja ja luentosarjoja useissa aineissa (esim.
kielet, kotitalous, yhteiskunnalliset aineet, tietotekniikka). Ne ovat kursseja, joiden nimesta kay ilmi,
ettd ne ovat suunnattu tietynikaisille, tai sellaisille henkilbille, jotka katsovat tiedon/taidon olevan
heille tarpeellinen. Lisaksi kaikissa aineissa tarjotaan paivakursseja, jotka ajankohtansa puolesta
sopivat mita oivallisimmin ikaantyville. Aikuisopisto ei mydskaan esta nuorempien osallistumista
ikdihmisten kursseille, jos he sinne jostakin syysta haluavat osallistua. Aikuisopisto myds ottaa
mielelldan vastaan ehdotuksia siita, minkalaisia kursseja toivottaisiin ohjelmaan ja missa olisivat
ikdihmisten mielesta parhaat kurssipaikat.
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Kulttuurituottaja Annikki Alku esitteli sivistystoimen suunnitelmat
Asian kasittely:

e ikdihmiset eivat viela toistaiseksi hallitse sahkdisia jarjestelmia niin, etta osaisivat hakea
tietoa esimerkiksi aikuisopiston kursseista. Vantaan kaupungin nettipalvelujen hakuohjelmia
tulisi kehittaa niin yksinkertaisiksi, etta erilaisen tiedon hakeminen olisi ikdihmisille helppoa ja
yksinkertaista. Myds henkilokohtaista opastusta netin kayttoon tarvitaan.

e Kirjasto tarjoaa E- hetkia, joihin voi osallistua ilman ajanvarausta. Naissa tilaisuuksissa on
mahdollista saada henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa.

3. Maankaytén, rakentaminen ja ympariston toimiala

Kuntatekniikan keskuksen alustavan rakentamisohjelman 2017 tavoitteita:
» Pydrailyn runkoreitteihin panostetaan: ensimmaiseksi Tikkurilan-Kerava vali, mahdollisesti
kaupunkipydrakokeilu Aviapolikseen
* Viihtyisid keskustoja : laadukasta ja miellyttava kavely-ymparisté mm. Tikkurilan
kirjastopuisto
» Joukkoliikenne nopea, esteetdn ja helppo vaihtoehto : Joukkoliikenteen liikennevaloetuudet ja
muut sujuvoittamistoimenpiteet, Kivistdn ja Korson bussiterminaalit
+ Liikenneturvallisuus: Lansimaentien/Maratontien kiertoliittyma
» Luodaan edellytyksia yritystoiminnalle : Kanervanummentien oikaisu ja uusi
ulkoilureittiyhteys asukkaille
Uudet asuinalueiden edellytykset MAL-sopimuksen mukaisesti (erityisesti Kivisto)
Hulevedet hallintaan: Ralssipuiston hulevesiallas , Kivistén hulevesiallas
Vetovoimakohteiden osalta kehitetaan mm. Tikkurilan jokirantaa ja Petikon virkistysaluetta.
Ulkoilureitistén kehittaminen jatkuu Vantaan- ja Keravanjoen varsilla.

Tilakeskuksen osalta ensi vuonna on kaynnistymassa Myyrmaen asumiskeskus, arvioitu
valmistuminen 2018/2019. Kohteessa on 135 tehostetun asumisen yksiota ja palveluasumisen 59
yksiota ja 5 kaksiota, yhteensa 199 asuntoa. Kohteen rakennuttaa ja omistaa konserniyhtio VAV
Asunnot Oy , jolta tilat vuokrataan.

Kehitysinsin6ori Mika Vahamaa esitteli maankaytoén, rakentamisen ja ymparistdn suunnitelmat.
Asian kasittely:

Keskustelussa nousi esiin:
e Riipila- Seutulan kevyen liikenteen vayla ei ole toteutunut suunnitelmien mukaan Vantaan
TVO- toimenpiteiden vuoksi
e Korson keskuspuistoon toivotaan ikaihmisia varten useampia puiston penkkeja/ istuimia.
e Todettiin, ettd vastuu liikenneturvallisuudesta on myds pyorailijoilla ja jalankulkijoilla.

4. Konserni ja asukaspalvelut

AVUSTUKSET
http://www.vantaa.fi/avustukset
- Avustusmaararahaa vuodelle 2017 n. 700 000<€.
- Terveyden ja hyvinvoinnin avustukset
- Merkittavaa yhteiskunnallista ty6ta tekevien jarjestdjen avustukset
- Ystavyysseurojen avustukset 1.1.2017 alkaen
- Avustukset toiminta-avustuksia, joiden hakuaika on helmikuussa.
- Avustusohjeet paivitetaan syksyn 2016 aikana, uudet ohjeet astuvat voimaan 1.1.2017

YHTEINEN POYTA ja RUOKA-AVUN KANSALAISTOIMINTA
http://www.yhteinenpoyta.fi/
- Havikkiruoan logistiikkakeskus Koivukylassa, os. Hosantie 2
- Palvelut: kuljetus ja kylmatilat
- Yhteisen poydan kautta kuljetetaan vuodessa n. 1,2 milj. kiloa havikkiruokaa
- Yhteisty6 seurakunnan kanssa
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- Kansalaistoiminta: mahdollisuus toimia vapaaehtoisena, yhteiséruokailut

TALOUS- JA VELKANEUVONTA

http://www.vantaa.fi/velkaneuvonta
- Talous- ja velkaneuvonnan palvelu on digitalisoitu kasittelyjen nopeuttamiseksi
- Palvelu jatkossakin mahdollista myds kayntiasiakkaana.

VANTAA-INFO
http://www.vantaa.fi/vantaainfo
Neuvonta- ja asiointipalvelut
- Kaupunkitasoisen yhteisen asiointipalvelun kehittdminen, keskitetty monikanavainen
asiointipalvelumalli (2018), liittyy kaupungin tietohallintopalvelujen johtamaan sahkdisen
asioinnin hankkeeseen (Oma Vantaa).
- Vantaa-info ja puhelinpalvelut monikanavaisen asiointipalvelun alustana
- Tavoitteena: 80 % asiointipalvelusta hoidetaan sahkoisilla kanavilla ja siitda 20-30 % mobiili- ja
virtuaalipalveluja hyddyntaen.
- Asiointipalveluun tulevista yhteydenotoista pyritaan ratkaisemaan enin osa ensimmaisella
yhteydenottokerralla keskitetyssa monikanavaisessa asiointipalvelussa
- Vantaa-infossa talla hetkella annettava sosiaali- ja terveyspalveluja tukeva asiakaspalvelu:
yleisneuvonta ja esitteet, seniorin tietokulma, seniorineuvonnan asiantuntijapaivystys,
nettikaveri ja muu sahkdisen asioinnin tuki, maahanmuuttajien neuvonta ja alkukartoitus seka
uutena palveluna syksysta 2016 alkaen sahkdisen asioinnin tuki. Lisaksi mahdollisuus maksaa
asiakasmaksut ilman palvelumaksua ja hankkia elakeldisten ateriakortti tai Sporttikortti 70+.

YHTEISO JA VAPAAEHTOISTOIMINTA
Kohtaamispaikat
http://www.vantaa.fi/asukastilat
- Asukastila Tuulikontti, Nettikahvila Kafnetti, Kohtaamispaikka Myyrinki
- Katrinebergin kartano, Katriinankuja 5
- Kartanon Facebook-sivut
- Kotielainpuisto avataan kesalla 2017

- Asukastila Rubiini, Rubiinikeha 2b

- http://www.marjaverkko.fi/#!asukastilarubiini/c10sd
- https://www.facebook.com/Asukastila-Rubiini-1552038031783350

- Kansalaistoiminnan keskus Leinikki, Leinikkitie 22
http://viola.nettisivu.org/

ALUETOIMINTA

Vantaalla ollaan valmistelemassa uutta asukasvaikuttamisen toimintamallia, jonka tavoitteena on
lisdta kuntalaisten osallisuutta uuden kuntalain edellyttdmalla tavalla. Mallilla pyritdan siihen, etta
osallistuminen ja vaikuttaminen tapahtuu siella, missa suunnitelmat tehdaan; osallistuminen olisi
yha enemman tarvelahtaoista.

http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/osallistu_ja_vaikuta/vaikuta nyt/osallisuustyo

Avustukset

http://www.vantaa.fi/alueraha

Avustettavien tapahtumien tulee edistaa alueen asukkaiden hyvinvointia ja alueen kestavaa
kehitysta. Alueraha on haettava viimeistaan 21 vrk ennen tapahtumaa tai aluetoimikunnan kokousta,
jossa hakemus halutaan kasiteltavaksi. Aluerahahakemuksia kasitelldan lahtékohtaisesti kolme
kertaa vuodessa.

Aluerahaa on vuosittain haettu noin sataan tapahtumaan tai tilaisuuteen ja haettavat summat ovat
vaihdelleet sadoista euroista muutamiin tuhansiin

VARATTAVAT, VUOKRATTAVAT TILAT
- Pikku-Bulders
- Modlandet
- Juhla- ja kokoustila Skomars
e http://www.vantaa.fi/skomars
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