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KAYTTOSUUNNITELMAN PERUSTELUT 2017

17 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUJEN TOIMIALA

Toiminnan kuvaus

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan organisaatio kasittdd konsernipalveluiden nelja
tulosaluetta (rahoitus, talouspalvelukeskus, hankintakeskus, tietohallinto) ja kaksi liikelai-
tosta (Vantaan Tyoterveys liikelaitos, Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos) seka
asukaspalveluiden kaksi tulosaluetta (kuntalaispalvelut, tydllisyyspalvelut). Konsernipal-
veluiden apulaiskaupunginjohtajan suorassa alaisuudessa toimii kehittamisyksikkd, joka
vastaa konsernihallinnosta. Taméan lisaksi toimialan taloutta ja hallintoa koordinoivat talo-
us- ja hallintopalvelut —tulosalue seka asukaspalveluiden yhteiset toiminnot -yksikko.
Talousarviokohtaan sisaltyvat paatoksentekoa palvelevat konserni- ja asukaspalvelujen
toimialan tulosalueet/tulosyksikot:

Talous- ja hallintopalvelut: talous, hallinto, kehittaminen, lainopilliset palvelut, omistaja-
ohjaus sek& konserniraportointi.

Rahoitus: rahoitus, korkoriskien hallinta, riskienhallinta

Talouspalvelukeskus: kaupungin kirjanpito- ja tilinpaatostehtavat, konsernitilinpaatos,
ostolaskujen kasittely ja -reskontra, myyntilaskutus ja perintatehtavat, ulkoinen ja sisainen
laskentatoimi

Tietohallinnon palvelukeskus: tietotekniikka, teletekniikka, ohjelmistot
Hankintakeskus: hankintatoimen kehittdminen, materiaalihankinnat, palveluhankintojen
koordinointi, kilpailuttamisprosessit seka kiinteistdjen kayttajapalvelut

Kuntalaispalvelut: alueellinen toiminta, asukasdemokratia, aluetoimikunnat, yhteiso- ja
vapaaehtoistoiminta, jarjestotilojen hallinnointi

Tyoéllisyyspalvelut: ty6llisyyden edistaminen ja kehittdminen, tydpajatoiminta

17 10 TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Vuosien 2015-2017 aikana toteutetaan uuden kiinteistohallintajarjestelman kayttéénotto
yhdessa tilakeskuksen kanssa. Jarjestelmalla tullaan hoitamaan kiinteistéjen kayttajapal-
veluiden ohjaus niiden hankinnasta laadunvalvontaan ja aina laskutuksen seurantaan as-
ti. Toimialat ja tulosalueet saavat myos kayttdoikeuksia jarjestelmaan ja palveluntuottajat
velvoitetaan kayttamaan samaa kokonaisuutta. Talla tavalla saadaan aikaiseksi tieto-
pankki, jolla toimitilojen hallintaa saadaan jarkeistettyd. Konserniohjuksessa toteutetaan
aktiivisesti toimenpiteita entistd tehokkaamman konsernirakenteen toteuttamiseksi.

17 20 RAHOITUS

Rahoituksen keskeisia tavoitteita ovat lainasalkun optimaalinen hallinnointi, onnistunut
varainhankinta ja riskienhallinnan kehittdminen ja jalkauttaminen kaupunkikonsernissa.

17 30 TALOUSPALVELUKESKUS

Konserniyhtididen ja kaupungin toimialojen taloustoimintojen keskittdmisté talouspalvelu-
keskukseen tullaan jatkamaan yhteisesti k&ytyihin neuvotteluihin ja sopimuksiin pohjau-
tuen. Jatkossa pureudutaan kokonaisprosessien tehokkuuden parantamiseen ja sisaisen
laskennan kehittdmiseen yhteistytssa asiakasorganisaatioiden kanssa. Tulevina vuosina
painopistealueina ovat ostolaskujen tilidintitehtdvien keskittdminen ja automaatioasteen
kasvattaminen.



17 40 TIETOHALLINNON PALVELUKESKUS

Tietohallinto jatkaa palveluiden modernisointia ja toimii substanssitoiminnan mahdollista-
jana. Vuoden 2017 keskeiset tavoitteet ovat:
- Pilviagenttitoimintaan panostaminen
- Apotti -hankkeen kehittdminen ja toteuttaminen
- Kiinteistéhallinnan digitaalisointi kaupunkitasoisesti
- IT -palvelujen kaytettavyyden kehittdminen ja tehostaminen. Palvelutason vakiin-
nuttaminen ns. Palvelunhallintatoimiston avulla.

17 50 HANKINTAKESKUS

Hankintakeskuksen tavoitteina on tehda hankinnat mahdollisimman taloudellisesti, laa-
dukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttaen. Kes-
tavaa kehitysta edistetddn ottamalla ympaéristd- ja sosiaaliset nakékohdat huomioon han-
kinnoissa.

Vantaa on aktiivisesti mukana valtioneuvoston tyodllisyys- ja kilpailukyky —
karkihankkeessa. Kaupunkitasoinen materiaali- ja kustannustehokas kalustamismalli ote-
taan kaytt6on vuoden 2017 aikana.

17 60 KUNTALAISPALVELUT

Keskitetyn monikanavaisen asiointipalvelumallin kehittamistydén toteutuminen on yksi
keskeisista tavoitteista taloussuunnitelmakaudella. Uuden asiointipalvelun rakentaminen
kytkeytyy osaksi Vantaan kaupungin tietohallintopalveluiden johtamaa séhkdisen asioin-
nin hanketta (Oma Vantaa). Tavoitteena on lisata sahkdista asiointia ja itsepalvelumah-
dollisuuksia seka kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia palveluiden kehittamiseen.
Asiakirjahallinnon kehittamisty6té jatketaan. Tavoitteena on luoda kaupunkitasoinen malli,
jolla tuetaan asian ja tiedonhallinnan elinkaarta.

Alue- ja yhteistpalvelujen valmistelema uusi kaupunkitasoinen osallistumisen toimintata-
pa - Osallistuva Vantaa otetaan kayttoon uuden valtuustokauden alkaessa. Liséksi kehi-
tetaan keinoja tukea omaehtoista kansalaistoimintaa. Turvapaikanhakijatilanteen jatkues-
sa akuuttina jatketaan vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota vastaanottokeskuksissa seka
kotoutumisen tukena Vantaa-mallin mukaisesti.

Liséksi kuntalaispalveluissa kaynnistetdaan yhteistyd sosiaali- ja terveystoimen ja tyolli-
syyspalveluiden kanssa mm. tydllisyyspolkujen luomiseksi asukastiloissa ja Yhteisessa
poydassa.

17 70 TYOLLISYYSPALVELUT

Tavoitteena on lisatd kunnan mahdollisuuksia vaikuttaa ty6ttdmyyteen entistd varhai-
semmassa vaiheessa, ja siten edistda tyollistymista ja vahentdad tyottomyyden tuomia
kustannuksia.

Asiakaskeskeisen palvelukonseptin avulla tuotetaan palveluja kasvavalle ja moninaistu-
valle asiakaskunnalle. Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan nopeasti muuttuvan tyo-
elaman vaatimukset. Opinnollistamista integroidaan palveluihin entistéa tehokkaammin.
Yritysyhteisty6hon vakiinnutetaan selkeat toimintamallit, mika tiivistdd ja selkeyttdd yh-
teistyota ja mahdollistaa asiakkaille uusia jatkopolkuja avoimille tyémarkkinoille. Tyollis-
tymiseen liittyvat sosiaaliset kriteerit huomioidaan kaupungin hankinnoissa.

Tulosalueella toteutetaan koko henkilostdd koskeva ammatillisen kehittymisen koulutus-
ohjelma. Lainsaadanndllisiin ja hallinnollisiin muutoksiin reagoidaan nopeasti.



MAARARAHAT TULOSALUE- JA TULOSYKSIKKOTASOLLA

17 Konserni- ja asukaspalvelut
1710 Talous- ja hallintopalvelut
1720 Rahoitus
1730 Talouspalvelukeskus
1740 Tietohallinnon palvelukeskus
1750 Hankintakeskus
171220 Asukaspalvelut hallinto
1760 Kuntalaispalvelut

1770 Tyollisyyspalvelut



17 Konserni- ja asukaspalvelut KS 2017

MYYNTITUOTOT

MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT

Valmistus omaan kayttéon, henkiléstokulut
Valmistus omaan kayttéon, palvelujen ostot
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1710 Talous- ja hallintopalvelut KS 2017

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1720 Rahoitus KS 2017

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1730 Talouspalvelukeskus KS 2017

MYYNTITUOTOT

MUUT MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

4271
137
4738
540

9 686
456

101

557

- 23635
- 28 035
- 720
-22 824
-6778
-81 993
-71751

*1.000 EUR

14

14
-794

- 155
-21
-192
-1162
- 1147

*1.000 EUR

54
54

- 417
- 119
-4
-84
- 624
- 570

*1.000 EUR

728
206
934
-2 697
- 790
-12
-224
-3724
-2790



1740 Tietohallinnon palvelukeskus KS 2017

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT

Valmistus omaan kayttdon, henkildstokulut
Valmistus omaan kéayttoon, palvelujen ostot
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1750 Hankintakeskus KS 2017

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

171220 Asukaspalvelut hallinto KS 2017

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1760 Kuntalaispalvelut KS 2017

MYYNTITUOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

1327
150
1477
456
101
557
-3173
- 22 620
- 83

- 2956
-28 832
-26 798

*1.000 EUR

1237
213
1449
-1573
-2504
- 237
-78
-4 391
-2942

*1.000 EUR

161
161
- 764
- 147
-12
-21
-13
- 957
- 796

*1.000 EUR

239

86

374
281
980

- 3687
- 300

- 86
-735
-1693
- 6501
-5521



1770 Tyollisyyspalvelut KS 2017

MYYNTITUOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

726

51
3840
4617
-10528
- 1400
- 264

- 22 068
-1541
- 35802
- 31186



Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala kayttbomaisuusinves-
toinnit 2017

I[rtain omaisuus

Tybdohjelma
2017
*1.000 EUR
Tietohallinnon irtain Kayttdomaisuusinvestoinnit -305
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot
:Zﬁ”'snypaNeIUt kalustami- Kayttdomaisuusinvestoinnit -120
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Vantaa info, irtain Kayttdomaisuusinvestoinnit -90
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
ﬁ:ﬁmakeskuksen kalustami- Kayttdomaisuusinvestoinnit -30
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Yhteinen poyta, irtain Kayttdomaisuusinvestoinnit -10
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Katrineberg kalustaminen Kéayttbomaisuusinvestoinnit -40
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Kuntalaispalvelut  hallinnon . . . . -
kalusteet Kayttdomaisuusinvestoinnit -10
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Leinikkitie 22, kalustaminen Kéayttbomaisuusinvestoinnit -10
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Kokonaistulos Kéayttbomaisuusinvestoinnit -615

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot



Aineeton omaisuus

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet,
omaan kayttéon

Sosiaali- ja terveystoimen valmis-

tus omaan kayttéon (apotti)

Sosiaali- ja terveystoimen hank-

keet

Sivistystoimen hankkeet

Maankéayton hankkeet

Kokonaistulos

valmistus

Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaadnndsarvot

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnnosarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot

Tydohjelma
2017
*1.000 EUR

-4 938

-400

-169

-1351

-442

-2 400

-9 700



Tuloskortin 2017 tiivistelma INNOVATIVISUUS

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS

Konserni- ja asukaspalvelut / Konsernipalvelut

Kaupungin talous Palvelut uudistuvat
tasapainossa

» Lainasalkun optimaalinen hallinnointi » Sahkoisten palveluiden kehittaminen
organisoidaan pysyvaluonteiseksi
» Kaupunkikonsernintukeminen sille Digitoimistoksi
asetettujen padmaarien * Tilaamisen kehittdminen
saavuttamisessariskienhallinnan » Tuodaan robotiikka taloushallinnon
keinoin prosesseihin

Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

* Ennaltaehkaistdan
sairauspoissaoloja



Tuloskortin 2017 tiivistelma A e

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS

Konserni- ja asukaspalvelut / Tukipalvelut ja THP

Kaupungin talous
tasapainossa

» Pysytaan talousarviossa + Aanestysaktiivisuuden
+ Hankerahoitus nostaminen viime kuntavaaleista
» Kuntalaiset tuntevat Vantaan

Palvelut uudistuvat

» Pilvipalveluiden kayttd vakiintuu
asukaspalveluissa

* Kuntalaiset saavat enemman
tietoa kaupungin tarjoamista
tyollisyyspalveluista

* Monikulttuurisuusohjelman
uusiminen

» Kiinteistohallintajarjestelman
kayttajapalveluiden hallinnan
osion kayttéonotto

uuden Osallistuva Vantaa
lahidemokratiamallin ja
hyodyntavat osallistumisen

mahdollisuuksia.

Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

» Talous- ja strategiaprosessin

kirkastaminen
asukaspalveluissa

CAF itsearvioinnit tehdaan
tulosyksikaoittain
asukaspalveluissa

Asukkaille suunnatun viestinnan
vaikuttavuutta analysoidaan
uudistetun toimintatavan
mukaan

Toimialan/tulosalueen muut
tavoitteet

» Asukaspalveluissakiinnitetaan
enemman huomiota
ymparistéasioihin

* Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuusohjelman
jalkauttaminen



Tuloskortin 2017 tiivistelma

Konserni-ja asukaspalvelut / Rahoitus

Kaupungin talous
tasapainossa

* Onnistunut pitkaaikainen
varainhankinta

* Harkittu korkoriski

» Korkomenot korkeintaan 6,1 milj.
euroa

* Toimintakatteen kasvu 0%

Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

* Uudistetut tehtavankuvaukset

* Ajantasainen
koulutussuunnitelma

» Etatyémahdollisuus.

* Tuunattu ty6 ja sairauspoissaolot
hallinnassa

ARVOT:
INNOVATIIVISUUS

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS

Palvelut uudistuvat

* Kaupunkikonsernintukeminen sille asetettujen
pdamaarien saavuttamisessariskienhallinnan avulla

» Kaupunkikonserninvarautumista ja
valmiussuunnittelua toteutetaan maaritetyn
tydsuunnitelman mukaisesti

* Riskienhallinnan ohjeistuksen ja tydvalineiden
toimivuuden varmistaminen



Tuloskortin 2017 tiivistelma

Konserni- ja asukaspalvelut/ Talouspalvelukeskus

Kaupungin talous
tasapainossa

Toimintatuottojen ja -kulujen
kasvu talous- ja velka-ohjelman
mukaisesti

Palveluiden kustannus-
tehokkuus €/ kpl on
kilpailukykyinen

Tarjotaan laajemmin tukea
toimialan talousasioissa johdon
paatdoksenteon tueksi

Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

Osaamisen kasvattaminen
koulutuksien ja rekrytointien
kautta strategian toteuttamiseksi
Pyritddn vdhentdmaan
sairaspoissaoloja, tuunattu
duuni yhtena keinona

Palvelut uudistuvat

Talouspalveluita
jatkokeskitetdan tuottavuuden
parantamiseksi
SAP-jatkokehitykselld luodaan
pohja taloushallinnon
prosessien tehostamiseen
Tuodaan robotiikka
taloushallinnon prosesseihin

Muut tavoitteet

Sote-uudistukseen
varautuminen

Asiakkaiden saaman lisdarvon
mittaaminen

ARVOT:
INNOVATIIVISUUS

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS




ARVOT:

Tuloskortin 2017 tiivistelma INNOVATIIVISUUS
KESTAVA KEHITYS
Konserni- ja asukaspalvelut / Tietohallinnon palvelukeskus YHTEISOLLISYYS
Kaupungin talous Palvelut uudistuvat
tasapainossa
* Toimialojen tuottavuuden » Sahkdisten palveluiden kehittaminen
lisdaminen [T-investointi- organisoitu pysyvaluonteiseksi
ohjelman avulla Digitoimistoksi
* Kokeellinentoiminta organisoitu
* |T- kustannusten seurannan ja pysyva-luonteiseksi SmartLab —
analysoinnintehostaminen toimistoksi

» Tydn tuottavuutta lisataan pilviagentti —
ja palveluhallintatoiminnanavulla

Muutosta toteutetaan Muut tavoitteet
johtamisen kautta

* Asiakastyytyvaisyyden

* Henkildkunnanosaamisen ja _
kasvattaminen

motivaation kasvattaminen

* Apottihanke

* Uusiin mahdollisuuksien
hyédyntaminen (koneoppiminen,
robotisaatio

» Sisaisen kehittdmisen—
toimintamallin kayttéénotto



Tuloskortin 2017 tiivistelma

Konserni- ja asukaspalvelut / Hankintakeskus

Kaupungin talous
tasapainossa

* Tulosalue pysyy budjetissa
* Tilaamisen kehittdminen

Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

» Sairauspoissaolot, kaupungin
tavoitteen mukaisesti

ARVOT:
INNOVATIIVISUUS

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS

» Cleantec-
innovaatiokumppanuuksien
hydédyntaminen

Toimialan/tulosalueen muut
tavoitteet

* Hankinta-asiakirjojen paivitys ja
yhdenmukaistaminen



Tuloskortin 2017 tiivistelma INNOVATIVISUUS
KESTAV‘_\‘-_\ KEHITYS
Konserni- ja asukaspalvelut / Asukaspalvelut YHTEISOLLISYYS
Kaupungin talous
tasapainossa
+ Toteutetaan talous- ja * Toteutetaan tyovoima- ja
velkaohjelmaa yrityspalveluiden alueellinen
kokeilu
» Tydllisyysaste kehittyy parhaiten
padkaupunkiseudulla
» Lahidemokratian vahvistaminen
* Tuetaan yhteisollisyytta ja
vapaaehtoistoimintaa
Palvelut uudistuvat Muutosta toteutetaan Toimialan/tulosalueen muut
johtamisen kautta tavoitteet
* Toimintoja kehitetdan * Vakiinnutetaan osaamisen * Tasa-arvo- ja
hankkeiden kautta kehittamisen toimintamalli yhdenvertaisuusohjelman
* Toteutetaan monikanavainen * Hyédynnetaan CAF - arviointien jalkauttaminen
keskitetty asiakaspalvelu tuloksia
* Onnistutaan kotouttamisessa * Vahennetaan
* Otetaan sahkoisettydvalineet sairauspoissaoloja

kayttéon



Tuloskortin 2017 tiivistelma INNOVATIVISUUS

KESTAVA KEHITYS
YHTEISOLLISYYS

Konserni- ja asukaspalvelut / Kuntalaispalvelut

Kaupungin talous
tasapainossa

* Pyritdan |6ytdmaan * Uusi lahidemokratiamalli
hankerahoitusta toiminnan Osallistuva Vantaa otetaan
kehittdmisen tueksi kayttéon

* Tehd&an aktiivista yhteisotyota ja
tuetaan kansalaistoimintaa

Palvelut uudistuvat Muutosta toteutetaan Toimialan/tulosalueen muut
johtamisen kautta tavoitteet
* Kehitetddn monikanavainen * Arjen tyénhyvinvointia tuetaan, * Vahvistetaan
asiointi- ja asiakaspalvelumalli henkildstd on motivoitunutta turvapaikanhakijoiden parissa
* Tuetaan kuntalaisia sahkodisten * Henkiléstdn osaaminen kasvaa tehtavaa vapaaehtoistoimintaa
palveluiden kaytdossa ja sen koordinaatiota (Vantaa-

* Kehitetdan asiakirjahallintomalli mallill:n toteuttaminen)



ARVOT:

Tuloskortin 2017 tiivistelma INNOVATIVISUUS
KEST)‘-'\V‘_\‘-_'\ KEHITYS
Konserni- ja asukaspalvelut / Ty6llisyyspalvelut YHTEISOLLISYYS
Kaupungin talous Kaupunkirakenne eheytyy
tasapainossa
* Tehostetaan edunvalvontaa — + Kasvava maahanmuuttajien » Lisataan tydtilaisuuksiaja
valmistaudutaan tydvoima- ja maara huomioidaan palveluja aktivointia tyottémille
yrityspalveluiden suunniteltaessa * Vahvistetaan yritysyhteistyota
valtakunnalliseen uudistukseen * Alueellisen eriytymisen ehkaisy
* Tydémarkkinatuen kuntaosuus ei
kasva
Palvelut uudistuvat Muutosta toteutetaan Toimialan/tulosalueen muut
johtamisen kautta tavoitteet
* Uudenlaista palvelua tyéttomille * Osaamisen kehittdminen ja uusi * Toteutetaan
* Nuoren palvelut Ohjaamo — ammatillisuus tyéllisyyspalveluiden
toimintamalliosaksi kaupungin * Verkostoituneet toimintatavat viestintdsuunnitelmaa
palveluita * Toiminnan vaikuttavuuden

parantaminen



