


INLEDNING

Spraklagen som tradde i kraft i bérjan av ar 2004 alagger tvasprakiga kommuner att betjana
invanarna pa finska och svenska och ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa
att de anvander bada spraken. Lagen utgar fran att myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant ska se till att de sprakliga rattigheterna férverkligas i praktiken. Enligt spraklagen ar
en stad tvasprakig om minst 8 % av invanarna eller 3 000 invanare ar svensksprakiga. Vanda
hade 5 676 invanare med svenska som modersmal 1.1.2016 (2,6 %). | och med detta raknas
Vanda officiellt som en tvasprakig stad.

UPPDRAGET OCH ARBETSGRUPPENS
SAMMANSATTNING

| Vanda stads strategiska mal foér 2012 skrevs det in att ett tvasprakighetsprogram skulle
utarbetas. Stads-styrelsen godkdnde tvasprakighetsprogrammet 28.1.2013 § 8. Programmet
hade som mal att beskriva nulaget med avseende pa stadens svensksprakiga service och de
svensksprakigas stallning i Vanda. Ett ytterligare mal var att kartlagga och faststalla atgarder
for att trygga den svensksprakiga servicen utgdende fran de krav spraklagen staller.

Ett av atgardsforslagen i tvasprakighetsprogrammet var att utse en tjansteinnehavargrupp pa
stadsniva, vilken inrattades av stadsdirektoren med ett tjansteinnehavarbeslut 17.6.2013
(56/2013).

Arbetsgruppens uppgift ar att:

e folja upp genomforandet av Vanda stads tvasprakighetsprogram,

e verka aktivt for att framja programmets mal,

e folja upp den sprakliga servicens utveckling,

e underratta vederbdrande instanser om uppdagade brister och lagga fram forslag
inriktade pa en for-battring av beredskapen for spraklig service,

e Jrligen avge en rapport till stadsstyrelsen, som enligt tvasprakighetsprogrammet
ansvarar for genomforandet, utvecklingen och uppféljningen av programmet,

e soka efter och lyfta fram god praxis inom olika verksamhetsomraden, sa att man kan
infora och dela med sig av god praxis pa stadsniva.

Arbetsgruppens medlemmar under ar 2016 var:

e |okalchef Pasi Salo, verksamhetsomradet for markanvandning, byggnad och miljo
(ordf.)

e direktor for kommuninvanarservicen liris Lehtonen, verksamhetsomradet for
koncern- och invanarservice

e forvaltningsdirektér Hanna Ormio, stadsdirektérens verksamhetsomrade

¢ informationschef Paivi Rainio, stadsdirektérens verksamhetsomrade t.o.m.
22.11.2016



¢ kommunikationschef Anna Groth, stadsdirektérens verksamhetsomrade fr.o.m.
23.11.2016

e forvaltningschef Satu Siikander, verksamhetsomradet for social- och halsovard t.o.m.
22.11.2016

e utvecklingschef Eeva Honkanummi, verksamhetsomradet for social- och halsovard
fro.m. 23.11.2016

e direktor for det svensksprakiga resultatomradet Berndt-Johan Lindstrém,
bildningsvasendets verk-samhetsomrades

e tf. omradeskoordinator Ronny Rantamaki, verksamhetsomradet fér koncern- och
invanarservice (sekr.) fro.m. 1.6.2016.

¢ tf. omradeskoordinator Malin Hauk, verksamhetsomradet for koncern- och
invanarservice (sekr.) t.o.m. 31.5.2016.

Tjansteinnehavararbetsgruppen sammantradde fyra gdnger ar 2016 darutav ett gemensamt
mote med Svenska kommittén.

DEN SVENSKSPRAKIGA SERVICEN OCH DESS
UTVARDERINGEN

Samarbetet med Svenska kommittén har utvecklats i samband med de organisatoriska
forandringarna med omradeskommittéerna och Delaktig i Vanda - arbetssattet for
nardemokrati. P4 basis av det gemensamma planeringsmotet beslots om en starkare
koppling mellan bada organen och ett bittre informationsutbyte genom inférande av en
standardpunkt pa varje mote for att ta upp den andra gruppens drenden.

Atgarder for att forbattra den svensksprakiga informeringen i form av Vanda Nytt har
diskuterats inom stadsorganisationen och féreningar och alternativa tillvigagangssatt har
forberetts for att garantera en fungerande och battre svensksprakig informering i framtiden.

1. Atgardsforslag i programmet: fokus pa informationspraxis

Den centraliserade 6versattningen av stadens natsidor ar fardig och att uppratthallandet av
svensksprakiga sidor numera tillfaller verksamhetsomradena och deras enheter. Det
svensksprakiga innehallet pa natsidorna konstaterades vara delvis annu bristfalligt och
tvasprakighetsarbetsgruppen fortsatter att folja upp utvecklingen.

Vandaguiden uppdaterades under 2016 och trycktes i en mindre upplaga med Svenska
kommitténs medel. For fortsattningen har en battre uppratthallning av aktuella
kontaktuppgifter i elektroniskt format efterlysts. | samband med konkurrensutsattningen av
stadens telefontjanster och system har sprakkunskaperna och listningsmajligheterna
beaktats.

Av Vanda Nytt utgavs 2016 fem nummer. For 2017 och framat har en battre synlighet av
tvasprakighetsar-betsgruppen i Vanda Nytt 6nskats och .



2. Atgardsforslag i programmet: man skapar klarhet i vem som ansvarar for de tva-sprakiga
tjdnsterna

For att undvika dverlappningar och for att effektivare kunna arbeta fér gemensamma mal
har utvecklingsar-betet fér samarbetet med Svenska kommittén paborjats. Malet ar att
skapa battre kontakter mellan stadsorganisationen, det politiska beslutsfattandet,
féreningarna och invanarna i staden samt astadkomma battre genomslagskraft i atgarder.

Finlands Kommunférbund har i sin handbok Nationalspraksstrategin - Praktiska verktyg for
kommuner och samkommuner rekommenderat att alla tvasprakiga kommuner utndmner en
ansvarsperson for skotseln av nationalspraksstrategierna. Kommunférbundet leder natverket
for kommunernas ansvarspersoner for nation-alspraksfragor. Vanda stads ansvarsperson for
nationalspraksfragor var under 2016 den omradeskoordinatorn som fungerar som
sekreterare for tvasprakighetsarbetsgruppen, forsta halvaret var det Malin Hauk och resten
av aret Ronny Rantamaki.

VERKSAMHETSOMRADENAS PRAKTISKA
ATGARDER

Utvecklingen av den elektroniska Oma Vantaa - tjansten fungerar som en del av arbetet for
att géra de svensksprakiga tjansternas och serviceprocessernas klarare och enklare for
invanarna.

Tvasprakighetsarbetsgruppen foljde upp ett fall dar folktinget skickade ett klagomal
betraffande aldringsvarden da ett brev skickats med obegriplig svenska at en kund. Det rérde
sig om ett enskilt fall dar en person agerat emot instruktioner och processen ses 6ver i
social- och halsovarden.

Tvasprakighetsarbetsgruppen gav svar som godkandes av kommunstyrelsen da
justitieministeriet bad om ett utldtande om tillampningen av spraklagstiftningen. Utlatandet
finns att 1asa pa www.lausuntopalvelu.fi

Jenny Lundqvist presenterade sin forskning "Patientens och klientens rost. Vard och omsorg
pa svenska" som gjorts i samarbete med social- och halsovardens verksamhetsomrade pa
det gemensamma motet med tvasprakighetsarbetsgruppen och Svenska kommittén.
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