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SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2016

1. Tehtavat, henkilsto ja tarkastusten toteutus
1.1 Tehtavat

Sisdisen tarkastuksen tehtévana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa hyvén joh-
tamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehitta-
misessa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seké
tarjoamalla konsultointipalveluja. Siséinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana
tulosalueenaan.

1.2 Henkil6sto ja vastuut

Tulosalueella tydskenteli kuusi henkil0&. Alla olevassa taulukossa on esitetty henkildiden tehta-
vanimikkeet ja erityisvastuualueet.

Nimike Nimi Erityisvastuualueet

Tarkastusjohtaja Pentti Asumus | Tarkastustoiminnan johtaminen ja koordinointi.

Tarkastusassistentti | Kati Sohlberg Avustaminen tarkastuksissa ja konsultoinnissa. Kateis-
kassojen tarkastukset ja toimistotehtévat.

Sisainen tarkastaja | Antti Taavila Toimivaltaan, padatoksentekoon, asianhallintaan, yleis-
hallintoon ja henkildstohallintoon seka konserniyhtei-
soihin liittyvat asiat.

Sisdinen tarkastaja | Marika Senishch | Hankintoihin, omaisuuden hallinnointiin, sopimuksiin,
vakuutuksiin sekd konserniyhteis6ihin liittyvat asiat.

Sisainen tarkastaja | Tiitta Lindstrom | Suunnittelu- ja seurantajarjestelmiin, laskentatoimeen,
kirjanpitoon, arvonlisdverotukseen sek& avustuksiin liit-
tyvat asiat.

Sisainen tarkastaja |Jouni Vaananen |Tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat sekéa atk-
avusteiset tarkastukset.
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1.3 Tarkastusten suorittaminen

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2016. Suunnitelma yhteen sovitettiin tilintarkastajan tydohjelman kanssa paallekkaisyyksien vélt-
tamiseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvéaksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etté varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli kasitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset tehtiin noin vuoden sisélla tarkastusten valmistumisesta. Osa aikaisemmin tehdyista
tarkastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

Lisaksi sisainen tarkastus teki kateiskassoihin kohdistuvia kassantarkastuksia.

1.4. Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, talousjohtajalle, asianomaiselle toimialajoh-
tajalle ja tulosaluejohtajalle seka toimialan talous- ja hallintojohtajalle. Tarkastusraportit on toimi-
tettu myos lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille silloin, kun tarkastus on merkittavasti
koskettanut ao. toimielimen toimialaa. Lisaksi yksittdinen raportti on toimitettu harkinnan mukaan
my6s muille asianosaisille. Yhtittarkastuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtitlle sek&
omistajaohjausta ja -valvontaa varten yleisjaostolle.

2. Suoritetut tarkastukset

Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 40 tarkastusta. N&ist& varsinaisia tarkastuksia on 22 kpl ja jalkitar-
kastuksia 18 kpl. Kassantarkastuksia tehtiin 68 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:

Toimiala Lkm | | Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 7 Maankaytto, rakentaminen ja ympéristo | 6
Sosiaali- ja terveystoimi 1 Konserni- ja asukaspalvelut 5+5
Sivistystoimi 4 Yhtiot 11
Kaupunginjohtajan toimiala 1 Kassantarkastukset 68
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Ajoneuvojen kayton seuranta

Tietohallinnon kolme palvelusopimusta
Liikkuntatoimen uudelleenjarjestelyt vuonna 2015
Pienhankinnat

Kayttotaloushankinnat perhepalveluiden tulosalueella
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Kiinteisto Oy Vantaan Peltolantie 5

Korson Pienteollisuustalo Oy
Tyéllisyyspalveluiden valmennustalo
Konsernipalveluiden kayttétaloushankinnat
Konserniohjaus ja —valvonta Vantaan kaupungissa
A-Tulkkaus Oy

6Aika —hankkeet

Rondo-laskujen asiatarkastaminen
Tyollisyyspalveluiden tulosalueen hallinto ja talous
Elinkeinopalveluiden sopimukset
Perhepaivahoidon mobiilisovellus
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. Timmi-tietojarjestelma

. Talouspalvelukeskuksen hoitamat tytaryhtididen taloushallinnon tehtavéat

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan yleislaskutus

. Tikkuparkki Oy

Kiinteisto Oy Kehasuora

Kiinteistd Oy Keh&portti

Kiinteisto Oy Itékeha

Rakennusvalvonnan tulosalueen hallinnon tarkastus

Kiinteisto Oy Tikkurilan Keskustapysakointi

Merkittavaa yhteiskunnallista tyotatekeville jarjestoille mydnnetyt avustukset vuonna 2014
Tilakeskuksen kaksi puitesopimusta

Maankayttosopimukset

KL-kuntahankintojen kilpailuttamat hankinnat

VAV Asunnot Oy:n tietohallinto ja tietojarjestelmat

Jasenmaksut ja tekijanoikeuskorvaukset

Oppilas- ja paivahoitokuljetusten hankintasopimusten noudattaminen
Projektihallintajarjestelméa

Pysakadinninvalvonnan Helga-tietojarjestelma

Kassantarkastukset

1.
2.

Kassantarkastuksia yhteispalvelupisteisiin tehtiin 23 kpl
Kassantarkastuksia muualle tehtiin 45 kpl
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2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

Edustusohjetta ja sen noudattamista koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta ohjetta
on noudatettu toimialoilla.

Tarkastushavaintojen perusteella voitiin todeta, ettad kaupungin edustusohjetta on noudatettu
paasaantaoisesti hyvin. Kaikkiin kululaskuihin ei oltu kuitenkaan liitetty asianmukaisia kuitteja ja
selvityksié.

Ajoneuvojen kdyton seurantaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta ajoneuvojen
kayton seurantaa varten hankittu paikannus- ja raportointijarjestelmé on otettu kayttoon ja etta
sitd hyodynnetdan asianmukaisesti.

Tarkastuksessa todettiin, etta paikannus- ja raportointijarjestelmén kaytossa ja siita saatavien tie-
tojen hyodyntamisessa yksikoiden toiminnassa on merkittavasti parannettavaa eika paikannusjar-
jestelmaad ole kaytetty jarjestelman tavoitteiden mukaisiin kayttotarkoituksiin siind laajuudessa
kuin pitdisi. Etenkin ajoneuvojen kayton tehokkuuden varmistamiseen jarjestelmaa hyddyntamalla
on syyta kiinnittaéd huomiota.

Pienhankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta pienhankinnat on toteutettu
asianmukaisesti.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd pienhankintojen toteutuksessa ja valvon-
nassa on kehitettavaa. Pienhankinnoissa kaytettava Hankinta Sampo -palvelu on hyva tyovaline
pienhankintojen kilpailutuksiin, mutta havaintojen mukaan sité ei k&yteté kaikissa pienhankinnois-
sa, joissa pitdisi ja sité on joissain tapauksissa kaytetty kaupungin ohjeiden vastaisesti.

6Aika —hankkeita koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettéa ko. hankkeita Vantaalla
toteutetaan niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2014 kaynnistynyt 6Aika-strategia on kestavan kaupunkikehityksen strategia, jota toteut-
tavat Suomen kuusi suurinta kaupunkia eli Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu.
6Aika-strategiaa on Vantaalla viety eteenpdin osin suunnittelemattomasti ja hankkeista tiedotta-
minen toimialoille pain on ollut erityisesti strategian toteutuksen alkuvaiheessa puutteellista. Van-
taalla ei ole vahvaa kaupunkitasoisen kehittdmisen kulttuuria ja liséksi toimialarajat ylittavien
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hankkeiden resursointiin ja omarahoitusosuuteen liittyy haasteita. Voidaan myds todeta, etta
6Aika-strategian projekteja ei ole hallinnoitu taysin kaupungin projektimallin mukaisesti.

Rondo-laskujen asiatarkastamista koskevan tarkastuksen tavoitteena oli selvittaa laskujen asiatar-
kastajien toimintatavat ja ettd asiatarkastajat tietavat tehtavéansa ja vastuunsa laskujen késittely-
prosessissa.

Tarkastuksen perusteella todettiin, etté kaikille laskujen asiatarkastajilla ei ollut selvana

heidan rooli, tehtavét ja vastuu laskujen kasittelyprosessissa. Asiatarkastajat eivat aina aktiivisesti
pyyténeet tai saaneet itselleen kuitteja, tilausvahvistuksia, lahetyslistoja ym. tositteita, jotta he
voisivat suorittaa tydnsé asianmukaisesti.

Useampaa toimialaa koskevia jalkitarkastuksia olivat Projektihallintajarjestelmé seka Jasenmaksut
ja tekijanoikeuskorvaukset. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraporteissa
suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdotetulla tavalla.

Kaupunginjohtajan toimiala

Elinkeinopalveluiden sopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté elinkeino-
palveluiden sopimusten hallinta on kunnossa, sopimukset on laadittu kaupungin edun mukaisesti,
sopimuksia noudatetaan ja etté sopimuksia séilytetdén asianmukaisesti.

Elinkeinopalveluiden sopimusten hallinta oli pd4osin kunnossa, sopimuksiin oli kirjattu kaikki kes-
keiset sopimusehdot ja sopimusten perusteella maksetut kulut perustuivat paasaantdisesti sopi-
muksissa mainittuihin maksuihin ja hintoihin. Sopimuksia sdilytettiin asianmukaisesti. Puutteita
esiintyi mm. sopimusten lisatietojen tayttamisessa Astaan, sopimusten liitteiden tallentamisessa
seka vuokrasopimusten allekirjoittajan valtuuksissa.

Sivistystoimi

Liikuntatoimen vuoden 2015 uudelleenjérjestelyja (voimaan 1.1.2015) koskevan tarkastuksen ta-
voitteena oli selvittad, miten henkilostévuokraus toimii yhtididen (MUP ja VTK) seka liikuntapalve-
luiden valilla, miten yhtitiden tilojen kaytto ja toiminta on jarjestetty sekd miten paésarjatason
edustusjoukkueiden uusi tukimalli on kdytanndssa toteutettu.
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Tarkastusvaiheessa (4/2016) osapuolten (MUP/VTK ja Liikuntapalvelut) vélilla oli edelleen eraité
ratkaisemattomia asioita, kuten liikkuntapaikkojen ylla- ja kunnossapitoon kéaytettavéan kaluston
vuokra vuodelta 2015 seka se, miten kirjataan erddt MUP:in vanhat saatavat. Lisaksi todettiin, etta
nykyinen henkiloston vuokraus- ja edelleenvuokrauskéaytanto ei ole kaikilta osin toimiva. Paasarja-
tason edustusjoukkueiden uusi tukimalli oli toteutettu kaupunginhallituksen paatdoksen mukaises-
ti.

Perhepaivédhoidon mobiilisovellusta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa jarjestelman
asianmukainen toiminta ja kaytto.

Perhepéivahoidossa vuonna 2015 kayttoonotetun mobiilisovelluksen prosessit ja tietojen késittely
jarjestelmassa ovat sisdisen valvonnan ndkokulmasta katsoen loogisia, toimivia ja tarkoituksenmu-
kaisia. Sovellusta myos kaytetaan asianmukaisesti ja palvelutasoa seurataan sdannollisesti toimit-
tajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mobiilisovelluksen kayttéénotto on tehostanut per-
hepaivahoidon prosesseja ja parantanut siséisté valvontaa merkittavasti.

Sivistystoimen toimialalla tehtyja jalkitarkastuksia olivat koulujen Timmi-tietojarjestelmé ja Oppi-
las- ja paivahoitokuljetusten hankintasopimusten noudattaminen. Jalkitarkastusten perusteella
voidaan todeta, etté tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteu-
tettu ehdotetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Kayttotaloushankintoja perhepalveluiden tulosalueella koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, ettd hankinnoissa noudatetaan hankintalainsdadantoa ja kaupungin hankintaohjeistusta.

Tulosalueen kayttotaloushankinnat on kokonaisuutena katsoen tehty asianmukaisesti ja hankin-
noissa on noudatettu hyvin hankintalakia.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

Tietohallinnon kolmea palvelusopimusta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté
hankinnat on tehty asianmukaisesti, sopimuksia noudatetaan, laskut on kirjattu ja hyvaksytty
asianmukaisesti sekd, ettd sisadinen valvonta on riittavaa. Lisaksi huomiota kiinnitettiin sopimusten
yleiseen hallinnointiin.
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Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, etté tietohallinnon hankintojen laajuuden maé-
rittelyssd, suorahankintojen perusteluissa ja sopimusten hallinnoinnissa on kehitettavaa. Tarkaste-
tut laskut olivat sopimusten mukaisia. Laskujen erittelyt olivat asianmukaisia ja sisdisen valvonnan
kannalta riittavan yksityiskohtaisia. Kaikki tarkastetut laskut oli kirjattu ja hyvaksytty asianmukai-
sesti.

Yleisjaoston mydntamia avustuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta avustus-
ten myontamisestd annettuja ohjeita on noudatettu.

Avustusten tilitysmenettelyssa ja tilityksen teon ohjeistamisessa seka terveyden ja hyvinvoinnin
avustusten tilitysajankohdan maarittelyssa on kehitettavaa. Tarkastuksen yhteydessé tarkastettiin
kahden avustuksia saaneen yhdistyksen kirjanpito vuodelta 2015. Tarkastuksen tuloksena voitiin
todeta, etta kirjanpidot olivat pddasiassa kunnossa, eivatka havaitut virheet tai puutteet sinalldan
ole esteena yhdistysten vuoden 2015 tilitysten hyvéaksymiselle ja tulevien avustusten myontami-
selle.

Kassaero Vantaa —infossa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettei Vantaa —infon
Myyrmaen toimipisteessa todetun kassaeron liséksi toimipisteen kassanhallinnassa ole muita
puutteita.

Tarkastuksessa kaytiin 1api kassatilanne —listat, tapahtumaluettelot, matkakorttien myyntiraportit,
kassaan maksetut laskut, kassasta tehdyt tilitykset kaupungille ja poliisille sek& muu mahdollinen
kassa-aineisto. Tarkastuksen perusteella kassanhoidossa ei havaittu olennaisia puutteita.

Tyollisyyspalveluiden valmennustaloja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta val-
mennustalotoiminnan hallintoa ja taloutta on hoidettu asianmukaisesti.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd valmennustalojen riskienhallinnassa ja sisai-
sessa valvonnassa on kehitettavad. Vuonna 2013 tyollisyyspalveluissa aloitetut sisdisen valvonnan
kehittamistoimet ovat vield kesken ja niité on syyta jatkaa aktiivisesti. Liséaksi huomiota on syyté
kiinnittaa hankintojen delegointipaatoksiin ja siihen, ettd valmennustalojen myymien palvelujen ja
tavaroiden hinnoitteluperusteista ja hinnoittelusta paatetéan kaupungin johtosaéntdjen maaraa-
malla tavalla.

Konsernipalveluiden kayttotaloushankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta
hankinnoissa noudatetaan hankintalainsdadant6a ja kaupungin hankintaohjeistusta.
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Konsernipalveluiden kayttotaloushankinnat on padsaéantoisesti tehty asianmukaisesti. Puutteita oli
l&hinnd erdiden taloushallinnon ohjelmistojen kilpailuttamisessa. Lisaksi henkilostoruokailuun liit-
tyvat hankintamenettelyt on syyté selvittaa.

Konserniohjausta ja —valvontaa Vantaan kaupungissa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, ettd kaupunki toteuttaa konserniyhteisdjen ohjausta ja valvontaa riittavalla ja asianmukai-
sella tavalla.

Tarkastuksen perusteella konserniohjauksessa ja -valvonnassa havaittiin kehittdmistarpeita. Tar-
kastusraportissa kiinnitettiin huomiota mm. siihen toteutuuko konsernivalvonta ja —ohjaus kaikissa
tilanteissa riippumattomasti ja objektiivisesti. Siséisen tarkastuksen nédkemyksen mukaan konser-
nihallinnon eraat tydtehtéavat tulee jarjestaa siten, etta konsernivalvonta ja -ohjaus on aidosti riip-
pumatonta ja objektiivista. Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota myés yhtiéiden hallitusten nimi-
tyskaytantoihin ja siihen, toteutuuko hallitusten talouden ja lilkketoiminnan asiantuntemus kunta-
lain 478:n 2 momentin edellyttamalla tavalla. Lisaksi kiinnitettiin huomiota tiedonkulkuun ja navi-
gointeihin konsernihallinnon ja yhteisojen valilla sek4 tilintarkastajan rooliin ei vain tilinpaatoksen
tarkastajana vaan myos osana yhtitiden valvontaa.

Tyollisyyspalveluiden tulosalueen hallintoa ja taloutta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, etté tulosalue noudattaa kaupungin ohjeita ja etta tyollisyyspalveluiden hallintoa ja talout-
ta on hoidettu muutoinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tyollisyyspalveluiden tulosalueen organisaatio on seka linjassa etta matriisissa. Sisdisen tarkastuk-
sen ndkemyksen mukaan tama ei ole tydllisyyspalveluiden tulosalueen tarkoituksenmukainen or-
ganisointitapa, koska mallissa on erittain suuri riski sithen, etta taloudelliset ja hallinnolliset vas-
tuut seké& esimies-alaissuhteet hamartyvéat. Tulosalueen sopimustenhallinta ei ole talla hetkell&
asianmukaisella tasolla. Liséksi puutteita ilmeni delegointi- ja sijaistamispaatoksissa. Muilta tarkas-
tetuilta osin tulosalueella oli noudatettu kaupungin ohjeita ja hallintoa ja taloutta oli hoidettu tar-
koituksenmukaisella tavalla.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla tehtyja jalkitarkastuksia olivat Talouspalvelukeskuksen
hoitamat tytaryhtididen taloushallinnon tehtévat, KL-kuntahankintojen kilpailuttamat hankinnat ja
Merkittavaa yhteiskunnallista ty6ta tekeville jarjestoille myonnetyt avustukset. Jalkitarkastusten
perusteella voidaan todeta, ettd tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet
on toteutettu ehdotetulla tavalla.
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Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Kuljetuskalustojarjestelmad koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa jarjestelmén asian-
mukainen toiminta ja kaytto.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, etta tarkastetun Kuljetuskalustojarjestelman
toiminta ja kdytto ovat kokonaisuutena katsoen asianmukaista ja sisdinen valvonta on toimivaa.

Maank&ytdn, rakentamisen ja ympériston toimialalla tehtyjé jalkitarkastuksia olivat Pysakoinnin-
valvonnan Helga-tietojarjestelma, Toimialan yleislaskutus , Rakennusvalvonnan tulosalueen hallin-
non tarkastus, Tilakeskuksen kaksi puitesopimusta ja Maankayttosopimukset. Jalkitarkastusten
perusteella voidaan todeta, ettd tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet
on toteutettu padosin ehdotetulla tavalla.

Konserniyhtiot

Vantaan kaupungin tytaryhtidihin tehtiin viisi varsinaista tarkastusta ja kuusi jalkitarkastusta. Tar-
kastusraportit ovat salassa pidettavia julkisuuslain 621/1999 24.1 § 15. kohdan mukaisesti.

Seuraaviin yhtidihin tehtiin yhtion toiminnan, talouden ja hallinnon kokonaistarkastus.

- Kiinteistd Oy Korson toimistokeskus
- Kiinteistd Oy Vantaan Peltolantie 5
- Korson Pienteollisuustalo Oy

- A-Tulkkaus Oy

- Vantaan Moottorirata Oy

Seuraaviin yhtidihin tehtiin jélkitarkastukset: Tikkuparkki Oy, VAV Asunnot Oy (tietohallinto ja tie-
tojarjestelmat), Kiinteistd Oy Kehaportti, Kiinteistd Oy Itdkehd, Kiinteistd Oy Keh&suora ja Kiinteis-
to Oy Tikkurilan Keskustapysakainti. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastus-
raporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla. Keha-
yhtididen tutkintapyyntdon liittyva esitutkinta on edelleen kesken.
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3. Onnistumisen arviointi

Tarkastusten vaikuttavuus

Tarkastusten vaikuttavuutta arvioidaan tehtyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten toteutumi-
sen seurannalla. Arviointi tapahtuu varsinaisten tarkastusten jalkitarkastusvaiheessa mittaamalla,
kuinka monta prosenttia tehdyista suosituksista ja ehdotuksista on johtanut toimintaa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarkastuksissa tehdyista ehdotuksista ja suosituksista on noin 85 % toteutunut
jalkitarkastusvaiheeseen mennessa.

Koko toiminnan vaikuttavuus

Koko toiminnan vaikuttavuutta mitataan kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohtajille osoite-
tulla asiakaspalautekyselylla. Asiakaspalautteen arvoasteikolla 4-10 sisdisen tarkastuksen toiminta
on arvostettu tasolle 9,2.

Kayttdsuunnitelman toteutuminen

Vuoden 2016 kayttésuunnitelma alittui.

Kayttosuunnitelma 433 t€
Toteutuma 31.12.2016 423 t€

Toteutuma % 98 %
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