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Sosiaali- ja potilasasiamies on kaksi tehtavaa yhdistava riippumaton, itsendisessa
tyOntekijaasemassa oleva toimija, joka on sijoitettu hallinnollisesti konserni- ja asukaspalvelujen
toimialalla kuntalaispalveluiden tulosalueella.

Sosiaaliasiamiehen ty6 perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka tuli
voimaan vuoden 2001 alusta. Vastaava asiakaslaki potilasasiamiehen osalta annettiin vuonna 1992
(785/92). Sosiaali- ja potilasasiamies auttaa ja neuvoo sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakkaita
palveluja ja etuuksia koskevissa kysymyksissa. Asiamiehelta voi pyytaa neuvoja esimerkiksi
muistutuksen tai valituksen tekemisessa. Asiamies ei kuitenkaan toimi asianajajana. Asiamies ei
mydskaan itse tee paatdksia, eikd han voi muuttaa viranomaisten tekemia paatoksia. Potilasasioissa
neuvotaan miten menetella potilasvahingon sattuessa. Vantaan ja Espoon sosiaaliasiamiehet
sijaistavat toisiaan lomien ja vapaiden aikana, joten asiamiespalvelu on saatavilla ympari vuoden.

Asiakaspalvelun lisaksi asiamiehen on seurattava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja laadittava toiminnastaan vuosittain raportti
kaupunginhallitukselle. Vuosiraportissaan sosiaali- ja potilasasiamies luo asiakasyhteydenottojen
kokonaiskuvan seka esittaa ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tyévuosi 2016 on ollut vilkas. Asiakasmaarat ja yhteydenottomaarat
ovat ylittaneet kahden tuhannen asiakkaan rajan, ja noin kaksi kolmesta yhteydenotosta on koskenut
potilasasiamiesasioita ja yksi kolmesta sosiaalihuollon asioita.

Erilaisten muutosten toteuttamisvauhti kunnassa on ollut vilkasta ja palveluita on kehitetty
ennakkoluulottomasti. Esimerkkina uudistuksista on paihde- ja mielenterveysongelmaisten matalan
kynnyksen palvelu, jossa asiakas on voinut ilman ajanvarausta hakeutua avun piiriin ilman odottelua.

Toimeentulotuen yhteydenotot ovat vahentyneet. Koska toimeentulotuen maksaminen on siirtynyt
kansanelakelaitokselle perusmaarien osalta, asiakkaat kysyvat neuvoja Kelalta.

Sosiaali- ja potilasasiamiehella ei ole toimivaltaa Kelan asioissa. Kunnan asiamiehen asema tulisi
selkeyttaa lainsaadanndlla siten, etta Kelasta sosiaalihuollon mukaista toimeentuloturvaa hakeva ei
jaisi sosiaaliasiamiespalveluiden ulkopuolelle. Kelalla ei ole vastaavaa puolueetonta asiakkaiden
oikeusturvasta neuvovaa palvelua, joten Kelan asioista ja paatdsten oikeellisuudesta kysytaan paljon
kuntien sosiaali- ja potilasasiamiehilta.

Selvityksessa ehdotetaan myogs, etta koska terveys- ja hoivapalveluja aloittava yritys tarvitsee ennen
toimiluvan mydntamista nimetyn potilasasiamiehen, Vantaan kaupunki voisi harkita tarjoavansa
potilasasiamiespalvelun tallaiselle Vantaalla aloittavalle yritykselle. Nain helpotettaisiin varsinkin
pienten terveyspalveluyritysten rantautumista juuri Vantaalle. Kynnys yritystoiminnalle olisi
matalampi, kun lakisaateinen potilasasiamies olisi helposti saatavilla.
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Asukaspalvelujen apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) esittaa kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja
potilasasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2016, ja

b) Iahettda selvitys toimenpiteita varten sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Tarkastetaan ja hyvaksytaan pdytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.
Kasittely:

Merkittiin, etta sosiaali- ja potilasasiamies Miikkael Liukkonen oli kokouksen alussa paikalla
vastaamassa kysymyksiin.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.
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