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Vantaan kaupunki VAKUUTUSPOLITIIKKA

1. Johdanto

Vahinkotapahtumien hallinta ja ennaltaehkaiseminen ovat osa Vantaan kaupunkikonsernin
riskienhallintaa, jota toteuttavat kaupungin toimialat, liikelaitokset sekd kaupunkikonsernin
tytaryhteisot. Kaupungin vakuutuspolitikka maarittda vakuuttamisen vastuut, toimintatavat
ja periaatteet ja taydentaa siten osaltaan kaupunkikonsernin riskienhallintapolitiikkaa.

Vakuutuspolitikan tavoitteena on ohjata vakuuttamista keskitetysti ja varmistaa, etta
vakuuttaminen toimii kassavirtaa ja tulosta tasoittavana keinona vahingon tapahduttua.

Vakuuttaminen ei itsessaan estd eikd rajoita vahinkotapahtumia, vaan ainoastaan
pienentdd naiden taloudellisia vaikutuksia. Osa vakuutettavasta riskistd jaa aina
organisaation kannettavaksi joko omavastuu-, ehtorajoitus- tai kustannustehokkuussyista.
Vahingoista syntyy l&dhes aina myos valillisid kustannuksia joita vakuutus ei korvaa. Tasta
syysta on tarkeaa, etta vakuuttaminen ymmarretaan taydentavaksi osaksi kaupungin muuta
riskienhallintaa.

Vantaan kaupungin Vahinkorahasto on osa kaupungin vakuuttamisen kokonaisuutta.
Vahinkorahaston toiminnan periaatteet on kuvattu rahaston saanndissa.

2. Vakuuttamisen periaatteet Vantaan kaupungissa

Vantaan kaupunkikonsernin vakuuttamista ohjaa rahoituksen tulosalue. Kaupunkikonsernia
koskevat vakuutusratkaisut linjataan seka Kkilpailutetaan ja kokonaisuutta yllapidetadan
rahoituksen tulosalueen toimesta. Vakuutuskauden aikana toimialat, liikelaitokset ja yhtiot
voivat tarvittaessa tdydentaa olemassa olevaa vakuutusturvaansa yhteistydssa rahoituksen
tulosalueen kanssa.

Kaikista kaupunkikonsernin vakuutuksista paattda kaupunginhallituksen yleisjaosto.
Vakuutuskokonaisuus toteutetaan niin, etta

- lakisaateiset vakuutusvelvoitteet taytetaan aina

- vakuutukset hankitaan paasaantdisesti kaupunkitasoisen riskinsietokyvyn mukaan
laajoina kokonaisuuksina

- henkildriskit vakuutetaan vapaaehtoisin vakuutuksin niin, ettd vakuuttamisella
tuetaan kaupungin tahtoa pitaa huolta tyontekijoiden ja kuntalaisten terveydesta ja
turvallisuudesta. Erilaisiin kaupungin jarjestamiin palveluihin, ryhmiin ja toimintoihin
kuuluvat henkiléryhmat vakuutetaan mahdollisimman yhdenmukaisesti.

- omaisuusriskit vakuutetaan aina kun se on mahdollista ja taloudellisesti
tarkoituksenmukaista. Kaupungin omavastuu pyritdan pitamaan alhaisena.

- tietokoneita, tabletteja ja muita mobiililaitteita ei padsaantdisesti vakuuteta.

- Kaupungin toiminnan jatkuvuutta turvataan osittain toiminnan
keskeytysvakuutuksella.

- vastuuriskit ts. toiselle tuottamuksellisesti aiheutetut henkild-, esine- ja taloudelliset
vahingot vakuutetaan koko kaupungin kattavasti. Vakuutusyhtioltd ostetaan
tarvittaessa monimutkaisten vastuuvahingonkorvausasioiden selvittelypalvelua.

- kaupungin konserniyhteisdjen vakuutusturva kilpailutetaan osana kaupungin omaa
vakuutusturvan  kilpailutusta, mutta  yhtidille laaditaan omat erilliset
vakuutussopimukset.

Kaupunkikonsernin vakuutussopimukset ovat yleensd voimassa 4 vuotta, jonka jalkeen on
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mahdollisuus kahteen optiovuoteen. Vakuutukset kilpailutetaan joko yhtena kokonaisuutena
tai useiden vakuutuslajien muodostamissa "koreissa” riippuen yleisesta
vakuutusmarkkinatilanteesta.

Kaupungin vakuutusmaksut pois Ilukien ajoneuvovakuutukset sekd henkildkunnan
lakisdateinen tapaturmavakuutus maksetaan keskitetysti vahinkorahastosta.
Erityistapahtumiin liittyvat vakuutukset maksaa kyseisen tapahtuman jarjestava toimiala
ellei perustellusta syysta muuta ole sovittu.

2.1. Vakuutusmaarat

Lakisaateisten vakuutusten vakuutusmaarat seka korvausten ylarajat on maaritetty laeissa.
Vapaaehtoisten henkild-, omaisuus- ja vastuuvakuutusten vakuutusmaarat arvioidaan
kaupunkikonsernin  riskinsietokyky, vakuutuslajinakdkohdat sekda markkinatilanne
huomioiden.

2.2. Omavastuut

Organisaation riskinsieto- ja maksukyky ohjaavat omavastuukaytantéja. Vantaan kaupungin
talouden kantokyky seka Vahinkorahaston alhainen paaoma puoltavat alhaisia omavastuita.
2.3. Vakuutusyhtion valitseminen

Vantaan kayttamien vakuutusyhtididen tulee olla taloudellisesti vakavaraisia, hyvamaineisia
ja niiden on kyettdva antamaan suurasiakaspalvelua seka riittdvaa palvelua mahdollisen
verkoston kautta myds ulkomailla esim. tyd- tai opintomatkalla oleville Vantaan kaupungin
vakuutetuille. Kaupunki edellyttdd, ettd vakuutusyhtiéllda on toimiva sdhkoinen
asiointijarjestelma.

2.4. Muiden yhteistyokumppaneiden kayttaminen

Vantaan kaupunki kayttda vakuutusmeklaria vakuutusten kilpailuttamisessa, hankinnassa ja
hoidossa. Vakuutusmeklari  toimii  vakuutusyhtiéstd riippumattomana asiakkaan
valtuuttamana edustajana vakuutus- ja vahinkoasioissa ja asiakasta avustavana

asiantuntijana.

Kaupunkikonsernin vakuutusten sekd vakuutusmeklarin hankinnassa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista ja siind maaritellysta kilpailuttamisesta.

2.5. Raportointi

Rahoituksen tulosalue seuraa vahinkokehitysta seka maksettuja korvauksia saannollisesti
vakuutusmeklarin ~ kanssa. Havaittuihin  poikkeamiin  kohdennetaan tarvittaessa
toimenpiteita.

3. Vakuuttamisen organisointi

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyy Vantaan kaupungin vakuutuspolitiikan.
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Vantaan kaupungin hallintosadannén (voimassa 1.6.2017 alkaen) 9. luvun 4 §:n mukaan
Yleisjaosto paattdd kaupungin omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta, vakuutusten
kilpailuttamisesta ja hankinnasta, seka vakuutusten hoitosopimuksista.

Vantaan kaupunkikonserni kayttdd vakuutusmeklarin palveluja sekd vakuutuksia
kilpailutettaessa ettd vakuutusten ja vakuutuskorvausten hallinnoissa. Meklarin kaytté on
todettu kustannustehokkaaksi tavaksi jarjestaa kaupunkikonsernin vakuutusten yllapito ja
seuranta, koska kaupungin riskienhallinnan organisaatio ei nykyisellaan tatd mahdollista.

Vantaan kaupungin hallintosdannon 4. luvun 6 §:n mukaan Rahoituksen tulosalue vastaa
kaupunkikonsernin riskienhallinnan koordinoinnista  ja kehittdmisesta seka
vakuutusturvasta. Liséksi tulosalue hallinnoi vahinkorahastoa. Rahoituksen tulosalueella
toimii riskienhallinta- ja valmiuspaallikkd, joka yhdessa rahoitusjohtajan ja vakuutusmeklarin
kanssa vastaa mm. kaupunkikonsernin vakuutusturvan ajantasaisuudesta.

Kaupungin lakisdateista tapaturmavakuutusta hallinnoi Henkildéstokeskus.

Vastuu vakuutuspolitikan noudattamisesta on kaikilla kaupunkikonsernin toimialoilla,
likelaitoksilla seka yhtioilla.

Toimialat, liikelaitokset seka konserniyhteisét:

- vastaavat siita, ettd vakuutuspolitikan sisaltdé ja vakuutusturvien paakohdat ovat
oman organisaation tiedossa

- vastaavat siitd, ettd rahoituksen tulosalue ja/tai vakuutusmeklari ja vakuutusyhtié
saavat kaytettavakseen kaikki tarvittavat tiedot (mm. kiinteistd- ja omaisuusluettelot)
seka vakuuttamista ettd vahinkojen selvittelyty6ta varten

- huolehtivat siita, ettd vakuutusturvan kannalta merkittavista toiminnan muutoksista
ja mahdollisista vakuutustarpeista kdydaan vuoropuhelua rahoituksen tulosalueen
kanssa.

- vastaavat vakuutusyhtididen suojeluohjeiden noudattamisesta tahoillaan

seuraavat vahinkokehitystd ja huolehtivat korjaavista toimenpiteistd vahinkojen

ennalta ehkaisemiseksi

Toimialojen tulee nimetd vakuutusyhteyshenkild (vakuutusyhteyshenkilot), joka
ensisijaisesti avustava omaa toimialaansa ja yksikoéitdan vakuutusrutiineissa; seka huolehtii
toimialansa osalta edelld luetelluista tehtavistd yhteistydssa rahoituksen tulosalueen
kanssa.

4. Vahinkorahasto osana kaupungin vakuutuspolitiikkaa

Kaupungilla on vahinkorahasto, jonka toiminnan periaatteet on  maaritetty
kaupunginvaltuuston  hyvaksymassa vahinkorahaston saanndssa. Vahinkorahasto
noudattaa korvauskaytanndissaan samoja periaatteita kuin vakuutusyhtié. Vahinkorahaston
yhdyshenkilona ja korvauspaatosten valmistelijana toimii rahoituksen tulosalueelle sijoitettu
vahinkorahaston asiamies. Mikali yksittdinen korvaus ylittdd 10 000 euroa, korvauksen
suorittamisesta paattaa kaupunginhallitus.

5. Vahinkotapahtumista ilmoittaminen
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Vahinkotapahtumista ilmoitetaan seuraavasti:

Lakisadateiseen tapaturmavakuutukseen liittyvd ilmoitusmenettely toteutetaan
kulloinkin voimassa olevan kaupunkitasoisen ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus on
esilla kaupungin intra-sivustolla.

peruskoululaisten ryhméatapaturmavakuutukseen kohdistuvat vahingot ilmoitetaan
paasaantoisesti kaupungin intra-sivuston (Avain) ohjeita noudattaen suoraan
vakuutusyhtiolle.

omavastuun ylittavat vastuuvahingot osoitetaan ensisijaisesti vakuutusyhtidlle
samoin kuin kaikki kaatumiseen ja liukastumiseen liittyvdt vahingot. Muissa
vahingoissa vahinkoilmoitukset osoitetaan vahinkorahaston asiamiehelle, joka
tarvittaessa konsultoi vakuutusmeklaria ja/tai vakuutusyhtiotd. Poikkeuksen
muodostavat kaupungin Kiinteistdihin kohdistuvat vahingot, jotka osoitetaan
Tilakeskuksen vastuuhenkildlle

6. Vakuutuksiin liittyva tiedottaminen

Kaupunkikonsernin vakuutuksista, vahinkomenettelyistd ja vahinkorahaston kaytannoista
tiedotetaan ja ohjeistetaan kaupungin intra-sivustolla (Avain). Tarvittaessa tietoa jaetaan
lisdksi mm. koulutustilaisuuksien kautta, joita rahoituksen tulosalue jarjestaa yhteistydssa
vakuutusyhtididen kanssa.
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