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KAYTTOSUUNNITELMAN PERUSTELUT 2018
17 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUIDEN TOIMIALA

Toiminnan kuvaus ja tavoitteet

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan organisaatio kasittdd konsernipalveluiden nelja
tulosaluetta (rahoitus, talouspalvelukeskus, hankintakeskus, tietohallinto) ja kaksi liikelai-
tosta (Vantaan Tyoterveys liikelaitos, Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos) seké
asukaspalveluiden kaksi tulosaluetta (kuntalaispalvelut, tyollisyyspalvelut). Konsernipalve-
luiden apulaiskaupunginjohtajan suorassa alaisuudessa toimii kehittdmisyksikko, joka vas-
taa konsernihallinnosta. Taman lisdksi toimialan taloutta ja hallintoa koordinoivat talous- ja
hallintopalvelut —tulosalue sek& asukaspalveluiden yhteiset toiminnot -yksikko.

Hyvéasta talouskasvusta huolimatta korot pysynevat alhaisella tasolla odotettua pitempaan,
mik& merkitsee kaupungille ja sen konsernille erittdin alhaisia korkokuluja myds vuonna
2018. Tyollisyystilanne on parantunut mutta erityisesti nuoriso- ja pitk&aikaisty6ttémyyden
hoitoon tarvitaan tehokkaita toimenpiteitéa. Uusi kuntalaki edellyttdd kaupunkia kehittdmaan
kuntalaisten osallisuutta. Osallistuva Vantaa -toimintamallia tarjpaa uusia osallisuuden
muotoja. Palveluiden ja kaupungin sisdisten toimintojen digitalisoimista jatketaan maara-
tietoisesti.

Konserni-ja asukaspalveluiden keskeiset tavoitteet liittyvéat talouden vahvistamiseen, kau-
pungin elinvoiman lisédmiseen, kuntalaisten hyvinvoinnista huolehtimiseen ja palveluiden
kehittdmiseen.

Onnistuneella varainhankinnalla ja optimaalisella rahoitus- ja korkoriskin hallinnalla on kes-
keinen rooli kaupungin talouden tasapainottamisessa. Riskienhallinnalla varmistetaan, etta
Vantaan kaupungin toimialojen, tulosalueiden, liikelaitoksien seka kaupunkikonsernin mer-
kittavien tytaryhteisojen riskienhallintasuunnitelmat ovat ajantasaisia.

Tyollisyyden hoidossa on tarkeaa yritysyhteistyota lisdamalla luoda uusia tyétilaisuuksia ja
aktivointimahdollisuuksia nuorille ja pitkaaikaistyottomille.

Toiminnan tuottavuuden edistdmiseksi toteutetaan mittavia tietojarjestelmauudistuksia. Ta-
voitteena on, etta kuntalaisilla on kaytéssaan yha enemman sahkaéisia palveluita ja niiden
tukipalveluita. Lisdksi kaupungin sisdiset toiminnot hyddyntavat verkkopalveluita ja uusinta
teknologiaa.

Strategisilla hankinnoilla tuetaan kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Talous- ja hallintopalvelut: talous, hallinto, kehittdminen, lainopilliset palvelut, omistaja-
ohjaus seka konserniraportointi

Rahoitus: kaupunkikonsernin lyhyt- ja pitkdaikainen rahoitus, maksuliike, likviditeetinhal-
linta, rahoitus-ja korkoriskien hallinta, sijoitukset, vakuutukset seké riskienhallinnan oh-
jaus. Asunto- kiinteistd- ja asumisen rahasto seka vahinkorahasto.
Talouspalvelukeskus: kaupungin kirjanpito- ja tilinpaattstehtavat, konsernitilinpaatos,
ostolaskujen kasittely ja -reskontra, myyntilaskutus ja perintatehtavat, ulkoinen ja sisainen
laskentatoimi

Tietohallinnon palvelukeskus: tietotekniikka, teletekniikka, ohjelmistot
Hankintakeskus: hankintatoimen kehittdminen, materiaalihankinnat, palveluhankintojen
koordinointi, kilpailuttamisprosessit seka kiinteistdjen kayttajapalvelut

Kuntalaispalvelut: hyvinvointitytn ja aktiivisen kuntalaisuuden tukeminen ja kehittdmi-
nen; yhteisojen, jarjestdjen ja vapaaehtoistoiminnan tukeminen, jarjestbavustusten ja nii-
hin liittyvien prosessien koordinointi ja kaupunkitasoinen kehittaminen; kaupungin asioin-
nin, kuntalaisneuvonnan ja palveluohjauksen kaupunkitasoinen koordinointi ja kehittami-
nen seka monikanavainen asiakaspalvelu; kirjaamo, asianhallinnan johtaminen ja pysy-
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vasti sailytettavien asiakirjojen paatearkistointi; sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta, ta-
lous- ja velkaneuvonta; osallistumisen asiantuntijapalvelut kaupunkiorganisaatiossa; kau-
punkilaisten omaehtoisen osallistuminen ja kansalaistoiminnan tuki paikallisesti ja kau-
punkitasoisesti; Svenska kommitténin tydskentelyn jarjestaminen; asukastilojen yllapita-
minen ja jarjestotilojen toiminnallinen hallinnointi; havikkiruoan keskitetty logistiikka
Tyollisyyspalvelut: tyéllisyyden edistaminen ja kehittdminen, tydpajatoiminta

17 10 TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Talous- ja hallintopalvelut auttaa toimialaa ja tulosalueita talouden seurannassa. Talouden
raportit julkaistaan kuukausittain talouden ja hallinnon portaalissa niin raportteina kuin
graafeinakin. Tavoitteena on koota kaikki toimialan SharePoint-palvelut yhdeksi kokonai-
suudeksi ja koordinoida tulosalueiden prosessikehittdmista. Konserniohjauksessa toteute-
taan aktiivisesti toimenpiteita entistd tehokkaamman konsernirakenteen toteuttamiseksi.

17 20 RAHOITUS

Vuonna 2018 rahoituksen tulosalueella on edelleen sitovana tavoitteena onnistunut varain-
hankinta ja lainasalkun korkoriskin hallinta. Vuonna 2018 otetaan kayttdon uusi rahoitus-
sopimusten hallintajarjestelma, joka laajennetaan myds konserniyhtididen rahoitussopi-
musten hallintaan. Liséksi kilpailutetaan kaupunkikonsernin vakuutusturva seka konsernin
maksuliike ja tiliratkaisut. Riskienhallinnan osalta keskeinen tavoite on jalkauttaa maaritetyt
kaytéanteet ja menettelyt niin, etta kaupunkikonsernin riskienhallinta on kokonaisvaltaista,
yhdenmukaista, jarjestelmallista ja sdannollistd. Rahoituksen tulosalue vastaa maaritetty-
jen riskienhallinnan kaytanteiden lisdksi myds varautumisen toimintamallien ajantasaisuu-
desta seka tarkoituksenmukaisuudesta.

17 30 TALOUSPALVELUKESKUS

Vuonna 2018 painopistealueena on ottaa kayttdon ohjelmistorobotiikkaa erityisesti osto-
laskujen kasittelyprosessissa samalla keskittden ostolaskujen tilidintitehtavia. Automaatio-
astetta kasvattamalla saadaan alennettua sitoutuvaa henkilétyota ja laskettua yksikkéhin-
toja seka kaupunki- ettd konsernitasolla.

17 40 TIETOHALLINNON PALVELUKESKUS

Tietohallinto jatkaa palveluiden modernisointia ja tavoittelee sita, etta kaupungin sisdinen
tietohallinto kykenee toimimaan ketterasti ja on keskeinen substanssitoiminnan mahdollis-
taja.

Keskeisid muutoksia tietohallinnon tulosalueella ovat:
e SOTE/MAKU - muutosty6t kaupungin ICT-infrastruktuurissa
SOTE -tydasemien leasingajan jatkaminen 31.12.2019 saakka
Uuden tietoliikenne- ja puhelinkokonaisuuden kayttédnotto
Tiedolla johtamisen ratkaisun jatkokehittaminen
Ohjelmistorobotiikka otetaan kayttdon pilotoimalla kokonaisuutta yhdessa talous-
palvelukeskuksen kanssa

17 50 HANKINTAKESKUS

Hankinnat tehdaan mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti ole-
massa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kdyttden. Vastuullisuutta edistetdan ottamalla ym-
parist6-, sosiaaliset- ja taloudelliset ndkdkohdat huomioon hankinnoissa.
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Strategisten hankintojen toimintamalli otetaan osaksi kaupungin toiminnan vuosisuunnitte-
lua. Jatketaan aktiivisesti yhteisty6td Smart & clean -saétion kanssa.
Kartoitetaan ateriapalvelutuotannon toimintavaihtoehdot. Kehitetdan uusia tapoja ja mal-
leja strategisen vaikuttavuuden aikaansaamiseksi hankintojen avulla.

17 60 KUNTALAISPALVELUT

Keskitetyn monikanavaisen asiointipalvelumallin kehittdmistyon toteutuminen on yksi kes-
keisista tavoitteista taloussuunnitelmakaudella. Uuden asiointipalvelun rakentaminen kyt-
keytyy osaksi Vantaan kaupungin tietohallintopalveluiden johtamaa sahkéisen asioinnin
hanketta (Oma Vantaa). Tavoitteena on lisatd sdhkoista asiointia ja itsepalvelumahdolli-
suuksia seka kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia palveluiden kehittdmiseen.
Asiakirjahallinnon kehittamisty6ta jatketaan. Tavoitteena on luoda kaupunkitasoinen malli,
jolla tuetaan asian ja tiedonhallinnan elinkaarta.

Alue- ja yhteisOpalvelujen valmistelema uusi kaupunkitasoinen osallistumisen toimintatapa
- Osallistuva Vantaa otetaan kayttdon uuden valtuustokauden alkaessa. Lisdksi kehitetaan
keinoja tukea omaehtoista kansalaistoimintaa. Turvapaikanhakijatilanteen jatkuessa
akuuttina jatketaan vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota vastaanottokeskuksissa seka ko-
toutumisen tukena Vantaa-mallin mukaisesti.

Tehdaan yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen ja tydllisyyspalveluiden kanssa mm. ty6lli-
syyspolkujen luomiseksi asukastiloissa ja Yhteisessa poydassa. Yhteistydssa Sitran
kanssa on aloitettu projekti Yhteisen podydan konseptin mallintamiseksi myds muissa kau-
pungeissa.

17 70 TYOLLISYYSPALVELUT

Tavoitteena on alentaa tyottomyytta ja tydttémyyden tuomia kustannuksia. Asiakaskeskei-
sen palvelukonseptin avulla tuotetaan palveluja entistéd useammalle tyottomalle. Nuorten
tyottdmyyteen puututaan jo tyottdmyyden varhaisessa vaiheessa. Tasa-arvo ja yhdenver-
taisuusnakokulmat huomioidaan toiminnoissa entista paremmin.

Yritysyhteistydta tehdaan tiiviisti, mika mahdollistaa asiakkaille uusia jatkopolkuja avoimille

tydmarkkinoille. Tydllistymiseen liittyvéat sosiaaliset kriteerit huomioidaan kaupungin han-
kinnoissa. Lainsaadanndllisiin ja hallinnollisiin muutoksiin reagoidaan nopeasti.

MAARARAHAT TULOSALUE- JA TULOSYKSIKKOTASOLLA

17 Konserni- ja asukaspalvelut
1710 Talous- ja hallintopalvelut
1720 Rahoitus
1730 Talouspalvelukeskus
1740 Tietohallinnon palvelukeskus
1750 Hankintakeskus
171220 Asukaspalvelut hallinto
1760 Kuntalaispalvelut

1770 Tyollisyyspalvelut



17 Konserni- ja asukaspalvelut KS 2018

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

1710 Talous- ja hallintopalvelut KS 2018

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1720 Rahoitus KS 2018

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1730 Talouspalvelukeskus KS 2018

MYYNTITUOTOT

MUUT MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

4841
64
4627
248
9780

- 23242
- 34912
- 594
-23 195
- 7627
-89 570
-79 790

*1.000 EUR

14

14

- 767

- 200
-18

- 164
-1149
-1135

*1.000 EUR

0

0

- 413
- 115
-4

- 29
- 561
- 561

*1.000 EUR

780
168
948

- 2663
- 785
-8
-234

- 3690
-2742



1740 Tietohallinnon palvelukeskus KS 2018

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1750 Hankintakeskus KS 2018

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

171220 Asukaspalvelut hallinto KS 2018

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1760 Kuntalaispalvelut KS 2018

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

1299
1299
-2136
- 28 160
-61
-3479
-33 836
-32 537

*1.000 EUR

1365
1365

- 1588
- 2 647
-24
-97
-4 356
-2991

*1.000 EUR

264
264

- 751

- 293
-13
-21
-13
-1091
- 827

*1.000 EUR

239

64

353

78

734

- 3289
- 763
-78

- 985

- 1665
-6 780
- 6 046



1770 Tyollisyyspalvelut KS 2018

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

*1.000 EUR

1144
4010

2

5 156
-11 635
-1948
- 390
-22189
-1 946
- 38 108
- 32 952



Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan kayttbomaisuus-

investoinnit 2018

Irtain omaisuus

Tietohallinnon irtain

Tydllisyyspalvelut, Vernissa-

katu 1:n kalustaminen

Asukaspalvelut, yhteispalve-

lut

Kunpa hallinnon kalusteet

Kirjaamon skannerit

Koivukylan palvelutori

Valmennustalojen kalustami-

nen

Kokonaistulos

Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot

Tydohjelma
2018
*1.000 EUR

-300

-10

-160

-10

-80

-610



Aineeton omaisuus

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Konsas hankkeet

Sosiaali- ja terveystoimen hank-
keet

Sivistystoimen hankkeet

Maankayton hankkeet

Kokonaistulos

Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jAanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaannésarvot

Tydohjelma
2018
*1.000 EUR
-4 525
-80
-457
-573
-2 100
-7735



ortin 2018 tiivistelma AVOMUUS
. ROHKEUS
Konsernipalvelut VASTUULLISUUS

YHTEISOLLISYYS

Turvaamme talouden Tiivistimme kaupunkia Lisdamme kaupungin
tasapainon ldhiluontoa vaalien elinvoimaa ja vetovoimaa

+  Uusien lainojen marginaali + Hankintojen strateginen
suhteutettuna maturiteettiin, johtaminen osaksi
lainasalkun toimintaa/tiekartta kaytossa

kokonaiskorkomenot
+  Korkoriski hallinnassa

Edistimme asukkaiden Olemme edellakavijoita Johdamme uudistuen ja

hyvinvointia palvelujen kehittamisessa osallistuen

+ Raobotilkan hyddyntaminen
taloushallinnon prosesseissa

+  Sisaisen laskennan tukipalveluiden
laajentaminen konserniyhtigille
konserni- jJa asukaspalveluille

+  Vahenndmme merkittdvien hairdiden
maara 10 prosenttia ja parannamme
kykya toipua hairidistd aiempaa
nopeammin



Talous- ja hallintopa

Turvaamme talouden
tasapainon

«  Pysytaan talousarviossa

+  Hankitaan ulkopuolista
rahoitusta toiminnalle

+  Ympanstdasioiden
huomiciminen hallinnossa

Edistamme asukkaiden

hyvinvointia

asukaspalvelut hallinto

Tiivistamme kaupunkia
lahiluontoa vaalien

Olemme edellakavijoita

palvelujen kehittdmisessa

ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Lisaamme kaupungin
elinvoimaa ja vetovoimaa

Johdamme uudistuen ja
osallistuen

+  Edistetdan toiminnallisen
tasa-arvo- |a
yhdenvertaisuustydn
kehittymista koko
kaupungissa

+  Edistetdan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta
asukaspalveluiden
toiminnassa

Maonikulttuurisuuschjelman
toimenpiteet toteutuvat
Koivukylan palvelutori —
hankkeen toiminnan
vakiinnuttaminen

Konsas —paasivulle on keratty
kaikki konserni- ja
asukaspalveluiden erilliset
sivut

Ruotsinkielinen viestinta on
laadukasta, monipuolista ja
ajankohtaista

Talouden ja hallinnon
prosessit hoidetaan kattavasti
Hallintopilven avulla

Sote- ja
maakuntauudistukseen
valmistautuminen
Asukaspalveluiden
johtamisjdrjestelman
kehittamisen tukeminen



ARVOT:

in 2018 tiivistelma AVOIMUUS

VASTUULLISUUS

- ahoitus YHTEISOLLISYYS

Turvaamme talouden Lisaamme kaupungin
tasapainon elinvoimaa ja vetovoimaa

+ Onnistunut pitkaaikainen « Ajantasaiset, toimivat ja kattavat
varainhankinta riskienhallintamenettelyt

» Harkittu korkoriski « Kuntalaisten turvallisuuden

+ Korkomenot korkeintaan 3,9 milj. vahvistaminen
euroa

Toimintakatteen kasvu 0%

Johdamme uudistuen ja

Olemme edelldakavijoita
osallistuen

palvelujen kehittdmisessa

+ Uusi laina- ja * Muutosjohtamisella varmistetaan
Jjohdannaissopimusten hallinta- maakuntauudistuksen rahoituksen
jarjestelma, jolla mahdollistetaan tulosalueelta edellyttamien
myds tytaryhteisgjen rahoitus- toimenpiteiden onnistunut loppuun
sopimusten tehokas hallinta saattaminen

+ Osaamisen kehittaminen



Turvaamme talouden Tiivistamme kaupunkia
tasapainon ldhiluontoa vaalien

Toimintatuottojen ja -kulujen
kasvu TVO:n mukaisesti
FPalveluiden tehokkuus kpl/hty
tai €/'kpl on Kilpailukykyinen
Tarjotaan laajemmin tukea
talousasioissa johdon
paatiksenteon tueksi

Edistamme asukkaiden Olemme edelldkavijoita

hyvinvointia palvelujen kehittamisessa

ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Lisaamme kaupungin
elinvoimaa ja vetovoimaa

Johdamme uudistuen ja
osallistuen

+  Hyddynnetddn robotiikkaa
taloushallinnon prosesseissa

+  SAP/Rondo-jatkokehitykselld
luodaan pohja taloushallinnon
prosessien tehostamiseen

+  Talouspalveluita
jatkokeskitetaan tuottavuuden
parantamiseksi

Osaamisen kasvattaminen
koulutuksien ja rekrytointien
kautta strategian toteuttamiseksi
Pyritadn vahentdamaan
sairaspoissaocloja, tuunattu duuni
yhtend keinona

Sote- ja maakuntauudistukseen
varautuminen

Talous- ja toimintatilaston
muutosvaatimusten
toteuttaminen



ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS

. . - VASTUULLISUUS
Konserni- ja asukaspalve ietohallinto YHTEISOLLISYYS

Lisaamme
kaupungin elinvoimaa ja
vetovoimaa

Turvaamme talouden Tiivistamme kaupunkia
tasapainon lahiluontoa vaalien

Edistimme asukkaiden Olemme edelldakavijoita Johdamme uudistuen ja
hyvinvointia palvelujen kehittamisessa osallistuen
« T jedellgt\,rksen luotu aika—_ja +  Nostamme henkiloston ja
paikkarippumattomalle tydlle johdon IT-osaamisen tasoa

«  Tehostamme projektin
taloushallintaa 95%:n toteumalla

+  Tehostamme palveluiden
kehittamisen [Apimenoaikaa
10%:lla

+  Varmistamme Apotin kayttéonoton

« Vahenndmme merkittivien
hairididen maaraa 10%:lla ja
parannamme kykya toipua
hairidista aiempaa nopeammin



Turvaamme talouden Tiivistamme kaupunkia
tasapainon lahiluontoa vaalien

ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Lisaamme kaupungin
elinvoimaa ja vetovoimaa

Toimintakulujen kehitys
budjetoidun mukaisesti

Olemme edellakavijoita

Edistamme asukkaiden palvelujen kehittamisessa

hyvinvointia

«  Aferia-, puhtaus-, aula- ja
turvapalvelusopimusten
yksinkertaistaminen ja
SOpIMUSprosessin
tehostaminen

+  Resurssiviisauden tiekartta
kayttoon

«  Hankintojen vastuullisuus

+  Hankintojen strateginen
johtaminen osaksi toimintaa

+  S|EPP-hanke

+  Ennakoivat foorumitilaisuudet

Johdamme uudistuen ja
osallistuen

Henkiléstéresurssit
Kunta10 nostojen

toteuttaminen

Tuunatun tydn kaytén

lis3aminen



ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Turvaamme talouden Tiivistamme kaupunkia Lisdamme kaupungin
tasapainon léhiluontoa vaalien elinvoimaa ja vetovoimaa

. Halitu kaytotalouden P oystlane
menokehitys paakaupunkiseudulla
+  Vantaan tyottomyysaste
laskee
+ Kohdennetaan toimintoja
nuorisotydttdmyyden
ehkaisemiseksi

Edistamme asukkaiden

Olemme edellédkavijoita Johdamme uudistuen ja

palvelujen kehittamisessa osallistuen

hyvinvointia

+  Kuntalaisten osallisuutta +  Koivukylan palvelutori — +  Kehitetaan asukaspalveluiden
vahvistetaan ja vuorovaikutus- hankkeen toiminnan johtamisjarjestelmaa
mahdollisuuksia lisataan vakiinnuttaminen +  Henkilaston itsensa

+  \antaalla asioidaan Jjohtamisen taidot kasvavat

sahkdisestl ja kukaan el |33
yksin



ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Turvaamme talouden Tiivistamme kaupunkia Lisdamme kaupungin
tasapainon ELTI I GERTEENTETY elinvoimaa ja vetovoimaa

*+  Hankerahoitusta
hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa

+  Resurssiviizaus vahvistuu
kuntalaispalveluissa

Edistimme asukkaiden Olemme edelldkévijoita Johdamme uudistuen ja

hyvinvointia palvelujen kehittamisessa osallistuen

«  Osallistuva Vantaa -mallin

. S «  Lisdtdan asioinnin + Arjen tyénhyvinvointia
kayttéonotto ja toimeenpano S
. - g saavutettavuutta tuetaan, henkildstd on
+  Osallistuminen huomioidaan . S
- . - +  Vantaalla on uusi motivoitunutta.
vuosisuunnittelussa oikea- : : S )
o . . ) ) kaupunkitasoinen +  Henkildstin osaaminen
aikaisesti ja suunnitelmallisesti L . o ]
asiakirjahallinnan toimintamailli kasvaa

+  Kuntalaispalveluiden rooli
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa on selkea

+  Kumppanuus- ja verkostotoiminta
on tarkoituksenmukaista seka
tavoitteellista

+ Johtaminen tukee arjen
onnistumista



Tuloskortin 2018 tiivistelma

Turvaamme talouden

tasapainon

yollisyyspalvelut

Tiivistamme kaupunkia
lahiluontoa vaalien

ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKEUS
VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Lisdamme kaupungin
elinvoimaa ja vetovoimaa

« Tyomarkkinatuen kuntaosuus
alenee

Edistamme asukkaiden

hyvinvointia

+ Tuemme heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien tyollistymista
Ja sitd kautta hyvinvointia

+ Edistdmme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta
palveluissamme

Olemme edellakavijoita

palvelujen kehittamisessa

Muorten tydllistymisen uusi palvelumalli
Lummetaloon

Asiakaspalautteen kayttda lisataan
Edistamme typan asiakkaiden
tydllistymistd hankintojen
tyollistamisehdon kautta

Toteutamme
toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonoton valmennustaloilla
Hyddynnamme hankerahoitusta osana
toiminnan kehittamista

Kaupungin tydllisyystilanne kehittyy
parhaiten paakaupunkiseudulla
Edistamme asukkaiden
tyollistymistd avoimille
tyomarkkinoille

Autamme yrityksia osaavan
tyovoiman rekrytoinnissa
Tarjoamme monialaista ohjausta
sekd kuntouttavan tydtoiminnan
palveluita

Johdamme uudistuen ja

osallistuen

Yalmentava esimiestyd kayttodn
Henkildstén tyéhyvinvoint ja
tydviihtywvyys johtamisen
keskigon

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
osaksi jokapaivaista toimintaa





