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SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2017

1. Tehtavat, henkilsto ja tarkastusten toteutus

1.1 Tehtavat

Sisdisen tarkastuksen teht&dvana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa hyvén johta-
mis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehittami-
sessa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka

tarjoamalla konsultointipalveluja. Siséinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana

tulosalueenaan.

1.2 Henkil6sto ja vastuut

Tulosalueella tydskenteli kuusi henkil0&. Alla olevassa taulukossa on esitetty henkildiden tehta-
vanimikkeet ja erityisvastuualueet.

Nimike

Nimi

Erityisvastuualueet

Tarkastusjohtaja

Pentti Asumus

Tarkastustoiminnan johtaminen ja koordinointi.

Tarkastusassistentti

Kati Sohlberg

Avustaminen tarkastuksissa ja konsultoinnissa. Kateis-
kassojen tarkastukset ja toimistotehtévat.

Sisainen tarkastaja | Antti Taavila Toimivaltaan, padatoksentekoon, asianhallintaan, yleis-
hallintoon ja henkildstohallintoon sekd konserniyhteisoi-
hin liittyvat asiat.

Sisdinen tarkastaja | Marika Senishch | Hankintoihin, omaisuuden hallinnointiin, sopimuksiin,

vakuutuksiin sekd konserniyhteis6ihin liittyvat asiat.

Siséinen tarkastaja

Tiitta Lindstrom

Suunnittelu- ja seurantajérjestelmiin, laskentatoimeen,
kirjanpitoon, arvonlisdverotukseen sek& avustuksiin liit-
tyvat asiat.

Siséinen tarkastaja

Jouni Vaananen

Tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat sek& atk-
avusteiset tarkastukset.
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1.3 Tarkastusten suorittaminen

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2017. Suunnitelma yhteen sovitettiin tilintarkastajan tydohjelman kanssa paallekkaisyyksien vélt-
tamiseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvéaksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etté varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli kasitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset tehtiin noin vuoden sisalla tarkastusten valmistumisesta. Osa aikaisemmin tehdyista tar-
kastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

Lisaksi sisainen tarkastus teki kateiskassoihin kohdistuvia kassantarkastuksia.

1.4. Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, talousjohtajalle, asianomaiselle toimialajoh-
tajalle ja tulosaluejohtajalle seka toimialan talous- ja hallintojohtajalle. Tarkastusraportit on toimi-
tettu myos lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille silloin, kun tarkastus on merkittavasti
koskettanut ao. toimielimen toimialaa. Lisaksi yksittdinen raportti on toimitettu harkinnan mukaan
my6s muille asianosaisille. Yhtittarkastuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtitlle sek&
omistajaohjausta ja -valvontaa varten yleisjaostolle.

2. Suoritetut tarkastukset

Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 38 tarkastusta. N&ist& varsinaisia tarkastuksia on 23 kpl ja jalkitar-
kastuksia 15 kpl. Kassantarkastuksia tehtiin 51 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:

Toimiala Lkm | | Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 8 Maankaytt®, rakentaminen ja ympaéristo |4
Sosiaali- ja terveystoimi 2 Konserni- ja asukaspalvelut 4+3
Sivistystoimi 4 Yhtiot 10
Kaupunginjohtajan toimiala 3 Kassantarkastukset 51
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Varsinaiset tarkastukset

Ratakujan pysakointi Oy

Tiedolla johtamisen hanke

Vantaan Ammattiopisto Varian sopimukset
Taksi- ja Eurocard-korttien kaytto

VAV Asunnot Oy:n hankintatoiminta
Elinkeinopalveluiden projektitoiminta
Asuntolaina-, kiinteist6- ja rakentamisrahasto
Asunto Oy Vantaan Katriinanrinne
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. Jarjestojen kayttoon annetut tilat
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. Granlund Manager -jarjestelma
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Jalkitarkastukset
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Liikuntatoimintojen uudelleenjarjestelyt vuonna 2015
Ajoneuvojen kayton seuranta

Pienhankinnat

VTK Kiinteistot Oy

Yleisjaoston myontamat avustukset

Kiinteistd Oy Korson Toimistokeskus

Korson Pienteollisuustalo Oy

Kiinteistd Oy Vantaan Peltolantie 5

Tyollisyyspalveluiden tulosalueen hallinto ja talous

. Elinkeinopalveluiden sopimukset

. Ty0llisyyspalveluiden valmennustalotoiminta

. Kuljetuskalustojarjestelma

. Konserniohjaus- ja valvonta Vantaan kaupungissa
. Konsernipalveluiden kayttdtaloushankinnat

. 6-Aika hankkeet

2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

4/10

Taksi- ja Eurocard-korttien kayttd koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta kaupungin

tyontekijoiden kéyttamien taksi- ja Eurocard-korttien kayttod on tarkoituksenmukaista ja etta kort-
teja kéytetdan ohjeiden mukaisesti.

Laheskaan kaikkiin tyontekijoiden taksilaskuihin ei oltu liitetty (skannattu Rondoon) ohjeiden mu-

kaisesti taksikuitteja. N&in oli varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla. Eurocard-ostot oli-
vat tarkastushavaintojen perusteella tarkoituksenmukaisia, mutta osasta ostoja puuttui kuitteja tai
kuiteista selvityksié.
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Tiedolla johtamisen hanketta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta hanketta on
lapiviety asianmukaisesti ja kaupungin projektimallia noudattaen. Tarkastus kohdennettiin koko-
naishankkeen ja ensimmaisen vaiheen toteutusprojektin hallinnointiin ja muut hankkeeseen liitty-
vat osaprojektit rajattiin tarkastuksen ulkopuolelle.

Hanke oli tarkastushetkella tarke& osa kaupungin voimassaolevaa tietohallinto-ohjelmaa. Hank-
keen keskeisimpin& haasteina oli noussut esiin ratkaisun kilpailutus, aikataulu, sitoutuminen ja re-
surssit. Naihin riskikohtiin oli pystytty vastaamaan p&&osin hyvin ja hanketta oli hallinnoitu kau-
pungin projektimallin mukaisesti. Hankkeen aikatauluun ja ratkaisun kayttéonottoon liittyi tarkas-
tushetkelld vield suuria riskeja. Tarkastushetkelld arvioitiin, ettd ensimmaisen vaiheen toteutus-
projekti viivastyy noin kuudella kuukaudella ja tiedolla johtamisen ratkaisu on tarkoitus ottaa kayt-
toon kesélla 2017. Jarjestelmé otettiin k&yttoon syksylla 2017.

Service Desk -palvelua koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida palvelun toimivuutta kau-
pungin tarpeisiin ndhden.

Tarkastushavaintoihin perusten voidaan todeta, ettd kokonaisuutena katsoen Service Desk — pal-
velu on toteutettu ja toimii kaupungin tarpeisiin nahden asianmukaisesti. Kehittdmiskohteina voi-
daan kuitenkin nostaa esiin tukipyyntdjen méaaran pienentdminen ja itsepalveluportaalin jatkoke-
hittdminen.

Jarjestojen kayttddn annettuja tiloja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida, onko kayt-
toon annetut tilat huomioitu kaupungin avustusten mydntamisessa asianmukaisella ja tasapuoli-
sella tavalla verrattuna suoraan rahalliseen tukeen.

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoiminnan avustuksissa ei toistaiseksi ole huomioitu jarjestojen kau-
pungilta saamien tilojen tai kayttovuorojen rahallista arvoa. Sen sijaan kuntalaispalveluiden avus-
tuspaatosten liitteissé on nykyaan kerrottu jarjeston kaupungille maksaman vuokran maara ja kau-
pungin vuokrasubvention maara. Nykytilanteessa avustusten myontamista ei voida pitaa kaikilta
osin lapindkyvana eika jarjestdjen kohtelua varmuudella talta osin tasapuolisena. Sisainen tarkas-
tus suosittelee, ettad toiminta-avustuksia myodnnettéessa avustuspaatosten yhteydessa tulisi jat-
kossa nékya minkalaista muuta tukea, esim. tilatuki ja vuokratuki, jarjestd saa kaupungilta.

Tuomioistuinten kasittelyyn paatyneitd asioita kaupunkikonsernissa koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli selvittda, millaisia asioita kaupunkikonsernissa on paatynyt tuomioistuimiin, miten niiden
hallinnointi on jarjestetty ja onko toimivalta- ym. kysymykset méaritelty riittavan selkeasti. Saata-
vien perinté ja konkurssivalvonnat seka huoneenvuokrasuhteisiin liittyvat haadot ja kaupungin
omaisuudelle tehdyt véhéiset vahingonteot jatettiin tarkastuksen ulkopuolelle.
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Tuomioistuinasioita hoidetaan toimialoilla padsaantoisesti oikeudenkéynteja ja tuomioistuinasioita
koskevan ohjeen (KH 13.2.2012 8§ 11) mukaisesti. Kuitenkin tuomioistuinasioiden hallinnoinnissa
kaupunki- ja osittain toimialatasolla oli puutteita. Namé& puutteet liittyivat l&hinnd siihen, etta lis-
tauksia kaikista vireilla olevista tuomioistuinasioista ei saatu haettua diaarista ja ndin ollen kau-
punkitasolla ja osittain toimialoilla ei ollut tietoa kaikista vireilla olevista tuomioistuinasioista. Toi-
mivalta-asiat oli maaritelty riittavan selkeasti.

Cloudia -kilpailutusjarjestelm&a koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa jarjestelman asi-
anmukainen toiminta ja kaytto.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, etta sahkaoista kilpailutusjarjestelmaa Cloudiaa
kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja sen toiminta on asianmukaista. Kehittamiskohteina esiin nou-
sivat Cloudian ja ASTA:n valisen tiedonsiirron kehittdminen ja kilpailutusjarjestelman ominaisuuk-
sien laajempi hyodyntaminen.

Useampaa toimialaa koskevia jalkitarkastuksia olivat ajoneuvojen kéyton seuranta ja pienhankin-
nat. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etté tarkastusraporteissa suositellut toimintaa
korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdotetulla tavalla.

Kaupunginjohtajan toimiala

Elinkeinopalveluiden projektitoimintaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta elin-
keinopalveluiden projekteja hallinnoidaan asianmukaisesti.

Elinkeinopalveluiden tulosalueen projektitoimintaa ei ole hoidettu taysin kaupungin projektimallin
mukaisesti. Jatkossa on syyta kiinnittad huomiota mm. projektisalkkuvastaavan tehtaviin, projek-
tien esiselvityksiin, paatoksentekoon, projektien vaativuuden arviointiin seka projekteihin liittyvien
tietojen ja dokumenttien asianmukaiseen tallentamiseen kaytdssa olevaan projektinhallintajarjes-
telmaan.

Kaupunginjohtajan toimialalla tehtyja jalkitarkastuksia olivat Elinkeinopalveluiden sopimukset ja 6-
Aika hankkeet. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, ett tarkastusraporteissa suositellut
toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Sivistystoimi

Vantaan Ammattiopisto Varian sopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta
sopimusten hallinnointi on kunnossa, sopimukset ovat sisalloltaan asianmukaisia, sopimuksia nou-
datetaan ja ettd sopimuksia sailytetdan asianmukaisesti.
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Varian sopimusten hallinta, sopimusten sisalto ja sopimusten noudattaminen olivat paaosin kun-
nossa.

Vapaa-ajan lautakunnan kulttuuritoimintaan mydntamia avustuksia koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta avustusten myontamisestd annettuja ohjeita on noudatettu.

Vapaa-ajan lautakunta oli myéntényt kulttuuritoiminnan avustukset avustusohjeiden mukaisesti.
Puutteita sen sijaan oli avustusten tilitysten tai selvitysten méardaikojen noudattamisessa, ja jat-
kossa tahan tulee kiinnittdd huomiota. Tarkastuksen yhteydessé tarkastettiin yhden avustusta saa-
neen yhdistyksen kirjanpito, joka oli padosin kunnossa.

Nuorisopalveluiden tulosalueen hallintoa ja taloutta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmis-
taa, ettd tulosalue noudattaa kaupungin ohjeita ja maarayksia ja ettéa nuorisopalveluiden hallintoa
ja taloutta on hoidettu muutoinkin tarkoituksenmukaisella tavalla. Avustukset rajattiin tarkastuk-
sen ulkopuolelle.

Tulosalueella on tarkastuksen perusteella padsaantoisesti noudatettu kaupungin ohjeita ja maa-
rayksié ja tulosalueen hallintoa ja taloutta on hoidettu muutoinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tulosalueella havaittiin joitakin puutteita hankinnoissa ja sopimushallinnassa seké jossain maéarin
tuhlailevaa ja kaupungin edustusohjeen vastaista rahankayttoa.

Sivistystoimen toimialalla tehtiin jalkitarkastus liikuntatoimintojen uudelleenjarjestelyitd vuonna
2015 koskevaan tarkastukseen. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etté tarkastusrapor-
teissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet oli padosin toteutettu ehdotetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Tarkastuksen kohteena oli erddn sosiaalipalveluja tarjoavan yrityksen laskut. Tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta yrityksen lahettdmat laskut oli tarkastettu sosiaali- ja terveystoimessa asi-
anmukaisesti.

Merkittavasta osasta tarkastettuja laskuja puuttuivat arvonlisaverolain edellyttdmat tiedot ostetun
palvelun laajuudesta eli téssa tapauksessa laskutuksen perusteena olevat tuntierittelyt. Em. syysté
laskuja ei olisi saanut hyvéksya ja laittaa maksuun. Lisaksi osassa laskuja oli sellaisia liitteita jotka
ovat salassa pidettéavia, mutta ne oli liitetty julkisina kaupungin kirjanpitojarjestelmaan.

Sosiaali- ja terveystoimen maaraaikaisia rekrytointeja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, etta rekrytoinnit tapahtuvat kaupungin ohjeiden mukaisesti.
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Lahes kaikki useat sadat otannassa tarkastetut rekrytoinnit oli tehty ohjeiden mukaisesti. Virheelli-
siad menettelyitd I0ytyi kuitenkin mm. méaraaikaisuuksien perusteissa. Liséksi havaittiin myos yksit-
taistapauksia, joissa Seuresta oli vuokrattu henkilgita "ylimaaraisiksi” tyontekijoiksi esimiehen lu-
valla vastoin ohjeita. Tapauksia ei ollut paljon, mutta on syyta muistaa, etta tarkastus tehtiin otan-
tana, joten virheellisia toimintatapoja rekrytoinneissa on varmasti toimialalla laajemminkin.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

Asuntolaina-, kiinteisto- ja rakentamisrahastoa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa,
ettd rahastoa on hoidettu sen sdantdjen mukaisesti seka arvioida sdantojen asianmukaisuutta.

Lainat ja avustukset oli myénnetty rahaston saédntdjen mukaisesti ja rahaston asioita oli hoidettu
asianmukaisesti.

Kaupunkikonserniin rahoitusta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd annettuja oh-
jeita on noudatettu, lainoihin liittyvat riskit ovat hallinnassa ja etté konsernitilin kaytt6 on asian-
mukaista.

Vantaan kaupunkikonsernin rahoituksen hoitoa voidaan pitaa asianmukaisena. Lainoihin liittyvat
riskit ovat hallinnassa ja asiaan liittyva paatoksenteko on kunnossa. Myos konsernitilin kaytto on
asianmukaista.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla tehtyjd jélkitarkastuksia olivat yleisjaoston mydntamaét
avustukset, tyollisyyspalveluiden tulosalueen hallinto ja talous, tyollisyyspalveluiden valmennusta-
lotoiminta, konserniohjaus- ja valvonta Vantaan kaupungissa ja konsernipalveluiden kayttotalous-
hankinnat. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraporteissa suositellut toi-
mintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Kaupungin vuokra-asuntoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta vuokra-asunto-
jen vuokraamisprosessit on kokonaisuudessaan hoidettu asianmukaisella tavalla.

Asuntojen hallinta ja vuokraus on keskitetty 1.3.2017 alkaen uuden organisaation myota tilakes-
kuksen asuntovuokraus -yksikélle. Aiemmin tehtévia on hoitanut tilakeskuksen tilahallinnan alai-
suudessa ollut ulosvuokraus —yksikkd. Vuoden alusta tilakeskukselle on siirtynyt VAV Asunnot
Oy:Ité4 uusia tyotehtavia. Tilakeskuksessa on myds samanaikaisesti otettu kayttéon uusi kiinteis-
tonhallintajarjestelma, jonka ominaisuuksia kayttajakokemusten mukaan tullaan mahdollisuuksien
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mukaan paivittamaan. Tasta johtuen kaikista prosesseista ja niiden toimivuudesta ei ole viela
saatu kovin pitkaa kaytannon kokemusta. Siirtymévaiheen ongelmat huomioiden asuntojen
vuokraamisprosessit on tarkastuksen perusteella hoidettu asianmukaisella tavalla.

Paallystystdiden hankintaa ja valvontaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté han-
kinnat on toteutettu sddddstenmukaisesti ja valvonta on riittdvaa. Tarkastuksen taustalla oli Hel-
singissd meneilldan oleva vastaava sisdisen tarkastus.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettei paallystystoiden kilpailutuksista ole huo-
mautettavaa hankintalain eiké kaupungin siséisten ohjeiden noudattamisen nakokulmasta. Paal-
lystystdiden tydmaavalvonta ei kaikilta osin ole asianmukaisella tasolla. Kaikkia tyokohteita ei mi-
tata kaupungin toimesta niiden valmistuttua. Laskujen asiatarkastusten voidaan kuitenkin katsoa
olevan hyvalla tasolla.

Granlund Manager -jarjestelm&a koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa jarjestelméan asi-
anmukainen toiminta ja kaytto.

Tarkastettu jarjestelma toimii ja sité kaytetdan kokonaisuutena katsoen tarkoituksenmukaisesti.
Jarjestelman sujuvaa toimintaa haittaava hitausongelma on kuitenkin syyta ratkaista pikaisesti.
Jarjestelman asianmukaisen kayton varmistamiseksi ja tavoitteina olevien hyotyjen saavutta-
miseksi on liséksi syyta kiinnittaa liséd huomiota kayttajien koulutukseen ja ohjeistukseen.

Maankaytdn, rakentamisen ja ympdriston toimialalla tehtiin jalkitarkastus kuljetuskalustojarjestel-
maan. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraportissa suositellut toimintaa
korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdotetulla tavalla.

Konserniyhtiot
Vantaan kaupungin tytaryhti6ihin tehtiin kuusi varsinaista tarkastusta ja nelja jalkitarkastusta. Tar-
kastusraportit ovat salassa pidettavia julkisuuslain 621/1999 24.1 § 15. kohdan mukaisesti.

Seuraaviin yhtidihin tehtiin yhtion toiminnan, talouden ja hallinnon kokonaistarkastus.

- VAV Asunnot Oy:n hankintatoiminta

- Ratakujan pysakadinti Oy

- Asunto Oy Vantaan Katriinanrinne

- Pallastunturintien Liikekiinteistd Oy

- Kiinteistd Oy Tiedepuisto

- Vantaan Moottorirata Oy:n maanlgjitys, asfaltoinnit ja arvonlisdverokasittely
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Seuraaviin yhtidihin tehtiin jalkitarkastukset: VTK Kiinteistot Oy, Kiinteistd Oy Korson Toimistokes-
kus, Korson Pienteollisuustalo Oy ja Kiinteistd Oy Vantaan Peltolantie 5. Jalkitarkastusten perus-
teella voidaan todeta, ett4 tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on
toteutettu lahes kaikilta osin ehdotetulla tavalla.

3. Onnistumisen arviointi

Tarkastusten vaikuttavuus

Tarkastusten vaikuttavuutta arvioidaan tehtyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten toteutumi-
sen seurannalla. Arviointi tapahtuu varsinaisten tarkastusten jalkitarkastusvaiheessa mittaamalla,
kuinka monta prosenttia tehdyista suosituksista ja ehdotuksista on johtanut toimintaa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarkastuksissa tehdyisté ehdotuksista ja suosituksista on noin 82 % toteutunut jal-
kitarkastusvaiheeseen mennessa.

Koko toiminnan vaikuttavuus

Koko toiminnan vaikuttavuutta mitataan kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohtajille osoite-
tulla asiakaspalautekyselylla. Asiakaspalautteen arvoasteikolla 4-10 sisdisen tarkastuksen toiminta
on arvostettu tasolle 9,5.

Kayttdsuunnitelman toteutuminen

Vuoden 2017 kayttésuunnitelma alittui.

Kayttosuunnitelma 428 t€
Toteutuma 31.12.2017 414 t€
Toteutuma % 97 %
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