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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kasvupalveluvirastosta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan, ettd elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten seka tyd —ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus jatkaisi valtion ja maakuntien yhdessa kéytta-
mien ty6- ja elinkeinohallinnon sahkaisten ja digitaalisten palvelujen seka tietojarjestelmien ja
alustojen tuottamista ja yll&pitdmistd. Kehittdmis- ja hallintokeskus jatkaisi myds kotoutumisen
edistdmisestd annetussa laissa tarkoitettujen valtion korvauksia koskevien tehtavien hoitamista.
Kehittamis- ja hallintokeskus jatkaisi maakuntien kasvupalveluina myontdmien erikseen saa-
dettyjen tukien ja avustusten maksamista koskevia tehtavia hairidttdmien maksatusten turvaa-
miseksi vuoden pituisen siirtymakauden. Kehittdmis- ja hallintokeskus jatkaisi ndilta osin kes-
keytyksetté toimintaansa ja vaihtaisi nimensd Kasvupalveluvirastoksi.

Kasvupalveluvirastoon siirrettéisiin myos nykyisin Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympé-
ristokeskuksen erillisyksikossa, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksessa, hoidet-
tavat sahkoisten ja digitaalisten palvelujen kayton tukea koskevat tehtavat.

Kasvupalveluvirasto tarjoisi valtakunnallisesti keskitettya neuvontaa valtakunnallisissa kasvu-
palveluissa seka sahkoisten ja digitaalisten palvelujen kayton tukea loppuasiakkaille, viran-
omaisille, palveluntuottajille ja muille sidosryhmille.

Kasvupalveluvirasto olisi edeltajavirastonsa kehittdmis- ja hallintokeskuksen tavoin tyo- ja elin-
keinoministerion hallinnonalan palvelukeskustyyppinen virasto. Valtioneuvosto nimittaisi joh-
tokunnan jaseneksi maakuntien ja Uudenmaan kasvupalvelut jarjestavan kuntayhtymén edusta-
jia. Kasvupalveluvirastolla olisi asiakasneuvottelukunta maakunnan ja Uudenmaan kuntayhty-
man seké palvelujen muiden kayttajien tarpeiden huomioon ottamiseksi.

Esitys on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 paivand tammikuuta 2021 maakuntien aloittaessa toi-
mintansa ja samanaikaisesti alueiden kehittdmista ja kasvupalveluja koskevan lain kanssa.



SISALLYS



PERUSTELUT
1 Johdanto

Kaésilla oleva esitys on osa hallitusten esitysten kokonaisuutta, jolla ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan valtakunnallisista ja maakunnallisista palveluista pyritddn luomaan sahkoiseen
asiointiin ja tiedolla johtamiseen perustuva yhteiskunnallisesti vaikuttava kasvupalvelujarjes-
telmé. Muut tdhan kokonaisuuteen kuuluvat hallituksen esitykset ovat esitys laiksi alueiden ke-
hittdmisestd ja kasvupalveluista ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 35/2018 vp), hallituksen
laeiksi julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittdmispalveluista, alueiden kehittami-
sen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta, yksityisista tyonvélityspalveluista seka taloudelliseen
toimintaan myodnnettavan tuen yleisista edellytyksistd annetun lain 1 ja 2 §:n muuttamisesta (HE
92/2018 vp) ja hallituksen esitys laiksi kotoutumisen edistdmisesta (HE 96/2018 vp).

Esitykset kuuluvat padministeri Juha Sipil&n hallitusohjelman mukaisiin rakennepoliittisiin uu-
distuksiin ja maakuntauudistusta koskevaan kokonaisuuteen. Kasilla oleva esitys liittyy myods
hallituksen julkisten palvelujen digitalisoimista koskevaan karkihankkeeseen. Hallitusohjelman
mukaan julkiset palvelut on rakennettava kayttdjalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.

Pa&osa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten, tyo- ja elinkeinotoimistojen sek& niiden ke-
hittdmis- ja hallintokeskuksen ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tehtdvista siirtyisi
maakuntauudistuksessa maakuntien jarjestettavaksi alueiden kehittdmistd ja kasvupalveluja
koskevalla lailla. Maakuntauudistuksen yhteydessa uudistetaan myos tyo- ja elinkeinohallin-
non palvelujen, kasvupalvelujen, jarjestamisen tapa ja sisaltd. Alueiden kehittamisté ja kasvu-
palveluja koskevassa lakiehdotuksessa kasvupalvelut jaetaan valtakunnallisiin ja maakunnalli-
siin kasvupalveluihin. Ty6- ja elinkeinoministerid jarjestdd valtakunnallisia kasvupalveluja,
joita tuottavat Finnvera Oyj, Business Finland ja Tesi (Suomen Teollisuussijoitus Oy). Maa-
kunnallisten kasvupalvelujen jdrjestdmisvastuu olisi alueiden kehittdmistd ja kasvupalveluja
koskevan lakiehdotuksen mukaan (HE 35/2018) maakunnilla ja Uudenmaan osalta kuntayhty-
malld, jonka paakaupunkiseudun kunnat Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa voisivat halu-
tessaan perustaa. Maakunnallisia kasvupalveluja tuottaisivat maakunta, kasvupalvelujen jérjes-
tamisestd Uudenmaan maakunnassa koskevassa ehdotuksessa tarkoitettu kuntayhtyma ja mark-
kinoilla toimivat yhteisot, saatiot ja yksityiset elinkeinonharjoittajat.

Alueiden kehittamisté ja kasvupalveluja koskeva lakiehdotus antaisi maakunnille ty6llisyytta ja
elinkeinotoimintaa edistavien kasvupalvelujen jarjestajana huomattavasti enemman harkinnan-
varaa kuin voimassa oleva lainsaddanto antaa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksille seké
ty6- ja elinkeinotoimistoille. Alueiden kehittdmista- ja kasvupalveluja koskevassa laissa séadet-
taisiin maakunnallisten kasvupalvelujen henkiltasiakkaille tarkoitettujen palvelujen minimita-
sosta. Myds minimitasoa koskeva saantely olisi véljad. Maakunnan olisi suunnattava niin sano-
tusta yleiskatteellisesta rahoituksestaan kasvupalveluihin kohdistamansa resurssit ainakin hei-
koimmassa tyémarkkina-asemassa olevien auttamiseksi ja varattava méarérahoja palkkatukea
varten. Minimitason ylittdvien palvelujen saatavuus olisi maakunnan harkintavallassa. Ndin ol-
len maakuntien myontédmien tukien ja avustusten volyymin ennustaminen on vaikeaa verrattuna
nykyisten elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten tuki- ja korvauspaatosten maaraan.

Ty0- ja elinkeinohallinnon tehtavien hoitamisesta ja palveluprosesseista sédadettaisiin eduskun-
nan kasiteltdvana olevalla lailla julkisista rekrytointi- ja osaamisen kehittdmispalveluista, lailla
alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta sekd lailla kotoutumisen edistdmi-
sesta.



Eraat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa nykyisin hoidettavat ty6- ja elinkeinominis-
terion hallinnonalan tehtdvat siirtyisivat maakuntauudistuksessa perustettavalla valtion lupa- ja
valvontavirastolle. Valtion lupa- ja valvontavirastoa ja sille siirtyvia tehtévia koskeva ehdotus
siséltyy eduskunnan kasiteltdvané olevaan hallituksen esitykseen eduskunnalle maakuntauudis-
tuksen taytdntddnpanoa seké valtion lupa-, ohjaus- ja valvontatehtdvien uudelleenorganisointia
koskevaksi lainsaadannoksi (HE 14/2018 vp). Laki elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuk-
sista (897/2009) kumottaisiin tdmén hallituksen esityksen sisaltamélla lailla maakuntauudistuk-
sen taytdntdonpanoa sekd valtion lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien uudelleenorganisointia
koskevan lainsd&ddédnnon voimaanpanosta. Samalla lakkautettaisiin elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskukset, tyo- ja elinkeinotoimistot seka niiden kehittdmis- ja hallintokeskus, yhteensa
31 valtion virastoa.

Maakuntien talous- ja henkiléstohallinnon, yleishallinnon ja viestinnan tehtavat seka valmius-
tehtavat hoidettaisiin kasvupalvelujen ja muiden maakunnan palvelujen osalta kussakin maa-
kunnassa. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen yhteiset tietohallintopalvelut siirtyisivat muiden
kuin kasvupalvelujen osalta maakuntalain 122 8:ss& tarkoitetun maakuntien tieto- ja viestinta-
teknisten palvelujen palvelukeskuksen (Vimana Oy) tehtdvaksi. Kasvupalvelujen toimialariip-
puvaiset tietohallintopalvelut seké eraat tukien ja korvausten maksamista koskevat tehtavat jai-
sivat kasilla olevassa esityksessa Kasvupalveluviraston nimellé jatkaa kehittdmis- ja hallinto-
keskuksen hoidettaviksi. Kehittdmis- ja hallintokeskuksessa toimiva siviilipalveluskeskus siir-
tyisi valtion lupa- ja ohjausvirastoon.

Julkisen hallinnon tiedonhallinta ja sitd koskeva sadntely ovat muutostilassa. Uutta julkisen hal-
linnon tiedonhallintaa koskeva hallituksen esitysluonnos on parhaillaan lausunnoilla (1.10.2018
asti). Valmisteilla on uusi tiedonhallintalaki, johon on tarkoitus keskittaa julkisen hallinnon tie-
donhallintaa koskevat sdéddokset. Lainsdddantohanke liittyy padaministeri Juha Sipilan hallituk-
sen Digitalisoidaan julkiset palvelut —karkihankkeeseen, jossa tavoitteena on muun muassa séé-
t&& rajapintojen avaamisesta, kuvaamisesta sekd méaarittdmisestd tietojenvaihdon sujuvoitta-
miseksi eri tahojen kanssa. Rajapintojen maarittelemiselld pyritddn varmistamaan, ettd mika
tahansa jarjestelméntoimittaja voi kehittadé jarjestelmaa kayttavan uuden sovelluksen pyyta-
matta lupaa jarjestelman toimittajalta. Viime kadessa maérittelemisella pyritddn estamaan toi-
mittajariippuvuuden syntyminen. Uuden tietohallintolain on tarkoitus korvata julkisen hallin-
non tietohallinnon ohjauksesta annettu laki (634/2011), arkistolaki (831/1994) sekd viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta annetun lain (634/2011) ja sdhkdisesta asioinnista viranomaistoi-
minnassa annetun lain (13/2003) tiedonhallintaa koskevat saddokset. Hallituksen esitys annet-
taneen eduskunnalle syksylla 2018.

2 Nykytila

Lainsdadanto ja kaytanto
Kehittamis- ja hallintokeskuksen nykyiset tehtavat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hal-
lintokeskus (kehittdmis- ja hallintokeskus) on 1.1.2015 toimintansa aloittanut valtion palvelu-
keskustyyppinen virasto. Kehittdmis- ja hallintokeskus tuottaa talous- ja henkildstéhallinnon
palveluja, tietohallintopalveluja sekd muita hallintopalveluja ELY -keskuksille ja TE-toimis-
toille. Kehittamis- ja hallintokeskuksella on mygs valtion tukien ja avustusten maksamista kos-
kevia julkisen vallan tehtavia. Kehittamis- ja hallintokeskuksesta sdédetaan elinkeino-, liikenne-
ja ympéristokeskuksista annetussa laissa (897/2009).
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Kehittdmis- ja hallintokeskus on ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan virasto, joka kuuluu
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten virastoverkostoon. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen
toimintamenot ovat samalla valtion talousarvion momentilla 32.01.02 elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten toimintamenojen kanssa. Yhdessé kehittdmis- ja hallintokeskus seka elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskukset muodostavat kirjanpitoyksikon. Kehittdmis- ja hallin-
tokeskuksen omat toimintamenot vastaavat noin 26 miljoonaa euroa vuodessa ja sen hallin-
noimat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo —ja elinkeinotoimistojen yhteensa
noin 80 miljoonan euroa.

Kehittamis- ja hallintokeskus on tyGnantajavirasto. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen henkilstd
on palvelussuhteessa kehittdmis- ja hallintokeskukseen, eivétka virat ole yhteisia esimerkiksi
elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten kanssa. Sen henkildstén vahvuus on noin 520 hen-
kilotydvuotta.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain 3 a 8:n 1 momentin mukaan kehitté-
mis- ja hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekd ty6- ja elin-
keinotoimistojen yhteisia henkildsto- ja taloushallinnon tehtavia ja muita vastaavia palvelu- ja
yleishallintotehtdvia seka antaa yleishallinnollisia ohjeita ja ohjaa niiden soveltamista elin-
keino-, lilkenne- ja ympéristokeskuksissa seké tyo- ja elinkeinotoimistoissa. Pykalan 2 momen-
tin mukaan kehittdmis- ja hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen
suoraan valtionavustuslain (688/2001) nojalla my6ntdman valtionavustuksen maksamista ja ta-
kaisinperintd4 koskevat valtionavustuslain 12, 19, 21 ja 22 8:n mukaiset tehtavat. Kehittdmis-
ja hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksen lisdksi myods valtionavus-
tuslain 15 8:n mukaisia valvontatehtavia. Lisaksi kehittdmis- ja hallintokeskus voi hoitaa elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen erityislainsaddannon
nojalla myontdmien avustusten maksamista, niiden kdyton valvontaa ja takaisinperintdd seka
valtion korvauksia koskevia tehtévié siten kuin niista erikseen saadetaan.

Kehittdmis- ja hallintokeskuksen erikseen saddettyja maksamista koskevia tehtévid ovat julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 12 luvun 8 §:ssé tarkoitetut ty6- ja
elinkeinotoimistojen myontamien tukien ja korvausten maksamista koskevat tehtdvat seka val-
tion virastoille tai laitoksille osoitettujen maarérahojen kéytén seurantatehtivat. Maksamista
koskevat paatokset ovat hallintopaatoksid, joissa kehittamis- ja hallintokeskus kéyttaa julkista
valtaa. Kehittdmis- ja hallintokeskus toimii valtionavustuslaissa tarkoitettuna valtionapuviran-
omaisena myds perittdessa takaisin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tar-
koitettua tukea tai korvausta, johon sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001). Julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut kehittdmis- ja hallintokeskuksen maksa-
mat tuet ja korvaukset ovat palkkatuki; starttiraha; kulukorvaus ty6ttdmyysetuutta saavalle
tyonhakijalle osallistumisesta aiheutuvien matka- ja muiden kustannusten korvaamiseksi;
matka- ja yopymiskustannusten korvaus tyéttomalle tydnhakijalle, joka hakee tyohon, tydvoi-
makoulutukseen, tyokokeiluun tai osallistuu asiantuntija-arviointiin; tydolo-suhteiden jarjeste-
Iytuki tyOnantajalle, jos palkattavan tai tydssa olevan vamma tai sairaus edellyttad tyvalineiden
hankkimista tai muutoksia seka tyollisyyspoliittinen avustus ja lisatuki kunnalle.

Kehittamis- ja hallintokeskus tekee julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain nojalla
nykyisin 300 000 — 450 000 maksamista koskevaa pa&tosté vuosittain. Paatosten maara vaihte-
lee talouden suhdanteista ja tyévoimapoliittisista linjauksista riippuen. Vuosittain maksamista
koskevista paatoksistad 50 000 — 80 000 koskee starttirahaa. Kehittdmis- ja hallintokeskus tekee
noin 2000 kielteista patostd, 400 paatosta oikaisuvaatimukseen ja 100 takaisinperintdpaatosta
vuodessa ja antaa noin 150 lausuntoa hallinto-oikeudelle maksamista ja takaisinperint&é koske-
vissa asioissa seké hoitaa noin 100 vapaaehtoista palautusasiaa vuodessa.



Liséksi kehittdmis- hallintokeskus maksaa kotouttamisen edistdmisestd annetussa laissa
(1386/2010) tarkoitettujen toimenpiteiden kuntakorvauksen kotoutumisen edistdmisesté anne-
tun lain 44 §:n 1 momentin nojalla; kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun laissa 189/2001 tar-
koitetut valtion korvaukset kunnille kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdmisesta ja merimiesten
matkakorvaukset valtion varoista korvattavista merimiesten matkakustannuksista annetussa
laissa (1135/2014) tarkoitetut korvaukset.

Kehittdmis- ja hallintokeskus on hoitanut elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen mydntamien tukien ja avustusten maksamista koskevia tehtavia vuoden
1.1.2015 alkaen. Taman tehtavan alkaessa maksamista koskevia tehtévia oli virastokokonaisuu-
dessa yli 800 virkamiehen tehtdvankuvassa. Kehittdmis- ja hallintokeskus keskittanyt tehtavia
harvemmille virkamiehille, ammattimaistanut toimintoa, yhtendistanyt kaytantoja ja kasittely-
ajat.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain 3 a 8:n 3 momentin mukaan kehitté-
mis- ja hallintokeskuksen virkamies esittelee elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen seké
ty6- ja elinkeinotoimiston paatettavaksi valtioneuvoston asetuksella tarkemmin séédettyja hal-
lintoasioita. Pykalan 4 momentti sisaltdé valtioneuvoston asetuksen antamisvaltuuden kehitta-
mis- ja hallintokeskuksen tarkemmista tehtavista.

Kehittamis- ja hallintokeskuksen tarkemmista tehtévistd on séadetty valtioneuvoston asetuk-
sessa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista. Asetuksen 30 §:n mukaan kehittdmis- ja
hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen kirjanpitoyksikko- ja talousjarjestelméatehtavat; henkildstéhallinnon tehtavat; tietohallin-
non ohjaustehtavat, palvelut ja palveluhankinnat; yhteiset viestintdpalvelut ja viestintapalvelu-
hankinnat; yhteiset valmiustehtévét; yleishallinnon tehtévét sekd yhteiset sisdiset koulutus- ja
kehittdmistehtdvat sekd niiden hankinnat; sek& tukien ja avustusten maksamista, kdyton valvon-
taa ja takaisinperintdd koskevat tehtavat, joista saddetdén erikseen. Lisaksi kehittdmis- ja hal-
lintokeskus antaa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen
henkildstojen tasapuolisen kohtelun, asiakkaiden tasapuolisen kohtelun ja tehtévien valtakun-
nallisesti yhdenmukaisen hoitamisen kannalta tarpeelliset ohjeet tehtdvakseen sdddetyissa ke-
hittdmis- ja hallintoasioissa sekd avustusten maksamista, kdytén valvontaa ja takaisinperintéa
koskevissa tehtdvissd. Kehittamis- ja hallintokeskuksen erillisyksikkdna toimii siviilipalvelus-
keskus, joka hoitaa siviilipalveluslaissa (1446/2007) tarkoitetut tehtavat.

Asetuksen 31 8:n mukaan kehittdmis- ja hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikkenne- ja ympéris-
tokeskusten, tyd- ja elinkeinotoimistojen, aluehallintovirastojen ja maistraattien tietohallinto-
palveluja. Tietohallintopalveluina kehittdmis- ja hallintokeskus kehittaa, tuottaa ja hankkii sah-
koisia palveluja ja tietojarjestelmia seka hoitaa muita vastaavia sille saddettyja ja méaéarattyja
tehtavid. Ndma palvelut ovat elinkeino- liikenne- ja ympéristokeskuksen seka aluehallintoviras-
tojen toimialoista riippuvaisia erotuksena valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
tuottamista toimialariippumattomista ICT-palveluista.

Kehittdmis- ja hallintokeskus kehittad elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen valtakunnallisia palvelukonsepteja, toimintaprosesseja, tyévalineita, joh-
tamista ja asiantuntijoiden osaamista ensisijaisesti digitaalisin ratkaisuin.



Tyo6- ja elinkeinotoimiostojen henkil6asiakkaiden verkkopalvelut on koottu Oma asiointi —pal-
velusivustolle, jolta asiakkaan ilmoittamat tiedot tallennetaan TE-palvelujen asiakastietojarjes-
telmaan. Asiointi verkkopalveluissa tapahtuu pankkitunnuksin. Oma asiointi —palvelussa asia-
kas voi aloita tyonhaun ja ilmoittaa tilanteensa muutoksista (Oma tydnhaku); arvioida tyon tai
koulutuksen léytamiseen vaikuttavia tekijoita (Tyoelamatutka); esitelld itsenséd ja oman osaa-
misensa tyonantajille (CV-netti); laatia yhdessd TE-toimiston kanssa suunnitelman tyénhaun
onnistumiseksi hyvaksymalla ehdotetun suunnitelman tai laatimalla oman suunnitelmaehdo-
tuksen TE-toimistolle, tarkastella suunnitelmassa sovittuja tehtavia ja kertoa mité on tehnyt
(Oma suunnitelma); tarkastella tyottomyysturvaetuuttaan koskevia tydvoimapoliittisia lausun-
toja, jotka TE-toimisto on antanut tyottomyysetuuden maksajalle (Kela tai tydttomyyskassa)
sekd vastata selvityspyyntdihin ja seurata selvityksensé kasittelyn etenemista (Omat tyotto-
myysturvatiedot); tarkistaa ilmoittautumisaikoja koulutuksiin ja informoida TE-toimistoa tyol-
listymisestd seka vastaanottaa TE-toimiston vélittdmia tyd —ja koulutustarjouksia (Tyo- ja kou-
lutustarjoukset); etsié sopivia tyovoimakoulutuksia jattad hakemuksia niihin sek& saada tietoa
koulutusten valintaprosessin etenemisesté (Tydvoimakoulutus); hakea starttirahaa yritystoimin-
nan kaynnistdmiseksi ja saada tietoa sen kasittelystd sekd hakea myodnnetyn tuen maksatusta
(Starttiraha ja starttirahan maksatushakemus) ja jattaa soittopyynnén TE-toimistoon (Yhteyden-
ottopyyntd). Oma asiointi-palvelua kaytettiin vuonna 2017 yli 2,2 miljoonaa kertaa. Kuluvan
vuoden 2018 aikana toistaiseksi kdynnistetyistd tyonhauista 83 % on hoidettu sahkdisessa pal-
velussa. Tydvoimakoulutuksen hakemuksista 97 % ja starttirahahakemuksista 92 % on jatetty
séhkoisessa palvelussa.

Kehittdmis- ja hallintokeskus kehittad TE-palvelujen asiakastietojarjestelman seka henkildasi-
akkaiden verkkopalveluihin lainsaddanto- ja toimintapolitiikan edellyttamid muutoksia. Kehit-
tdmis- ja hallintokeskus on valmistellut kasvupalvelu-uudistuksen tarpeisiin sdhkoisen palvelu-
tarpeen arviointiprosessin, jossa asiakkaan lahtétietojen ja itsearvioinnin perusteella hanet oh-
jataan sopivalle palvelulinjalle. Jarjestelmadssa on mallinnettu palvelutarvekriteerit, arvioinnin
vaiheet ja toimintatavat siten, ettd arviointia voidaan toteuttaa asiakkaalta toiselle samalla ta-
valla. Kehittamis- ja hallintokeskus on yhdenmukaistanut palvelutarpeen arvioinnin kriteerit ja
automatisoinut toimintoja. TE-toimiston henkildstoresurssit palvelutarpeen arvioimisessa on
suunnattu padsaantoisesti vaikeimmin hahmotettaviin tapauksiin. Kehittamis- ja halllintokeskus
on myds kehittdnyt tydnhaun muuttamiseen ja paattamiseen liittyviad palveluprosesseja siten,
ettd henkilokohtaisen asioinnin sijasta tydnhakijat ovat télt4 osin voineet asioida TE-palveluissa
taysin sahkoisesti heindkuusta 2017 lukien.

Kehittdmis- ja hallintokeskus kehittdd parhaillaan digitaalista tyénvalistystd maakuntauudis-
tusta ja kasvupalvelu-uudistuksen kilpailullista monituottajamallia silmélla pitaen. TE-palvelu-
jen asiakastietojarjestelmén seka henkildasiakkaiden verkkopalvelujen kéytto paattyy maakun-
tauudistuksen yhteydessd, mista syysta jarjestelmakokonaisuudessa toteutetaan vain valttdmét-
tdmid muutoksia ja korjauksia. Digitaalisen tyonvalityksen on tarkoitus palvelulla myds maa-
kuntien tulevaisuudessa hyddyntamia yksityisia tyénvalityspalvelujen tuottajia. Tyonvalityksen
kehittdminen on yksi hallituksen ké&rkihankkeista.

Tyo- ja elinkeinoministeri6 ja kehittdmis- ja hallintokeskus ovat kdynnistaneet syksylla 2016
ty6- ja elinkeinopalvelujen uudistamishanke TE-digin, joka on niin ikdan hallituksen kérki-
hanke. Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteina on ollut sujuvampi ja tyoéttomyyden pitkittymista
ennaltaehkaiseva asiakasohjaus seka selkeét, tyénhakijoiden oma-aloitteisuutta tukevat verkko-
palvelut. Toimintatapojen ja tietojarjestelmien uudistamisella on tarkoitus vahentad byrokratiaa
Jja yhtendistaa kaytantoja. Taman kehittdmistyon tarkoituksena on, ettd maakunnalliset kasvu-
palvelut muodostavat kokonaisuuden, joka perustuu julkisten ja yksityisten toimijoiden kay-
t0ssd olevaan yhteiseen tietoon ja tiedonvaihtoon. Kokonaisuuden pohjana toimii Tyomarkki-



natori, jota kehittdmis- ja hallintokeskus kehittda laajassa yhteistydssa asiakkaiden seka yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tyollisyys- ja koulutuspalvelujen tarjoajien kanssa. Tyomarkkina-
toria kehitetaan julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteiseksi alustaksi, jonka kautta tyonhakijat
ja tyonantajat p&ésevat julkisen sektorin, yksityisten ja kolmannen sektorin palveluihin. Tyo-
markkinatorikokonaisuutta kehitetaan tekoalyn avulla auttamaan asiakkaita oman osaamisen ja
puutteiden tunnistamisessa seka tydpaikan I6ytdmisessa ja urasuunnittelussa. Tyomarkkinatorin
ensimmainen osa on julkaistu ja testivaiheessa. Palvelun ydinosien on maaré olla k&ytossé maa-
kuntien aloittaessa toimintansa.

Kehittamis- ja hallintokeskuksen toimipaikat, toimintatapa ja muut tehtavéat

Kehittdmis- ja hallintokeskuksella on asetuksen 26 &:n mukaan toimipaikka on Mikkelissa,
mutta keskuksen henkildston virkapaikkoja ovat kaikki elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kukset seka tyo- ja elinkeinotoimistot. Liséksi kehittdmis- ja hallintokeskuksen virkapaikkoja
voi olla muissa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan virastojen toimipaikoissa. Kehitta-
mis- ja hallintokeskuksella ei ole omia toimitiloja misséan. Kéytannossa kehittamis- ja hallin-
tokeskus toimii monipaikkaisesti ja verkostomaisesti. Sen henkildsto tydskentelee eri puolilla
maata eri elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksissa, tyo- ja elinkeinotoimistoissa seka tyo-
ja elinkeinoministeridssa.

Tyo- ja elinkeinoministerio tulosohjaa kehittdmis- ja hallintokeskusta. Tietohallintopalvelujen
tulostavoitteet asettavat tyo- ja elinkeinoministeri6 sekd valtiovarainministerié yhdessa asetuk-
sen 27 8:n mukaan.

Kehittdmis- ja hallintokeskuksen virkojen kelpoisuusvaatimuksista, siviilipalveluskeskuksen
johtajan kelpoisuusvaatimuksesta seké kehittdmis- ja hallintokeskuksen virkamiehen oikeu-
desta esitella erditd hallinnollisia asioita elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen ratkaistaviksi sdédetédan valtioneuvoston asetuksella. Hallinnollisia asi-
oita, joita kehittamis- ja hallintokeskuksen virkamies voi esitella elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskuksen ja tyo- ja elinkeinotoimiston ratkaistavaksi ovat valtioneuvoston asetuksen mu-
kaan muun muassa elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten toimintamenojen kayttdsuunni-
telmat, virkanimitykset ja tydsuhteeseen ottamista koskevat paatokset, muut kuin virkavapautta
koskevat palvelussuhteeseen liittyvét paatokset ja kanteluasioita koskevat vastaukset, ellei kan-
teluasioista muualla lainsdaddannossa toisin séadeta.

Kehittdmis- ja hallintokeskuksen tehtavéstd kotouttamiskorvausten maksamisessa saddetdéan
kotoutumisen edistdmisestd annetulla lailla 1386/2010. Sen 44 §:n mukaan kehittamis- ja hal-
lintokeskus korvaa kunnalle valtion talousarvion rajoissa kotoutumisen edistdmisestd annetussa
laissa tarkoitettujen toimenpiteiden jarjestamisestéd aiheutuvat kustannukset laskennallisen pe-
rusteen tai todellisten kustannusten mukaan.

Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen nykyiset tehtavét

Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksesta saddetaén elinkeino-, liilkenne- ja ympa-
ristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksen 32 §:ssd. Sen mukaan elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksilla seka tyo- ja elinkeinotoimistoilla on yhteinen valtakunnallinen
ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus (asiakaspalvelukeskus) Etel&d-Savon elinkeino-
, litkenne- ja ymparistokeskuksessa. Asiakaspalvelukeskus tuottaa ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan palveluja henkil6- ja yritysasiakkaille. Asiakaspalvelukeskus on vastuualueista ja
muista yksikoista erillinen yksikko. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 lu-
vun 3 &:n 1 momentin 4 kohdan mukaan asiakaspalvelukeskus on tyévoimaviranomainen tyo-



jaelinkeinotoimiston ohella. Siten asiakaspalvelukeskus hoitaa myds tyd —ja elinkeinotoimiston
ydintehtdvaksi lukeutuvia tehtavia.

Asiakaspalvelukeskus on toiminut valtakunnallisesti keskitettynéd 1.1.2012 alkaen. Asiakaspal-
velu tdydentad ja tarjoaa tukea TE-toimistojen monikanavaiselle asiantuntijapalvelulle, kaynti-
asioinnille ja sahkdiselle asioinnille tarjoamalla puhelin-, sahkdposti-, chat-, video-, verkko- ja
sosiaalisen median kanavia kayttéen palveluja neljalla kielella (suomi, ruotsi, englanti, venaja)
kolmella eri palvelulinjalla. Asiakaspalvelukeskuksen palvelulinjat ovat, nykyisin TE-puhelin-
palvelut (vuonna 1994 Tydlinja-nimelld aloittanut puhelinpalvelu); vuodesta 2010 toimiva Yri-
tys-Suomi —puhelinpalvelu seka neuvontapalvelu Talousapu.

Asiakaspalvelukeskus neuvoo henkildasiakkailta tydnhaussa mukaan lukien kansainvalisen
liikkuvuuden asioissa, tyollistymiseen liittyvissa palveluissa, koulutukseen hakeutumisessa,
opiskelu- ja opintojen rahoittamiseen liittyvista vaihtoehdoissa, kotoutumiseen liittyvissé pal-
veluissa sekéd ty6ttdmyysturva-asioissa. TE-puhelinpalvelu tarjoaa puhelin- tai video-ohjausta
ura- ja ammatinvalinta-asioissa.

Yritysasiakkaille annetaan neuvontaa muun muassa yrityksen perustamiseen, kehittamiseen tai
talous- ja maksuvaikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seké yleisneuvontaa muista julkisista yri-
tyspalveluista. Ty6 —ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksessa on yleisneuvontaan ja la-
kiin perustuvien viranomaisten vélisissa tietojen vaihtoon liittyvissd yhteisty0asioissa toimiva
viranomaispalvelu.

Asiakaspalvelukeskus pyrkii toimimaan proaktiivisesti ja tukemalla asiakkaan omatoimista asi-
ointia ja ratkaisujen loytamista. Henkilostolla on laaja osaaminen ja tietdmys palveluista seké
niihin liittyvistd verkostoista. Asiakaspalvelukeskus hoitaa asiakkaan asian mahdollisimman
usein puhelinpalvelussa loppuun asti. Tarvittaessa asiakas ohjataan eteenpdin ELY -keskuksen,
TE-toimiston, Yritys-Suomi-verkoston tai muun yhteistydtahon palveluihin. Asiakaspalvelu-
keskuksella on vuosittain yli 900 000 neuvonta- ja ohjaustapahtumaa.

TE-puhelinpalvelut vastaanottaa tyypillisesti henkildasiakkailta kysymyksid, jotka koskevat
séhkoisten ja digitaalisten palvelujen kayttod, mutta myos kysymyksia, joihin vastaamalla asia-
kaspalvelukeskus antaa asiointineuvontaa tai julkista tyévoima- ja yrityspalvelua ja kotoutumis-
palvelua (?) tarjoamalla tyonvalityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita mukaan lukien neu-
vontaa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetuista tuista ja korvauk-
sista seka osaamisen kehittamispalveluita. TE-puhelinpalvelut neuvoo myds palveluissa, jotka
maakuntauudistuksessa jaavat valtion tehtaviksi kuten tydttomyysturvalaissa 1290/2002 tarkoi-
tetuissa etuuksissa, verohallinnon palveluiden ké&yttdmisessé seka opetus- ja kulttuuriministe-
rion asioissa kuten ulkomailla suoritettujen tutkintojen tunnustamisessa seka kansainvaliseen
liikkuvuuteen liittyvissa asioissa

Yritys-Suomi —puhelinpalvelu tarjoaa valtakunnallisesti palveluja alkaville yrittajille ja ty6an-
taja- ja yritysasiakkaille. Yritys-Suomi-palvelu neuvoo yrityksen perustamiseen ja yritystoi-
mintaan liittyvissé julkisissa yritys- ja tydnantajapalveluissa ja tarjoaa tukea niitd koskevassa
séhkoisessa asioinnissa. Talousapu-neuvontapalvelu neuvoo yrityksen talous- ja maksuvai-
keuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus osallistuu digitaalisten palvelujen kehittami-
seen yhteistydssd KEHA-keskuksen kanssa: mm. suomi.fi, tyémarkkinatori ja ohjaustaver-
kossa.fi -kehitystyo seké tekoélyn ja robotisaation hyddyntdminen palveluprosessien automati-
soinnissa.



Asiointitapahtumia
vuodessa
Séahkaoisten palvelujen tuki, TE-palveluihin/asiointiin liittyva 720 000

neuvonta
Tyo6ttomyysturvaneuvonta (ml. séhkdisen asioinnin tuki) 70 000
Viranomaisneuvonta (Kela, ty6ttdmyyskassat, sosiaalitoimi) 60 000
Osaamisen kehittdmispalvelut (koulutusneuvonta, uraohjaus, | 30 000
tyénhaun verkkoneuvonta, ml. séhkéisen asioinnin tuki)
TE-palveluihin liittyva neuvonta englannin ja vendjan kielella | 30 000
(Eures-neuvonta, kotoutumispalvelut, TE-palvelut, séhkdisen
asioinnin tuki)

YHTEENSA 910 000

Tyo6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen vastaanottamat asiakasyhteydenotot tule-
vat eri puolilta maata alueiden tyénhakijamééarien suhteessa. Uudenmaan alueelta tulevat yhtey-
denotot muodostavat lahes kolmanneksen tyd- ja elinkeinohallinnon asiakasyhteydenottojen vo-
lyymista.

Tybnhakijat TE-toimistoittain v. 2017 keskim./kk Henkildasiakkaan
Tyonha- | TE-puhelinpalvelussa
kijoiden | hoidetut kontaktit asi-
osuus/TE- | akkaan alueen mu-
toimisto, |kaanv.2017 (N =
% 477118) *

ETELA-SAVO 16 459 2,7 3.2%

ETELA-POHJANMAA 17 141 2,8 3,0%

HAME 40 963 6,7 6,0 %

KAINUU 9477 15 1,2%

KAAKKOIS-SUOMI 39 161 6,4 42 %

KESKI-SUOMI 37714 6,1 70%

LAPPI 21103 3,4 4,1%

PIRKANMAA 67 229 10,9 12,0 %

POHJANMAA 22 428 3,6 3,9%

POHJOIS-KARJALA 23792 3,9 2,9 %

POHJOIS-POHJANMAA 47 945 7,8 7,8 %

POHJOIS-SAVO 29 300 4,8 4,8 %

SATAKUNTA 23 837 3,9 2,8 %

UUSIMAA 167 508 27,2 29,4 %

VARSINAIS-SUOMI 49 504 8,0 7,8 %

KOKO MAA 614 997 99,8 100 %

Henkildasiakkaan TE-puhelinpalvelussa hoidettujen kontaktien osuus asiakkaan TE-toimiston mukaan ja tyénhaki-
joiden osuudet TE-toimistoittain v. 2017 (kaikista palvelukanavista ja kaikilta palvelu-linjoilta ei tilastoidu asiakkaan
soittoalue, mutta alla olevassa tilastossa on vahan yli puolet kaikista hoidetuista kontakteista)
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Kielellisen oikeuksien toteutuminen

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksista annetun lain 5 8:n mukaan elinkeino-, litkenne-
ja ympéristokeskus voi kuitenkin hoitaa tehtavid myos useamman kuin yhden keskuksen toimi-
alueella, jos toimialueen laajentamisella voidaan tehostaa keskusten toimintaa ja valtion henki-
16st6- ja muiden voimavarojen kayttoa, parantaa palvelujen saatavuutta, edistaa alueen suomen-
ja ruotsinkielisen seka saamelaiskarajista annetussa laissa (974/1995) tarkoitetulla saamelaisten
kotiseutualueella saamenkielisen vahemmiston kielellisten oikeuksien toteutumista tai turvata
tehtavissé tarvittavan erityisasiantuntemuksen saatavuus taikka toimialueen laajentaminen on
tarkoituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi. Vastuualueiden sijoittumisesta elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksiin ja keskusten toimialueen laajentamisesta saddetaan valtioneu-
voston asetuksella.

Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskusten toimintamenojen supistuessa merkittévissa vuosina
2015 — 2018 keskusten henkildresurssit ovat vahentyneet merkittavasti ja keskusten tehtavié on
keskitetty alueellisesti (muutaman) tai valtakunnallisesti (yhden) keskuksen hoidettavaksi. Ty6-
ja elinkeinopalvelujen uudistuksen kanssa samanaikaisesti toteutettiin toimistoverkon uudistus
vuoden 2013 alusta. Kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi elinkeino-, liikenne- ja
ympaéristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksen 34 §:ssd séadetaan elinkeino-, lii-
kenne- ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen virastoverkoston ruotsinkielisisté
palveluryhmistd, joita ovat palveluryhmat seuraavia tehtavié varten: 1) alueiden kehittdmisesté
annetussa laissa, rakennerahastolaissa seka alueiden kehittdmisesté ja rakennerahastotoiminnan
hallinnoinnista annetussa laissa saddetyt vaittavan toimielimen tehtavét; 2) yritystoiminnan tu-
kemisesta annetussa laissa ja valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittdmiseksi annetuissa la-
eissa tarkoitetut tehtdvit lukuun ottamatta edelld 7 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja
avustuksia keksintoasioissa; sekd 3) julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012) 8 luvun 5 8:ssd tarkoitetut yritystoiminnan kehittamispalvelutehtavét lukuun otta-
matta maksatustehtdvid. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen ruotsinkielista asiakaspalvelua varten
Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksessa on palveluryhma, johon kuuluvan
henkildston virkapaikka voi olla muussa tyd-ja elinkeinoministerion hallinnonalan virastossa.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista annetun valtioneuvoston asetuksen 35 8:ss& sad-
detadn kielitaitovaatimuksista virastoverkoston virkoihin. Pyk&lan 1 momentti sisaltéa informa-
tiivisen viittauksen julkisyhteiséjen henkilOstoltad vaadittavasta kielitaidosta annettuun lakiin
(424/2003), jonka 6 §:n mukaan virkaan, johon edellytetaan sadadettyna kelpoisuusvaatimuksena
korkeakoulututkintoa, vaaditaan kaksikielisessa viranomaisessa viranomaisen virka-alueen va-
estdn enemmiston kielen erinomaista suullista ja Kirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyttavaa
suullista ja kirjallista taitoa. Lisaksi 35 8:n 6 momentin mukaan ruotsinkielisten palveluryhmien
kaikkien virkojen kelpoisuusvaatimuksena on ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjalli-
nen taito sek& suomen kielen tyydyttédvé suullinen ja kirjallinen taito. Palveluryhmissa tarkoi-
tettuja palveluja tuotetaan Uudenmaan ja Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuk-
sista kasin Hameen ja Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten johdon alai-
sina. Korkea ruotsin kielen osaamista koskeva kielitaitovaatimus on johtanut siihen, ettd kay-
tdnnossa virastoverkoston didinkieleltdan ruotsinkielisid virkamiehié on keskitetty hallinnolli-
sesti juuri ndihin keskuksiin.

Liséksi elinkeino-, liikenne- ja ympéristOkeskuksista annetun valtioneuvoston asetuksen 35 8:n

7 momentin mukaan virkaa taytettdessa ja muuhun palvelussuhteeseen otettaessa elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen, kehittdmis- ja hallintokeskuksen seké ty6- ja elinkeinotoimis-

11



ton on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd suomen ja ruotsin kielen kéyttamista edellyttavat tyo-
tehtavat jaetaan asianomaista kielta taitavien henkildiden suoritettavaksi. Perustamalla ruotsin-
kielisid valtakunnallisesti toimivia palveluryhmié on k&ytdnndssa kyetty resursoimaan virasto-
verkoston ruotsinkieliset asiakaspalvelut erittéin hyvin.

Myo6s tyd — ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen palvelut tuotetaan hajautetusti
useissa eri ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa istuvan henkildston turvin. Kielellisten oikeuk-
sien toteuttamiseksi merkittava asiakaspalvelukeskuksen palveluiden tuottaja on Pohjanmaan
ty6 —ja elinkeinotoimiston Pietarsaaren toimipaikka. Hallinnollisesti Etel4-Savon ELY -keskuk-
sessa toimiva TE-asiakaspalvelukeskus on saanut myonteisté palautetta ruotsinkielisten palve-
luiden tuottamisesta.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

3.1. Tavoitteet
Viraston toiminnan jatkamiseen Kasvupalveluvirastona liittyvat tavoitteet

Kehittdmis- ja hallintokeskuksen kasvupalveluja vastaavien tietohallintopalvelujen jatkuminen
Kasvupalveluvirastona ja valtakunnallisen asiakaspalvelun kayttdjatuen tehtdvien siirtdminen
Kasvupalveluvirastoon mahdollistaisi virastolle toimintaympariston, jossa digitaalisia ja sah-
koisia palveluja olisi mahdollista kehittda kayttajalahtdiselld, tuottavuutta ja tuloksellisuutta li-
savélla tavalla. Kasvupalveluviraston perustamisella ja sadnnoksilld, jotka koskevat valtion ja
maakuntien yhdessé kayttdmi tietojérjestelmia ja alustoja, turvattaisiin asiakkaille valtion ja
maakuntien yhteisten sahkoisten palvelujen saatavuus koko maassa taloudellisella ja tehok-
kaalla tavalla.

Valtion ja maakuntien yhdessé kayttamilla tietojarjestelmilla ja alustoilla luodaan myés maa-
kuntien palveluihin asiakkaiden yhdenvertaisuutta edistdvdd yhdenmukaisuutta. Asiakkaan
kaytdssa olevat valtakunnalliset ja digitaaliset palvelut ovat koko maassa samat. Yhteiset jar-
jestelma- ja alustapalvelut turvaavat varmistavat myos tiedolla johtamisen valineet. Kasvupal-
veluvirasto huolehtisi kasvupalvelujen tietotuotannosta kasvupolitiikan ohjausta, seurantaa ja
analysointia varten valtion ja maakunnan tarpeisiin. Kasvupalveluviraston tuottamien ja yllapi-
tdmien palvelujen avulla on mahdollista saada kokonaiskuva valtion ja maakuntien kasvupoli-
tilkan toimeenpanosta ja vaikutuksista.

Maakunnan ja sen tytaryhteison, joka ei toimi kilpailutilanteessa markkinoilla, on alueiden ke-
hittdmista ja kasvupalveluita koskevan lakiehdotuksen 17 §:n 1 momentin mukaan kaytettava
kasvupalveluja tukevia tietojérjestelmid ja alustoja. Maakuntalakiehdotuksen 7 8:n 3 momentin
mukaan tehtavien hoidosta jarjestimisvastuussa oleva maakunta vastaa asukkaan laissa sdadet-
tyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Alueiden ke-
hittdmistd ja kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen 21 8:n 3 momentin mukaan maakunnan
on huolehdittava siitg, ettd sen palveluntuottajat toimivat keskendén yhteistydssé siten, etta asi-
akkaan k&yttssd on yhteen sovitettuja palveluja.

Kasvupalveluviraston tuottamat ja yllapitdmat digitaaliset ja séhkoiset palvelut seké tietojarjes-

telmét ja alustat tukisivat maakuntaa asiakkaidensa palvelukokonaisuuksien yhteensovittamis-
tehtévassa ja loppuasiakkaan palvelupolun integroimisessa ja viime kadessa sujuvan ja saumat-
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toman asiakaskokemuksen tuottamisessa. Yhteiset digitaaliset ja sahkoiset palvelut seka tie-
tojarjestelmat ja alustat mahdollistaisivat sen, ettd asiakasta koskeva tieto olisi tarpeellisilta
osin kunkin palvelukokonaisuuden tuottajan kaytettavissa. Monituottajamallissa asiakkaan sa-
maan kokonaisuuteen kuuluvat kasvupalvelut voisivat koostua maakunnan ja usean yksityisten
palveluntuottajan palveluista. Yhteiset jarjestelmat ja alustat seka digitaaliset ja sahkdiset pal-
velut olisivat myds valtakunnallisten ja maakunnallisten palvelujen integraation véline.

Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksesta Kasvupalveluvirastoon siirrettavat jarjes-
telmien ja alustojen ké&yton tuen tehtdvat muodostaisivat Kasvupalveluviraston tietohallintopal-
velujen tuottamista ja k&yttamista koskevien tehtévien kanssa hedelméllisen kokonaisuuden.
Virastolla olisi suora yhteys tietohallintopalvelujensa loppukayttéjiin, muihin viranomaisiin,
palveluntuottajiin seka palvelujen loppuasiakkaisiin.

Kehittamis- ja hallintokeskuksen maksamista koskevien tehtavien hoitaminen Kasvupalveluvi-
rastossa turvaisi myéhemmin maakuntien tehtavaksi hajautettavien tukien hairiéttdoman maksa-
tuksen siirtymdkauden ajan. Siirtyméakauden aikana maakunnat voisivat jarjestdd maksatukset
keskitetysti hoidettaviksi tai valmistautua hoitamaan maksamista koskevat tehtavat omine re-
sursseineen.

Digitaalisiin ja sahkoisiin palveluihin liittyvat tavoitteet

Kasvupalveluviraston tuottamista ja yllapitamistd kasvupalvelujen tietojarjestelmisté saddettai-
siin tarkemmin kasvupalvelujen tiedonhallintaa koskevassa laissa. Yhteisilla jarjestelmilla tar-
koitetaan esimerkiksi henkilo- ja yritysasiakkaiden asiakastieto-jarjestelmia. Alustapalvelut oli-
sivat julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuriajattelun mukaisesti kasvupalvelujen alustoja, joi-
den péalle voidaan rakentaa kasvupalvelujen loppukayttdjapalveluja asiakkaiden, kumppanien
tai viranomaisen omaan tarpeeseen.

Kasvupalveluviraston tavoitteena on tuottaa kustannustehokkaalla tavalla toimivat digitaaliset
ja séhkoiset palvelut ja jarjestelmét kasvupalvelujen asiakkaiden, jarjestéjien ja palveluntuotta-
jine kayttoon. Tavoitetilassa valtaosa kasvupalvelujen asiakkaista hoitaisi asioitaan omatoimi-
sesti kehittyneissé séhkoisissa palveluissa. Sahkodisten palvelujen kdytén tukeminen hoidettai-
siin pitkalti tekoalyn ja robotisaation keinoin. Yhteiset digitaaliset, alustateknologiaan perustu-
vien ratkaisujen avulla asiakastieto olisi sité tarvitsevien kéytettavissa. Lisaksi Kasvupalveluvi-
rasto tarjoaisi tietoa ja vélineita tiedolla johtamisen tarpeisiin valtiolle ja maakunnille seka tie-
tojen vaihtamisen valineet ja tietoturvalliset palveluprosessit valtakunnallisten ja maakunnallis-
ten kasvupalvelujen jarjestdjille, tuottajille ja asiakkaille.

Kasvupalvelujen jarjestdmisté ja tuottamista tukevat tietojérjestelmat ja alustat muodostaisivat
niin sanotun ekosysteemin. Ekosysteemilla tarkoitetaan joustavaa kokonaisuutta, jossa yhteisot,
ihmiset, digitaaliset ja fyysiset palvelut ja teknologiat kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen
kautta yhteen hyodyntéen kaikkia ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Ekosysteemimallin toivo-
taan kiihdyttavan innovaatioita ja parantavan palveluja samalla tavoin kuin ekosysteemimalliin
perustuvissa kansainvélisissa yrityksissa on tapahtunut. Esimerkkejé ekosysteemeihin perustu-
vista menestyneistd yrityksista ovat Apple, Amazon, Google, Uber ja Alibaba. Niille on yhteista
se, ettd joko varastot, jakelualusta tai kiinnostuksen kohteet.

Ekosysteemeilld on tyypillisesti omistaja, joka ohjaa alustan kehittdmista ja hallinnoi, ketka
voivat liittyd ekosysteemiin. Kasvupalveluvirasto olisi julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuu-
rigjattelun mukainen valtakunnallisten ja maakunnallisten kasvupalvelujen ekosysteemin kay-
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tannodn omistaja, koordinoija. Tietohallintolain mukaisesti alustapalveluista vastaavat kysei-
sestd toimialasta vastaavat ministeriét. Ministerididen tehtdvana on tunnistaa alustapalvelut ja
pitad kirjaa kunkin alustapalvelun tiedoista ja dokumentaatiosta. Séhkoiset kasvupalvelut tuo-
tettaisiin Kasvupalveluviraston yll&pitdmassa kasvupalveluiden ekosysteemissa. Ekosysteemiin
kuuluisivat mm. valmistelussa oleva Tydmarkkinatori, yritystukijarjestelma, asiakkaiden hal-
lintajarjestelméa sek& henkil6- ja yritysasiakkaiden neuvonta. Elinkeinotoiminnan kehittdmisen
ekosysteemi seka tydllistymisen ja rekrytoinnin ekosysteemi muodostavat yhdessa kasvupalve-
lujen kokonaisekosysteemin. Maakunnat jarjestavat kasvupalvelut omista lahtokohdistaan ja
maakunnan palvelustrategian linjausten mukaisesti, mutta ne hyddyntavat jarjestamisessa kan-
sallisen kasvupalveluiden ekosysteemin yhteisesti tuotettuja digitaalisia ja sdhkoisia palveluja
seka tietojarjestelmia ja alustoja.

3.2. Toteuttamisvaihtoehdot

Kasvupalvelujen tietojérjestelma- ja alustatehtdvien organisointia koskevat linjaukset on tehty
vertailemalla kolmea vaihtoehtoista jarjestdmisen tapaa. Kasvupalvelujen tietojarjestelmétehta-
vien organisoimiseksi esilla on ollut tehtavien jarjestdminen 1) valtiovarainministerion ohjauk-
sessa olevaan Vimana Oy:hyn, 2) Vimana Oy:n tytéryhtioksi niin sanottuun KasvuDigi Oy:hyn
ja 3) tehtdvien jarjestaminen tyo- ja elinkeinoministerion hallinnon virastoksi tai osakeyhtioksi.

Vimana Oy on erityistehtavayhti®, joka on perustettu 8.6.2017 maakuntalain 122 §:ssé tarkoi-
tetuksi tieto- ja viestintateknisten palvelujen keskukseksi. Maakunnilla on maakuntalain 119
8:ssd saddetty velvollisuus kayttdd Vimana Oy:n palveluja. Lain mukaan sen on tarkoitus tuottaa
tietohallinto-, kehittdmis-, integraatio-, seka tietojéarjestelma- ja tietotekniikkapalveluja. Valtio
omistaa Vimana Qy:n talla hetkella sataprosenttisesti, mutta sen on méaéra siirtya 90-prosentti-
sesti maakuntien omistukseen. Vimana ei toimi markkinoilla. Se tuottaa in house-periaatteella
palveluita omistajilleen, maakunnille ja valtiolle (virastoille ja laitoksille).

Hankintalain 15 §:n k&anteisen sidosyksikkdsaannon perusteella palvelukeskus voi tehdé han-
kintoja kilpailuttamatta siihen méardysvaltaa kayttavalta hankintayksikoltd tai saman hankin-
tayksikon maardysvallassa olevalta toiselta sidosyksikéltd. Taman perusteella palvelukeskus
voi tehdé hankintoja Kilpailuttamatta maakunnilta ja valtiolta. Maakunnilla voi olla maarays-
vallassaan myds muita sidosyksikoita, esimerkiksi ICT-yhtiditd. Palvelukeskuksen ja maakun-
nan sidosyksikon valill4 voi olla in-house sisters -jarjestely, mikali sidosyksikkd on hankintayk-
sikkd ja se on maakunnan maérdysvallassa. Kaanteinen sidosyksikkfasema on mahdollinen
my0s valtion méa&rdysvaltaan kuuluvan hankintayksikkona toimivan sidosyksikon (esimerkiksi
Valtori) kanssa. Kaanteinen sidosyksikkdsuhteen olemassaolo on tapauskohtaisesti arvioitava.

Vimana Oy:n keskeisend tehtdvané on kehittad ja jarjestad asiakkailleen digitalisaatiota ja tie-
tojarjestelmien yhteentoimivuutta edistavia ICT-infrapalveluita, toimialariippumattomia ja
erikseen sovittuja toimialasidonnaisia jarjestelma-palveluita sek& ICT:n asiantuntijapalveluita.
Yhtio vastaisi perustietotekniikkaan ja yhteisiin tietojarjestelmapalveluihin liittyvien hankkei-
den ja hankintojen toteuttamisesta ja niitd tukevasta kehittdmisestd. Yhtion on tarkoitus kilpai-
luttaa maakunnille tietojarjestelmien ja perustietotekniikan yhteisiin alueisiin kuuluvia ratkai-
suja. Vimana huolehtii kootuista, yhteisisté ja kansallisista ratkaisuista ja palveluista, kun taas
maakunnat ovat vastuussa ja huolehtivat paikallisista ja alueellisista ratkaisuista.
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Kasvupalveluvirasto ja maakunnat ovat Euroopan unionin tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja
yhteisrekisterinpitdjia kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelya varten olevan henkil0asiakkai-
den asiakastietojarjestaméan osalta ja rekisterinpitdja maakuntien, valtion erityisrahoitusyhtion,
Business Finland Oy, Suomen Teollisuussijoitus Oy:n ja Euroopan unionin rakennerahoitusta
valittavien toimielinten lisaksi yritystietojarjestelman osalta. Kasvupalvelujen tietojarjestelmat
jaalustat ovat syvasti tyo- ja elinkeinohallinnon toimialasta riippuvaisia jarjestelmi, jotka osal-
taan ohjaavat ty6- ja elinkeinopolitiikan toimeenpanoa ja joiden avulla saatava tieto on elintér-
kedd tyO- ja elinkeinopolitiikan suunnittelua ja paatdksentekoa varten.

Vimana Oy:n tehtévé vastaa osittain valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtoria, joka tar-
joaa ja jarjestéa toimialariippumattomia palveluja kuten ty6asemia, ohjelmia ja muita tyovali-
neitd ja kayttdjatukea valtion virastoille. Valtionhallinnossa ja tulevassa maakuntien hallinnossa
ministeriot sailyttavat politilkkalohkoonsa ja toimialaansa Kiinteasti liittyvan tietohallinnon, sen
kehittdmisen ja kayton tuen omalla hallinnonalallaan. Kasvupalveluviraston yllapitamat tieto-
jarjestelmét, alustat sekd sahkdiset ja digitaaliset palvelut ovat rinnastettavissa maaseutuelinkei-
nohallinnon tietojérjestelmiin, joita yllapitéisivat maa- ja metsétalousministerion ohjauksessa
maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan virastot my®s maakuntauudistuksen tultua voi-
maan. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla perustettavaksi esitetty Vaylavirasto
edistéisi liikenteen palveluiden ja liikennejarjestelman digitalisaatiota ja automatisaatiota ja
vastasi muun muassa vaylid koskevista tietovarannoista, toimialansa tilastoinnista sek& lii-
kenne- ja vaylatietoa koskevasta yhteistyosta ja sopimusjérjestelyistd maakuntien kanssa. (Hal-
lituksen esitys eduskunnalle laiksi Liikenne- ja viestintaviraston perustamisesta, Liikenneviras-
tosta annetun lain muuttamisesta ja erdiksi niihin liittyviksi laeiksi HE 61/2018 vp.)

Tyo- ja elinkeinopolitiikan ohjaukseen liittyvia vélineitd kuten toimeenpanossa hyddynnettavia
valtion virastojen ja maakuntien yhdessa kayttamia tietojarjestelmié ja alustoja seka niiden ke-
hittdmisty6té ei voida erottaa tyo- ja elinkeinopolitiikasta. Myds muilla hallinnonaloilla kuten
maa- ja metsatalousministerion, ympéristoministerion seka liikenne- ja viestintaministerion hal-
linnonaloilla toimialariippuvaisten tietohallintopalvelujen kehittdminen ja tuottaminen ovat tiu-
kasti hallinnonalansa ohjauksessa. Ty6- ja elinkeinopolitiikan substanssiin oleellisesti liittyvien
jarjestelmien kehittdmisen ja yllapidon erottaminen ty6- ja elinkeinoministerién ohjauksesta
olisi ennenkuulumatonta.

Vimana Oy:n osakeyhtiémuoto, tavoitteena oleva maakuntaenemmistdinen omistuspohja ja sen
kuuluminen valtiovarainministerion ohjaukseen, ovat tosiseikkoja, jotka eivat mahdollista sité,
ettd sama toimija hoitaisi tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan keskeisten valtion virasto-
jen ja muiden toimijoiden kuten valtion erityisrahoitusyhtién, Business Finland Oy; Suomen
Teollisuussijoitus Oy:n jérjestelmapalveluja.

Kasvupalveluja tukevien tietojarjestelmapalvelujen jarjestdminen Vimana Oy:n tytaryhtioksi,
niin sanotuksi KasvuDigi Oy:ksi, on ollut valmistelussa esilla toisena mahdollisena jarjestami-
sen tapana. KasvuDigi Oy:hyn liittyy kuitenkin taysin samat haasteet kuin tehtévien jarjestami-
seen suoraan Vimana Oy:n tehtavéksi. Vimana Oy:n tytaryhti6 olisi yhté etdalla tyo- ja elin-
keinoministerion hallinnonalan ohjauksesta, omistuksesta ja politiikan toimeenpanosta kuin Vi-
mana Qy. Osakeyhtiémuoto vaikeuttaisi ja estéisi joidenkin julkisen vallan tehtévien antamisen
téllaiselle toimijalle. Erityisesti maakuntien mydntamien tukien ja korvausten maksamista kos-
kevien hallintopaatdsten mukaan lukien maksamisen keskeyttamista ja takaisinperintdé koske-
vien péatosten antaminen osakeyhtiomuotoiselle toimijalle ei olisi mahdollista. Kotoutumisen
edistdmisestd annetussa laissa tarkoitettujen valtion korvausten maksaminen maakunnille ja
kunnille toisen hallinnonalan ohjauksessa olevasta ja maakuntien pitkalti omistamasta yhtiésta
késin ei olisi mahdollista.
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Tyo- ja elinkeinoministeriélld on vahva intressi rakentaa valtion ja maakuntien yhdessa kaytta-
mid tietojarjestelmia ja alustoja siten, ettd maakuntien ja valtion toimenpiteitd koskeva tieto,
kehittdminen ja seuranta ovat yksissa kasissa ja tiiviissé keskinaisessa vuorovaikutuksessa kas-
vupolitiikkaan. Valtion viraston hoitamat tietohallintopalvelut, k&yton tuki, valtion palveluja
koskeva neuvonta, maksatustehtavat ja mahdollisesti tulevaisuudessa tyo- ja elinkeinoministe-
riosta siirrettdvat muut tehtavét voitaisiin hoitaa mielekkdiné kokonaisuutena samassa toimi-
jassa. Tehtdvien luonteeseen liittyvat oikeudelliset kysymykset, kuten julkisen vallan kayttami-
nen, merkittdva julkinen valta tai palvelujen tuottaminen valtion virastojen k&yttoon eivat muo-
dostuisi kasvupalvelujen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi tarpeellisten palvelujen hoitamisen es-
teeksi tai Kasvupalveluvirastolle mahdollisesti mydhemmin annettavien ministerion tehtévien
hoitamisen esteeksi. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan osakeyhtiémuotoisessa toimi-
jassa ei voitaisi esimerkiksi hoitaa kotoutumislain mukaisten valtion korvausten maksamista
kunnille ja maakunnille.

3.3. Keskeiset ehdotukset

Valtion ja maakuntien yhteisista tukipalveluista ja tietojarjestelmista saddettaisiin alueiden ke-
hittdmista ja kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen 5 luvussa. Alueiden kehittdmista ja kas-
vupalveluja koskevan lakiehdotuksen 31 §:n 1 momentin mukaan tyo- ja elinkeinoministerio
jarjestdd kasvupalveluja tukevat valtion ja maakuntien yhdessa kayttamat tietojarjestelmat ja
alustat. Maakunnalla voi olla myo6s valtion ja maakuntien yhdessé ké&yttdmien jarjestelmien li-
séksi muita palveluja, silld 2 momentin mukaan maakunta kehittéa ja pitaa tarpeen mukaan ylla
alueensa kasvupalveluja tukevia sekd maakunnan ja alueen kuntien yhteistoimintaa tukevia tie-
tojarjestelmia ja alustoja. Alueiden kehittdmista ja kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen 32
8:ssd saddettaisiin tietojarjestelmien avoimuudesta ja kdytettavyydestd. Valtakunnallisia ja maa-
kunnallisia kasvupalveluja tukevat tietojérjestelmat tulee sen mukaan toteuttaa ja yllapitaa sel-
laisina, ettd ne mahdollistavat ja edistavét yhteistd palveluntarjontaa maakunnallisten kasvupal-
velujen jarjestdjien kanssa ja ettd kaikki maakunnat voivat palvelujen jarjestdjina tukeutua sa-
moihin tietojarjestelmiin.

Nyt kasill4 olevassa esityksessd ehdotetaan, ettd kehittdmis- ja hallintokeskuksen kasvupalve-
luja vastaavien tietohallintopalvelujen tehtdvien, kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa
tarkoitettujen valtion korvausten seka eraiden tukien ja avustusten maksamista koskevien teh-
tavien hoitaminen jatkuisi kehittdmis- ja hallintokeskuksessa. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen
nimi muutettaisiin Kasvupalveluvirastoksi. Kasvupalveluvirasto hoitaisi vuoden pituisen siir-
tyméakauden ajan maakuntien myodntamien palkkatukien, starttirahojen ja ty6olosuhteiden jar-
jestamistukien maksamista koskevat tehtavat keskitetysti, asiakkaiden valtakunnallisen yhden-
vertaisuuden turvaavalla tavalla sekd yhdenmukaisin kasittelyajoin ja k&yténtein.

Maakunnalla ja sen tytaryhteisolld, joka ei toimi kilpailutilanteessa markkinoilla, olisi alueiden
kehittdmistd ja kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen 17 8:ssé tarkoitettu velvollisuus kéyt-
taé kasvupalveluja tukevia tietojarjestelmid ja alustoja, ellei muun palvelutuotannon tarjoaman
palvelun kéaytto ole tietyssd toiminnassa tai asiassa taikka sen osassa valttamatonté taloudelli-
sesta, toiminnallisesta, teknisesté tai muusta vastaavasta syystd. Maakunnan palveluntuottajan
velvollisuudesta toimittaa tietojarjestelmiin tietoja ja velvollisuudesta kéyttaa valtion ja maa-
kuntien yhteisia alustoja sédédettéisiin Kasvupalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen 9 8:ssa.

Liséksi Kasvupalveluvirastolle siirretaisiin Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisen asiakaspalvelukeskuksen tehtévé valtakun-
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nallisesti kaytettavien digitaalisten ja sahkdisten palvelujen, tietojarjestelmien ja alustojen kay-
ton tuen tuottajana. Kasvupalveluvirasto kayton tukea eri viranomaisille, niiden palveluntuotta-
jille ja loppuasiakkaille ja tarjoaisi liséksi valtion palveluja koskevaa neuvontaa.

Maakunnalliset tarpeet huomioitaisiin kasvupalveluvirastossa perustamalla sille johtokunta ja
asiakasneuvottelukunta. Maakuntien myontamista tuista ja korvauksista saadettaisiin erikseen
eduskunnan kasiteltavina olevissa laeissa alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen rahoittami-
sesta seké kotoutumisen edistamisesta.

Kasvupalveluvirasto tarjoaisi jatkaisi asiakaspalvelukeskuksen tehtavaa tuottamalla ty6- ja elin-
keinoministeridlle tietoa palvelujen sujuvuudesta eri puolella Suomea. Ty6- ja elinkeinopolitii-
kan suunnittelun ja seurannan tarpeisiin liittyvésta tietojen saamisesta saadettéisiin valmisteilla
olevassa kasvupalvelujen tiedonhallintaa koskevassa laissa. Suhteessa muihin julkisen hallin-
non palveluntuottajiin esityksessa pyritddn toimivaan ja selkedan tyénjakoon sekéd paéllekkai-
syyden valttamiseen.

4 Esityksen vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Kaésilla oleva ehdotus kattaa tehtdvat, joita nykyisin hoidetaan 24 miljoonan miljoonan euron
maéardrahalla yhteensd 175 henkildtyovuoden voimin kehittdmis- ja hallintokeskuksessa seka
4,4 miljoonan euron méaararahaosuudella noin 85 henkilétydvuodella Eteld-Savon elinkeino-,
lilkenne- ja ympéristokeskuksen tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksessa. Lahto-
kohtaisesti ndama maéararahat sailyisivat valtion talousarvioissa tyo- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalan momentilla. Kasvupalveluvirastoksi muuttuvaan kehittamis- ja hallintokeskukseen
jaava henkildsto sailyisi samassa palkkausjarjestelméassa valtiotyénantajalla. Myos Etel&d-Savon
ELY-keskuksesta Kasvupalveluvirastoon siirtyvé tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kuksen henkilsto siirtyisi samassa virastoverkoston ja saman palkkausjérjestelman sisalla.

Kasvupalveluvirastolle siirtyvia tehtdvia vastaavat henkilotydvuodet ja henkilétydvuosia vas-
taavat resurssit

Htv Euroa
TEM hallinnonalan tietojarjestelméa- ja alustatehtavat
seka niihin liittyvat kayton tuen tehtévéat 142 21181 000
TEM hallinnonalan maksatustehtévét (sis. kotoutumisen
tehtévat) 105 6 608 000
Viraston johto ja yleishallinto 10 629 000
YHTEENSA 257 28 418 000
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Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Valtakunnallisten kasvupalvelujen jarjestéjien, tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan viras-
tojen tieto- ja viestintatekniset palvelut tuottaa Valtori. Valtion yhteisten tieto- ja viestintatek-
nisten palvelujen jarjestamisestd annetun lain 1226/2013 2 8:n mukaan valtion yhteiset tieto- ja
viestintatekniset palvelut ovat palveluja, joiden jarjestdmisesta vastaavat valtion viranomaiset,
joita kdytetddn tai on tarkoitettu kédytettdvan yleisesti ja laajasti julkisten hallintotehtavien tu-
kena, joiden jarjestaminen ei edellytd toimialakohtaisia ratkaisuja tai merkittavaa toimialakoh-
taista osaamista, ja jotka perustuvat yleisesti kdytettyihin tieto- ja viestintateknisiin ratkaisuihin.
Valtion yhteisia tieto- ja viestintdteknisia palveluja ovat 1) yhteiset perustietotekniikkapalvelut,
joilla tarkoitetaan fyysisié laitteita, laitteiston toiminnan edellyttdmia ohjelmistoja, tietolii-
kenne- ja viestintapalveluja seka néihin liittyvia infrastruktuuri- ja tukipalvelujen kokonaisuuk-
sia; 2) yhteiset tietojdrjestelmdapalvelut, joilla tarkoitetaan sellaisia tietojarjestelmié ja niihin liit-
tyvia palveluja, jotka tukevat julkisen hallintotehtdvan tai organisaatioiden samankaltaisen toi-
minnan hoitamista

Valtori on valtiovarainministerion hallinnonalan virasto. Valtion yhteisten tieto- ja viestintatek-
nisten palvelujen jarjestdmisestd annetun valtioneuvoston asetuksen (132/2014) 5 §:n mukaan
palvelukeskuksen tehtdvana on tuottaa ja kehittdd 1) paatelaite- ja kayttajatukipalveluihin kuu-
luvia kayttajien tukipalveluja, kayttovaltuuspalveluja, paatelaitepalveluja, tydasemaverkon pal-
veluja ja tulostuksen hallintapalveluja; 2) viestintateknisiin palveluihin kuuluvia séhképosti-
palveluja, verkkokokous- ja videoneuvottelupalveluja, tyétilapalveluja, &é&ni- ja videopalveluja
sekd puhepalveluja; 3) tietoliikennepalveluihin kuuluvia runkoverkkopalveluja, lahiverkkopal-
veluja ja etdyhteyspalveluja seka ndihin liittyvia tietoturvapalveluja; 4) kayttopalveluihin kuu-
luvia konesali- ja kapasiteettipalveluja seké perustietotekniikan ja sovellusten integraatio- ja
sanomanvalityspalveluja; 5) toimistosovelluksiin kuuluvia vakiintuneita ja laajalti kaytettyja
toimisto-ohjelmistoja, internet- ja intranetohjelmistoja ja sosiaalisen median sovelluksia ja oh-
jelmistoja.

Hallinnon turvallisuusverkolla (Tuve) tarkoitetaan valtion omistuksessa olevaa viranomaistyos-
kentelyssa kdytettavéaa verkkoa, johon kuuluu viestintdverkko, laitetilat ja laitteet sek& yhteiset
tieto- ja viestintatekniset palvelut. Verkko on tarkoitettu toimimiaan kaikissa turvallisuustilan-
teissa. Turvallisuusverkon verkko- ja infrastruktuuripalveluja tuottaa valtion kokonaan omis-
tama Suomen Erillisverkot Oy:n tytaryhtié Suomen Turvallisuusverkko Oy.

Tieto- ja viestintdteknisten palvelujen valtakunnallisesta palvelukeskuksesta ICT-Palvelukes-
kus Vimana Oy:sté sdédettéisiin maakuntalain 118 §:n 1 momentin 2 kohdassa ja 121 §:ss4 ja
121 §:ssd. Maakuntalakiluonnoksen 118 8:n mukaan valtakunnalliset palvelukeskukset ovat
maakuntalaissa sdddetylla tavalla maakuntien yhteisesti omistamia osakeyhtiéta, joissa valtio
voi olla osakkaana. Palvelukeskusten asiakkaita ovat maakunnat, maakuntien maéraysvallassa
olevat yhteisot seké 4 §:ssé tarkoitetut maakunnan tytaryhteisot, jotka eivét toimi kilpailutilan-
teessa markkinoilla. Palvelukeskusten tehtévéana on tuottaa itse tai hankkia ostopalveluina maa-
kuntalaissa tarkoitettuja asiantuntija- ja tukipalveluja omistajilleen ja asiakkailleen. Tieto- ja
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viestintateknisten palvelujen palvelukeskuksen tehtdvéné on tuottaa yhteisia tietohallinto-, tie-
tojarjestelma- ja tietotekniikkapalveluita maakunnille ja valtion viranomaisille kilpailuttamalla
markkinoilta palvelukokonaisuuksia seké kehittamalla ja tuottamalla itse toimialariippumatto-
mia ja toimialasidonnaisia jarjestelmapalveluita seka asiantuntijapalveluita.

Kaésilla olevan ehdotuksen vaikutuksesta Kasvupalveluvirasto tuottaisi ja hankkisi kasvupalve-
lujen toimialariippuvaiset tietohallintopalvelut (ICT-palvelut) valtion ja maakuntien yhteiseen
kayttdon tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tehtévissd. Vimana Oy huolehtisi muun
muassa kasvupalvelujen osalta toimialariippumattomista tehtdvistda myos kasvupalvelujen
osalta. Kasvupalvelut kattavia Vimana Oy:n toimialariippumattomia tehtévia olisivat maakun-
tarajat ylittdvan ICT-infrastruktuurin konsolidoiminen kuntapohjaisten tietojarjestelmien toi-
mintaympéristossé, ohjelmistojen standardointi sek& integraatiopalveluja valtakunnallisiin ja
yhteisiin tietojarjestelmiin. Tavoitteena on vaiheittain toteutettujen sairaanhoitopiirien ja kun-
takohtaisten tietojarjestelmien jarjestelmamigraatioiden kautta poistaa paallekkaisia jarjestel-
mid seka ottaa kayttoon palvelukeskuksen tuottamia yhteisié perustietojarjestelmia. Vimana Oy
jarjestéisi ja tuottaisi yhteisia integraatiopalveluja, joilla asiakkaat liittyvat viranomaisten tieto-
jarjestelmiin ja tietojarjestelmapalveluihin. Vimana Oy tuottaa liitynnéat valtion jarjestelmille ja
jarjestelmien maakuntakaytoélle, jottei yksittdista jarjestelmad tarvitse liittad erikseen jokaiseen
maakuntaan tai maakunnan organisaatioon. Kasvupalveluvirasto tarjoaisi jarjestelmien ja séh-
koisten palvelujen teknisen tuen kaikille kayttdjille. Maakunnilla ei olisi omia Kasvupalveluvi-
raston tuottamia digitaalisia ja sahkdisia palveluja ja tietojarjestelmié seké alustoja koskevia
tukipalveluja.

Hankintalain 15 §:n kaanteisen sidosyksikkdsadnnon perusteella maakuntalaissa tarkoitetut pal-
velukeskukset mukaan lukien Vimana Oy voivat tehda hankintoja kilpailuttamatta niihin maa-
raysvaltaa kayttaviltad hankintayksikoiltd tai saman hankintayksikdn maaréysvallassa olevalta
toiselta sidosyksikoltd. Taman perusteella palvelukeskus voi tehdd hankintoja kilpailuttamatta
maakunnilta ja valtiolta. Maakunnilla voi olla maéardysvallassaan myds muita sidosyksikoitd,
esimerkiksi ICT-yhtidita. Palvelukeskuksen ja maakunnan sidosyksikdn valilla voi olla in-
house sisters -jarjestely, mikali sidosyksikko on hankintayksikko ja se on maakunnan maéarays-
vallassa. Kaanteinen sidosyksikkdasema on mahdollinen myds valtion maaraysvaltaan kuulu-
van hankintayksikkona toimivan sidosyksikon (esimerkiksi Valtori) kanssa. Kaanteinen sidos-
yksikkdsuhteen olemassaolo on tapauskohtaisesti arvioitava.

Hankintalakia ei hankintalain 16 §:n nojalla sovelleta hankintayksikoiden valiseen hankintaan,
jolla hankintayksikot toteuttavat yhteistydssa ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi niiden
vastuulla olevat yleisen edun mukaiset julkiset palvelut. Kasvupalveluvirasto voisi Kilpailutta-
matta tehdd inhouse —hankintoja valtiolta ja valtion osittain omistamilta maakuntalaissa tarkoi-
tetuilta palvelukeskusyhti6iltd kuten Vimana Oy:lta. Lisdksi Kasvupalveluvirasto voisi tehda
kasvupalvelujen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi hankintoja toiselta hankintayksikolta, kuten
maakunnalta ja Uudenmaan kasvupalvelujen jarjestdmisestd vastaavalta kuntayhtyméltd, mutta
ei ndiden hankintayksikkojen méaérdysvallassa olevilta yhtioilta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 916/2012 1 luvun 3 8:n 1 momentin 4
kohdan mukaan ty0- ja elinkeinoviranomaisia ovat ty6- ja elinkeinotoimisto ja tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskus. Sen toiminnassa ei ole nykyisin tarpeen erotella tietojarjes-
telmé- ja alustatehtdvid ja niiden teknist tukea asiakkaan saamasta palvelusta tai hallintolain
434/2003 8 8:n 1 momentissa tarkoitetusta asiointineuvonnasta. Ty0- ja elinkeinopalvelujen
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seka kotoutumisen edistdmisen siirtyessa ehdotetun maakuntalain (HE 15/2017 vp) 6 §:n 1 mo-
mentin 9 kohdan mukaisesti maakunnan tehtévaksi, ty6- ja elinkeinohallinnon Kasvupalveluvi-
rastoon siirtyisivat valtion palveluja koskeva neuvontapalveluja ja valtion ja maakuntien yh-
dessé kayttdmien jarjestelmien kayton tuen tehtavat. Kasvupalveluvirasto ottaisi vastaan tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksesta ne asiakaspalvelutehtévét, jotka koskevat digi-
taalisten ja sahkdisten palvelujen kdyton tukea ja valtion palveluja koskevaa neuvontaa. Digi-
taalisilla ja séhkoisill& palveluilla asiakkaalle voidaan monituottajamallissa tarjota palveluja yh-
den luukun periaatteella. Kasvupalveluviraston tuottamat ja yllapitamat jarjestelmat ja alustat
seké digitaaliset ja sdhkoiset palvelut varmistaisivat monituottajamallissa sujuvan ja saumatto-
man asiakaskokemuksen. Digitaalisilla ja séhkoisilla palveluilla asiakkaalle voidaan monituot-
tajamallissa tarjota palveluja yhden luukun periaatteella. Kasvupalveluviraston tuottamat ja yl-
lapitamat jarjestelmat ja alustat seka digitaaliset ja sahkdiset palvelut varmistaisivat monituot-
tajamallissa sujuvan ja saumattoman asiakaskokemuksen.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen ty6- ja elinkeino-
hallinnon tehtévissa kayttamat digitaalisten palvelujen jarjestelmét ja alustat siirtyisivat Kasvu-
palveluviraston tuotettavaksi yllapidettaviksi. Digitaaliseen palveluun mahdollisesti liittyvaa
kayntiasiointia tai muuta palvelua varten digitaalinen jarjestelmé ohjaisi asiakkaan ottamaan
yhteyttd maakuntaan. Maakunta huolehtisi alueiden kehittdmistd ja kasvupalveluja koskevan
lakiehdotuksen 21 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisesti siitd, ettd asiakas ohjataan tarkoituk-
senmukaisten palvelujen piiriin. Uusien digitaalisten ja sahkdisten palvelujen tarjoaminen ei ole
esimerkiksi verohallinnossa vahentanyt puhelinasioinnin tai chat-asioinnin tarvetta, eiké digi-
taalisilla ja sahkoisilla palveluilla voida olettaa olevan téllaista vaikutusta kasvupalveluissa-
kaan. Usean palvelukanavan kaytto tarjoaa kuitenkin asiakkaalle nopeasti saatavilla olevaa tie-
toa ja edistad asian kasittelyé sinansa.

Kasvupalveluvirastossa kehitettdvien ja yllapidettavien tietojarjestelmien ja alustojen kayton
tuen tarjoaminen kaikille kayttéjille mukaan lukien maakuntien loppuasiakkaille tarjoaisi Kas-
vupalveluvirastolle suoran yhteyden asiakkaisiin ja mahdollisuuden saada vélitonta palautetta
jarjestelmien ja alustojen kaytettavyydesta ja toimivuudesta.

Kehittamis- ja hallintokeskus toimii monipaikkaisena virastona, ja sen henkildston virkapaikat
ovat eri elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksissa, tyd- ja elinkeinotoimistoissa seka ty6- ja
elinkeinoministerion hallinnonalan virastoissa. Valtio varmistaisi monipaikkaisen tydskentelyn
jatkumisen kasvupalveluvirastossa. Kehittamis- ja hallintokeskeskus ja ty6- ja elinkeinohallin-
non asiakaspalvelukeskus kuuluvat samaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten palk-
kausjarjestelmaan. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen henkildsto siirtyisi val-
tion virkamieslain (750/1994) 5 a §:n nojalla valtion toimintojen uudellenjarjestelyna Kasvu-
palveluviraston nimelld toimintaansa jatkavaan kehittdmis- ja hallintokeskukseen. Kehittdmis-
ja hallintokeskuksen henkildsto pysyisi virastossa, jonka nimi muuttuisi.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Tehokkailla digitaalisilla ja s&hkoisilla palveluille taataan asiakkaiden yhdenvertaisuus palve-
lujen saavutettavuuden osalta. Digitaaliset ja sahkoiset palvelut ovat aina myds yhdenmukaisia.
Yhteiset tietojarjestelmét ja alustat turvaavat ty6- ja elinkeinopolitiikan suunnittelun ja seuran-
nan tarvitsemien tietojen saatavuuden maakunnissa seké tyo- ja elinkeinoministerion hallinnon-
alalla.

5 Asian valmistelu
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Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestdmisen uudistusta koskevaksi lainsaddannoksi sekd Euroopan paikallisen itsehallinnon pe-
ruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi (HE 15/2017vp) sisaltda ehdotuk-
sen maakuntalaiksi. Maakuntalain 16 luvussa sdadettaisiin maakuntien valtakunnallisista palve-
lukeskuksista, jotka eduskunnalle annetun lakiesityksen 118 8:n mukaan olisivat toimitila- ja
kiinteistohallinnon palvelukeskus; talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus; tieto- ja vies-
tintateknisten palvelujen palvelukeskus. Palvelukeskukset oli tarkoitus perustaa osakeyhtio-
muotoon ja siirtdd valtiolta pd&osin maakuntien omistukseen. Talous- ja henkildstéhallinnon
palvelukeskukseksi perustettiinkin kesélla 2017 Hetli Oy ja tieto- ja viestintatekniseksi palve-
lukeskukseksi Vimana Oy. Kehittdmis- ja hallintokeskuksen hoitamat tukien ja avustusten mak-
samista koskevat tehtévét oli tarkoitus jarjestdd maakuntien ja valtion yhdessa omistaman Hetli
Oy:n tehtavaksi sdatamalla naista tehtdvista alueiden kehittdmista ja kasvupalveluja koskevassa
laissa ja lisaksi eri tuki- ja avustusmuotoja koskevissa laeissa.

Loppuvuodesta 2017 kavi kuitenkin ilmeiseksi, etteivat maakunnat tulisi ostamaan Hetlilta ta-
lous- ja henkilostohallinnon palveluja. Hetli Oy:lle olisi jadnyt lahinn& yhteisi& kehittdmisteh-
tavid, joiden vuoksi osakeyhtion perustaminen ei olisi ollut tarpeen. Kehittdmis- ja hallintokes-
kuksen hoitamien maksatustehtavien sijoittamisvaihtoehtoina tutkittiin valtion Palkeet —palve-
lukeskusta tai Kansanelakelaitosta, sijoittamista johonkin tyo- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalan virastoon tai hajauttamista maakuntiin.

Tyo- ja elinkeinoministeri6 selvitti samanaikaisesti valtion ja maakuntien kasvupalvelujen tie-
tohallintopalvelujen jarjestamista jatkossa. Valmistelun lahtokohdaksi kesélla 2017 valittiin
kasvupalvelujen tietohallintopalveluja (KasvuDigi) jarjestavan osakeyhtién perustaminen maa-
kuntien tieto- ja viestintitekniseen palvelukeskukseen VVimana Oy:n tytaryhtioksi.

Vuoden 2018 alussa maakuntien palvelukeskusrakennetta tarkasteltiin kokonaisuutena uudel-
leen. Tassa yhteydessa selvitettiin kuutta erilaista tapaa osakeyhtiomuotoista tapaa organisoida
Vimana Oy:n, kasvupalvelujen tietohallintopalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon tietohal-
lintopalvelut. Lisaksi rinnalla pidettiin virastomuotoista vaihtoehtoa. Valmistelussa paadyttiin
sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintopalvelujen (SoteDigi Oy) ja Vimana Oy:n pitamiseen
erillising osakeyhtiina.

Kasvupalvelujen tietohallintopalvelujen ja maksatustehtdvien jarjestamisen ratkaisuksi 10ytyi
kehittdmis ja hallintokeskuksen séilyttdminen tyd-ja elinkeinoministerion hallinnonalan viras-
tona. Hallitus linjasi kevééalla 2018, ettd tietohallintopalvelujen ja avoimeksi jadneiden maksa-
mista koskevien tehtavien organisoimisen valmistelua jatketaan siten, etta kehittamis- ja hallin-
tokeskus jatkaa toimintaansa uudella nimell& tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan viras-
tona hoitaen jatkossakin maksamista ja kasvupalvelujen tietohallintopalveluja koskevat tehta-
vat. Kasvupalveluvirastoksi muutettavasta kehittdmis- ja hallintokeskuksesta tuli luonteva si-
joittamiskohde ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle, joka nykyisinkin neuvoisi
asiakkaita laajasti valtion ja maakuntien kasvupalveluasioissa. Maakuntien vaikutusmahdolli-
suus kehittdmis- ja hallintokeskuksen hoitamiin tehtéviin voidaan turvata nimedmaélla virastolle
johtokunta, joissa maakunnilla on riittava edustus.

Esitys on ollut lausuntokierroksella 9. - 21.5.2018. Lausuntoa pyydettiin...
Lausunnon antoivat valtiovarainministerio, lilkenne- ja viestintdministeri6, ulkoasiainministe-
ri0, valtioneuvoston oikeuskansleri, valtiontalouden tarkastusvirasto, Business Finland, elin-

keino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallin-
tokeskus; Eteld-Karjalan, Eteld-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Keski-Suomen, Kymenlaakson, La-
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pin, Pirkanmaan (yhdessa Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa) liitot, Pohjanmaan liitto Oster-
bottens forbund, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Pohjanmaan, Péijat-Hameen liitot, Satakuntaliitto,
Uudenmaan liitto, Varsinais-Suomen liitot, Kuntaliitto, ELY-keskukset (yhteinen lausunto),
Eteld-Savon ELY-keskus; Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Etel&d-Pohjanmaan, Pirkanmaan
TE-toimistot; Palkansaajajarjestd Pardia, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry, Julkisalan
koulutettujen neuvottelujarjestdé JUKO, Tyo- ja elinkeinohallinnon henkildstoliitto THHL ry,
Psykologiliitto ry, Elinkeinoelaman keskusliitto, Suomen Kasvupalveluiden tuottajat ry, Kes-
kuskauppakamari, Suomen Yrittdjit, Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK.

Kasvupalveluvirastoa koskevaa ehdotusta kannattivat litkenne- ja viestintdministerito seka ELY -
keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuskeskus, Business Finland, Valtionta-
louden tarkastusvirasto, elinkeinoeldman edustajat ja henkildstojarjestot lukuun ottamatta Psy-
kologiliittoa, joka on huolissaan kasvupalvelujen substanssitehtavien erottamisesta tyo- ja elin-
keinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen teknisen tuen tehtdvistd. Tietohallintopalveluiden ja
niiden teknisen tuen keskittdmistd kannatettiin laajemmin, mutta maksatustehtavien keskittdmi-
sen kannatus oli erittdin heikkoa. Ehdotusta vastustavat erityisesti maakuntien liitot. Maakun-
tien liitot pitivat ehdotusta tarpeettomana ja itsehallinnon kanssa yhteensopimattomana. Maa-
kuntien liittojen nakemyksen mukaan maksatustehtavat tulisi hoitaa maakunnissa ja tietohallin-
topalveluja koskevat tehtavat Vimana Oy:ssd. Useat maakuntien liitot uskoivat ty6 —ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksen talla hetkelld hoitamien tehtdvien vahenevén palvelujen
IcI_ igitalisaation myota, eivatka pitdneet valtakunnallista asiakaspalvelukeskusta jatkossa tarpeel-
isena.

Valtioneuvoston oikeuskansleri ja valtiovarainministerio lausuivat, ettei esitysta ole tarpeen an-
taa alueiden kehittamista ja kasvupalveluja koskevan hallituksen esityksen HE HE 35/2018 tay-
dentévénd esityksend. Oikeuskanslerinviraston mukaan esityksessa ei ehdoteta mit&én sellaista,
mika edellyttaisi aikaisemmin annettuun hallituksen esitykseen sisaltyvien saanndsehdotusten
muuttamista eduskuntakésittelyssa. Oikeuskanslerinviraston liséksi usea lausunnonantaja pa-
heksui poikkeuksellisen lyhytta madrdaikaa lausunnon antamiseksi.

Sisédministerio, sosiaali- ja terveysministerio sekd Akava ilmoittivat, ettei niilla ole lausuttavaa
esityksesta.

Lausuntokierroksen johdosta ehdotusta on muutettu siten, etté esitysté ei anneta alueiden kehit-
tamista ja kasvupalveluja koskevaa esitystd HE 35/2018 taydentavana esityksend. Kasilla oleva
esitys annettaisiin erikseen. Kasvupalveluviraston ydintehtavaksi ehdotetaan edelleen valtion
ja maakuntien yhdessa kayttamien tietojarjestelmien ja alustojen (digipalvelujen) tuottamista ja
hankkimista ja naiden jarjestelmien teknisen tuen tehtévia. Maakuntien mydntdmien avustusten
maksamista koskevat tehtdvien antamista esitetddn Kasvupalveluvirastolle siirtymékauden
ajaksi maksatusten hoidon turvaamiseksi. Valtion tehtdvia Kasvupalveluvirasto voisi hoitaa lau-
sunnolla olleen esityksen mukaisesti tarjoamalla valtion kasvupalveluja koskevaa neuvontaa ja
maksamalla valtion kotoutumiskorvaukset kunnille ja maakunnille.

Esityksen yt-késittelyt, kuthanek jne.

6 Riippuvuus muista esityksista
Esitys liittyy eduskunnan kasiteltéavina oleviin hallituksen esitykseen laiksi alueiden kehittami-

sesta ja kasvupalveluista ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 35/2018 vp) sek& hallituksen
esitykseen eduskunnalle maakuntauudistuksen taytdntédnpanoa seké valtion lupa-, ohjaus- ja
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valvontatehtdvien uudelleenorganisointia koskevaksi lainsdaddannoksi (HE 14/2018 vp). En-
siksi mainitun hallituksen esityksen sisaltdméssé ehdotuksessa alueiden kehittdmisté ja kasvu-
palveluja koskevaksi laiksi saddettéisiin valtion ja maakuntien yhdessé kéyttdmista tietojarjes-
telmista ja alustoista. Jalkimmaisen hallituksen esityksen siséltamassa laissa maakuntauudistuk-
sen taytantdonpanoa seka valtion lupa-, ohjaus- ja valvontatehtdvien uudelleenorganisointia
koskevan lainsdadannén voimaanpanosta saadettaisiin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksista annetun lain (897/2009) kumoamisesta. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista
sdédetty laki siséltdd kehittdmis- ja hallintokeskusta koskevat sadnnokset, jotka voitaisiin ku-
mota Kasvupalveluvirastoa koskevan lain tullessa voimaan ja kasilla olevassa esityksessa eh-
dotettujen tehtavien hoidon siirtyessa Kasvupalveluvirastolle.

Ehdotus liittyy tiiviisti myos edelleen valmisteilla oleviin hallituksen esityksiin....
Yksityiskohtaiset perustelut
Lakiehdotuksen perustelut

1 8. Toimiala. Kasvupalveluvirasto toimisi valtakunnallisten ja maakunnallisten kasvupalvelu-
jen jéarjestamisessé ja tuottamisessa kaytettavien tukipalvelujen tuottajana, kehittajana ja yllapi-
tajané valtiolle, maakunnille, kasvupalvelujen jarjestdmisestd Uudenmaan maakunnassa anne-
tussa laissa tarkoitetulla kuntayhtymélle, ndiden palveluntuottajille ja muille yhteistydkumppa-
neille sekd asiakkaille. Valtakunnalliset kasvupalvelut méadriteltéisiin alueiden kehittdmista ja
kasvupalveluja koskevan lakiehdotuksen 15 §:sséd. Valtakunnallisia kasvupalveluja olisivat ty6
— ja elinkeinoministerion hallinnonalan valtakunnallisten toimijoiden palvelut kuten Innovaa-
tiorahoituskeskus Business Finlandin, Business Finland Oy:n, Finnveran Oyj:n ja Suomen Te-
ollisuussijoitus Oy:n. Maakunnallisia kasvupalveluja olisivat alueiden kehittamisté ja kasvupal-
veluja koskevan lakiehdotuksen 16 §:ssda tarkoitetut palvelut, joita maakunnalla ja Uudenmaan
kuntayhtymélla on velvollisuus jarjestad tydmarkkinoiden toimivuuden ja osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaamiseksi sekd maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi, ja joista saa-
dettéisiin laeissa julkisista rekrytointi- ja osaamisen kehittdmispalveluista, alueiden kehittdmi-
sen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta seké kotoutumisen edistamisestd. Pykaldssa kuvattaisiin
Kasvupalveluviraston toimialan lisaksi sen palvelujen kayttajien piiri.

2 8. Tehtavat. Viraston tehtavista saadettaisiin 2 §:ssd. Pykalan 1 momentissa saadettaisiin alu-
eiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista annetun lain 31 8:n 1 momentissa tarkoitettujen tyo- ja
elinkeinoministerion jarjestamien valtion ja maakuntien ja kuntayhtyman yhdessa kayttamien
tietojérjestelmien ja alustojen tuottamisesta ja hankkimisesta. Tietojarjestelmista saadettaisiin
tarkemmin kasvupalvelujen tiedonhallintaa koskevassa laissa. Yhteisilla jarjestelmill& tarkoite-
taan esimerkiksi henkilo- ja yritysasiakkaiden asiakastietojarjestelmié. Alustapalvelut olisivat
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuriajattelun mukaisesti kasvupalvelujen alustoja, joiden
paalle voidaan rakentaa kasvupalvelujen loppukéyttdjapalveluja asiakkaiden, kumppanien tai
viranomaisen omaan tarpeeseen. Kasvupalveluvirasto tuottaisi ja hankkisi kasvupalvelujen jar-
jestdmistd ja tuottamista tukevia digitaalisia ja sahkoisia palveluja seké tietojarjestelmien ja
alustojen seka digitaalisten ja sahkdisten jarjestelmien kéyton tukea.

Pykalan 2 momentissa saddettéisiin kotoutumisen edistdmisestd annetun lain 42 — 49 §:ss4 tar-
koitettujen kunnalle ja maakunnalle maksettavia korvauksia koskevien tehtdvien hoitamisesta
Kasvupalveluvirastossa. Kasvupalveluvirasto maksaisi kotoutumisen edistdmisesta koskevan
lain 7 luvun 42 — 47 §:ss tarkoitetut valtion korvaukset maakunnalle ja kunnalle kotoutumis-
toimenpiteistd. Kotoutumisen edistdmista koskevan lain 42 §:ssé saddetéan valtion korvauksesta
kunnalle ulkomaalaislaissa tarkoitettua kansainvalista suojelua saavan ja ulkomaalaislain 51, 52
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tai 89 8:n perusteella oleskeluluvan saaneen henkilén alkukartoituksesta, alkuvaiheen ohjauk-
sen ja neuvonnan, tulkitsemisen ja muiden kotoutumista edistévien palvelujen jarjestamisesta.
Kotoutumisen edistamista koskevan lain 43 §:ssd saddetéan valtion korvauksesta kunnalle kan-
sainvélisté suojelua saavan henkilon ja ulkomaalaislain 51, 52 tai 89 §:n perusteella oleskelulu-
van saaneen henkildlle maksetusta toimeentulotuesta. Kotoutumisen edistdmistd koskevan lain
44 8:ss séédetdan valtion korvauksesta kunnalle pakolaiskiintiossd Suomeen otetun henkilon
vastaanottoon varautumisesta; 45 §:ssa korvauksesta kustannuksista ihmiskaupan uhrille anne-
tuista palveluista ja tukitoimista aiheutuvista kustannuksista; 46 8:ssd alaikdisend ilman huolta-
jaa saapuneen hoivan jarjestdmisestd ja 47 §:ssé lapselle méaratyn edustajan palkkion korvaa-
misesta. Kasvupalveluvirasto voisi my6s kotoutumisen edistamista koskevan lain 49 8:n mu-
kaan maarata maakunnan tai kunnan palauttamaan valtion maksaman korvauksen tai osan siité.

Pykalan 3 momentti siséltéisi lisaksi informatiivisen sddnnoksen siitd, ettd virasto hoitaisi
muut sille erikseen séadetyt tehtavat seka tyd —ja elinkeinoministerion sille maaraamat tehta-
viét. Erikseen sdadettyind tai ty6- ja elinkeinoministerion maaraamin tehtavina Kasvupalvelu-
virasto voisi jatkaa ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen nykyisin antamaa val-
tion palveluihin liittyvad palveluohjausta ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan toimijoi-
den seka verohallinnon palveluissa.

Pykélan 4 momentti sisaltdisi asetuksenantovaltuuden. Viraston tehtévista voitaisiin antaa tar-
kempia sdéénndksia valtioneuvoston asetuksella.

3 8. Ohjaus ja toiminta. Virasto kuuluisi tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan ja toteut-
taisi tyd —ja elinkeinoministerion asettamia tavoitteita. Virasto toimisi monipaikkaisesti vailla
omia toimitiloja valtion ja maakuntien toimitiloissa. Monipaikkainen tydskentely jatkaisi ELY -
keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen toimintatapaa.

4 8. Viraston johto. Tyd —ja elinkeinoministerio nimittdisi Kasvupalveluviraston ylijohtajan joh-
tokuntaa kuultuaan. Ylijohtaja vahvistaisi viraston ty6jarjestyksen ja ratkaisisi viraston asiat,
jos niité ei olisi saddetty tai tyojarjestyksessd maaratty muun virkamiehen ratkaistavaksi.

Pykéldn 2 momentin mukaan ylijohtajan tehtévisté voitaisiin antaa tarkempia sdannoksia val-
tioneuvoston asetuksella.

5 8. Ylijohtajan nimittdminen. Pykalan mukaan ty6- ja elinkeinoministerid nimittaisi viraston
ylijohtajan johtokuntaa kuultuaan. Ylijohtaja nimittéisi viraston henkil6ston.

6 8. Johtokunta. Pykalan 1 momentissa saadettaisiin Kasvupalveluviraston johtokunnaan teh-
tavista ja toimikaudesta. Virastolla olisi johtokunta, joka késittelisi viraston toiminnan kehitta-
misté ja tekisi sitd koskevia aloitteita. Valtioneuvosto nimittéisi johtokunnan neljéksi vuodeksi.

Pykalan 2 momentissa séédettéisiin kotoutumisen edistdmistd koskevien asioiden késittelysta
johtokunnassa. Maakunnasta ja Uudenmaan kasvupalvelut jarjestavasta kuntayhtymasta valitut
johtokunnan edustajat evat voisi osallistua kotoutumisen edistdmisesta annetussa laissa tarkoi-
tettujen asioiden kasittelyyn.

Pykalan 3 momentti siséltdisi asetuksenantovaltuuden. Johtokunnan tehtévistd, kokoonpanosta
saédettéisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Johtokunnassa olisi maakuntien ja Uu-
denmaan kasvupalvelujen jarjestamisestd vastaavan kuntayhtymén edustus valtion edustajien
liséksi.
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7 8. Asiakasneuvottelukunta. Pykalassé saadettdisiin Kasvupalveluviraston asiakasneuvottelu-
kunnasta. Sen tehtdvéana olisi varmistaa valtion virastojen ja maakuntien tarpeiden huomioon
ottaminen jarjestelmien ja alustojen kehittdmisessd. Asiakasneuvottelukunnan nimittdmisesta,
kokoonpanosta, tehtévista ja toimikaudesta saddettéisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella. Asiakasneuvottelukuntaan voitaisiin nimittaa valtakunnallisten kasvupalveluja tuottavien
virastojen, maakuntien, Uudenmaan kasvupalveluja jarjestavana kuntayhtyman ja muiden taho-
jen edustajia.

8 8. Viraston tydjarjestys. Pykélassa séadettaisiin kasvupalveluviraston tydjarjestyksestd. Tyo-
jarjestyksessd madarattaisiin viraston hallinnon ja toimintojen jarjestamisestd, asioiden valmis-
telusta ja ratkaisemisesta seka henkildston tehtdvistad ja tyoskentelypaikkakunnista. Edella 3
8554 saadetaan, ettd Kasvupalveluvirasto toimii monipaikkaisesti valtion ja maakuntien toimi-
tiloissa. Kasvupalveluvirastolla ei olisi omia toimipaikkoja, eiké niistd méaréattisi tyojarjestyk-
sessa.

9 §. Paatosten allekirjoittaminen. Pykélassa saadettaisiin, ettd Kasvupalveluviraston paatokset
voitaisiin allekirjoittaa koneellisesti.

10 8. Viraston oikeus saada tietoja maakuntien kasvupalvelujen tuottajilta. Kasvupalveluviras-
tolla olisi pykalan mukaan oikeus saada ty6- ja elinkeinoministeriolta, sosiaali- ja terveysminis-
teriolta, valtion erityisrahoitusyhtioltd, Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandilta, Business
Finland Osakeyhtiolta, Suomen Teollisuussijoitus Oy:ltd sekd maakunnilta, kuntayhtymaélta ja
niiden palveluntuottajilta maksutta ja salassapitosaanndsten estamétté tiedot, jotka ovat valtta-
mattomia sille saadettyjen tehtévien toteuttamiseksi.

11 8. Suoritteiden maksullisuus. Pyk&l&ssa viitattaisiin informatiivisuuden vuoksi valtion mak-
superustelakiin (150/1992). Kasvupalveluviraston suoritteiden maksullisuudesta saadettaisiin
valtioneuvoston asetuksella.

12 8. Siirtymasaannods. Pykaldn 1 momentissa séadettéisiin kehittdmis- ja hallintokeskuksen
muuttumisesta Kasvupalveluvirastoksi. Nimenmuutos tapahtuisi maakuntauudistuksen tullessa
kokonaisuudessaan voimaan, ja samassa yhteydessa kehittdmis- ja hallintokeskuksen muita
kuin ty6- ja elinkeinohallinnon tehtévia koskeva henkildsto siirtyisi muualle. Kehittdmis- ja hal-
lintokeskukseen jdisivat ty6 —ja elinkeinohallinnon digitaaliset ja sahkdiset palvelut seka toimi-
alariippuvaiset tietojarjestelma- alustatehtavét niita hoitavine henkiléstdineen.

Pykaldn 2 momentissa saddettaisiin tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen tieto-
jarjestelmien ja alustojen kayton tukea koskevien tehtavien, niit& hoitavan henkildston seka teh-
tavien hoitamiseen liittyvan omaisuuden, sopimusten ja sitoumusten siirtymisestad Kasvupalve-
luvirastoon. Ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on Etel&-Savon elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskuksessa.

Pykéladn 3 momentissa saadettaisiin Kasvupalveluvirastolle lakkautettujen elinkeino-, liikenne-
jaympéristokeskuksen seké tyo- ja elinkeinotoimistojen viimeisen tilinpd4toksen laatimistehté-
vid sekd muut virastojen lakkauttamiseen liittyvat valtion talousarviosta annetussa lain
(423/1988) edellyttamat toimet. Kasvupalveluviraston kirjanpito- ja talousjarjestelmépalvelut
Kasvupalveluviraston ulkopuolisille tahoille lakkaisivat elinkeino-, litkenne- ja ymparistokes-
kusten seka ty6- ja elinkeinotoimistojen viimeisen tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen.
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Pykédldn 4 momentissa saadettdisiin tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan maakunnan
my®ontdmien tukien ja korvausten maksamista koskevien tehtavien hoitamisesta Kasvupalvelu-
virastossa siirtyméakauden ajan. Kasvupalveluvirasto hoitaisi 31.12. 2021 asti alueiden kehitta-
misestd ja kasvupalvelujen rahoittamisesta annetun lain 38 — 39, 42 — 47 §:ssd tarkoitetut mak-
samista, maksamisen keskeyttamistd, takaisinperintad, tuen palauttamista ja maksamisen lopet-
tamista koskevat tehtévét, jos tuen on mydntanyt maakunta tai Uudenmaan kasvupalvelut jar-
jestava kuntayhtyma ja jos se koskee alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta
annetun lain 3 §8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua tukea analyysi-, asiantuntija- ja koulu-
tuspalveluihin, 18 §:ssé tarkoitettua palkkatukea, 31 §:ssd tarkoitettua tydolosuhteiden jarjeste-
lytukea tai 32 §:ssd tarkoitettua starttirahaa.

13 8. Voimaantulo. Laki tulisi voimaan 1.1.2021.

Voimaantulo

Esitys on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 paivana tammikuuta 2021 maakuntien aloittaessa toi-
mintansa ja alueiden kehittamisesta ja kasvupalveluista annetun lain, julkisista rekrytointi- ja
osaamisen kehittdmispalveluista annetun lain, alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen rahoit-
tamisesta annetun lain sekd kotoutumisen edistamisesté annetun lain kanssa yht4 aikaa.

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttavaksi seuraava lakiesitys:
Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

Perustuslain 17 8 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen
oikeus kayttda tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltdn, joko suo-
mea tai ruotsia, sekd saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla. Julkisen vallan on
huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen véeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista
tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.

Kielilain 423/2003 10 8:n 1 momentin mukaan Valtion viranomaisessa ja kaksikielisessa kun-
nallisessa viranomaisessa jokaisella on oikeus kayttad suomea tai ruotsia. Viranomaisen on li-
séksi jarjestettdva asiassa kuultavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielellaan, suomeksi
tai ruotsiksi.

Tyo6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on osa Eteld-Savon elinkeino-, litkenne- ja
ymparistokeskusta ja sen valtakunnallisesti toimivaa erillisyksikkoa. Asiakaspalvelukeskus jat-
kaisi tehtdviensd hoitamista samalla toimialueella osana toista valtakunnallisesti toimivaa val-
tion virastoa, Kasvupalveluvirastoa. Myos asiakaspalvelukeskuksen ruotsinkielinen palvelu-
ryhmad siirtyisi osana asiakaspalvelukeskusta Kasvupalveluvirastoon. Kielellisid oikeuksia kos-
kevat virastoja velvoittavat sadnndkset, palvelut, niiden toimialueet ja niit4 hoitava henkil6sto
pysyvit talta osin muuttumattomina.
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Lakiehdotus

Laki

kasvupalveluvirastosta
Eduskunnan paatdksen mukaisesti sdadetéan:
18§
Toimiala

Kasvupalveluvirasto toimii valtakunnallisten ja maakunnallisten kasvupalvelujen jarjestami-
sessd ja tuottamisessa kaytettavien tukipalvelujen tuottajana, kehittajana ja yllapitajana valti-
olle, maakunnille, kasvupalvelujen jarjestamisestd Uudenmaan maakunnassa annetussa laissa
tarkoitetulle kuntayhtymalle (kuntayhtyma), néiden palveluntuottajille ja muille yhteistydokump-
paneille sekd asiakkaille.

28
Tehtavat

Viraston tehtdvand on tuottaa ja hankkia alueiden kehittdmisesté ja kasvupalveluista annetun
lain 31 §8:n 1 momentissa tarkoitetut tyo- ja elinkeinoministerion jarjestdmat valtion ja maakun-
tien ja kuntayhtymén yhdessa kayttdmat tietojarjestelmat ja alustat seka kasvupalveluihin liitty-
vit digitaaliset ja sahkoiset palvelut ja ndiden palvelujen kayton tukipalvelut.

Liséksi virasto hoitaa kotoutumisen edistamisesta annetun lain 42 — 49 §:ssé tarkoitetut valtion
kunnalle ja maakunnalle maksettavia korvauksia koskevat tehtavat ja hoitaa muut sille erikseen
séédetyt tehtavat seka tyo —ja elinkeinoministerion sille méaraédmat tehtavat.

Viraston tehtévista voidaan antaa tarkempia sddnnoksia valtioneuvoston asetuksella.
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38
Ohjaus ja toiminta
Virasto kuuluu ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan.

Virasto toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerion asettamia tavoitteita. Virasto toimii monipaik-
kaisesti valtion, maakuntien ja kuntayhtymén toimitiloissa.

48
Viraston johto

Virastoa johtaa ylijohtaja. Ylijohtaja vahvistaa viraston tydjarjestyksen ja ratkaisee viraston
asiat, jollei niita ole saadetty tai tyojarjestyksessd maaratty muun virkamiehen ratkaistavaksi.
Ylijohtajan tehtdvistd voidaan antaa tarkempia saanndksia valtioneuvoston asetuksella.

58
Ylijohtajan nimittdminen

Ty0- ja elinkeinoministerit nimitta4 viraston ylijohtajan johtokuntaa kuultuaan. Ylijohtaja ni-
mitta4 viraston henkildston.

68
Johtokunta

Virastolla on sen johtamista tukeva johtokunta, joka kasittelee toiminnan kehittamista ja tekee
sité koskevia aloitteita. Valtioneuvosto nimittdé johtokunnan neljaksi vuodeksi.

Johtokuntaan valitut maakuntia ja kuntayhtyméaa edustavat eivat voi osallistua edelld 2 §:n 2
momentissa tarkoitettujen kotoutumisen edistdmisesta annetussa laissa tarkoitettujen asioiden
kasittelyyn johtokunnassa.

Johtokunnan tehtévistd, kokoonpanosta ja toimikaudesta voidaan antaa tarkempia saannoksié
valtioneuvoston asetuksella.

78
Asiakasneuvottelukunta
Virasto nimittdd asiakasneuvottelukunnan valtion, maakuntien ja kuntayhtyman tarpeiden
huomioon ottamiseksi.

Asiakasneuvottelukunnan nimittdmisestd, kokoonpanosta, tehtavistd ja toimikaudesta voi-
daan antaa tarkempia sdénnoksid valtioneuvoston asetuksella.
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8 § Viraston tydjarjestys

Kasvupalveluviraston hallinnon ja toimintojen jarjestdmisestd, asioiden valmistelusta ja rat-
kaisemisesta, henkildston tehtdvista ja tydskentelypaikkakunnista maérataan viraston tyojarjes-
tyksessé. Viraston tyojarjestyksestd paattaa viraston ylijohtaja.

9 § Paatosten allekirjoittaminen

Viraston paatokset voidaan allekirjoittaa koneellisesti.

10 § Viraston oikeus saada tietoja maakuntien kasvupalvelujen jarjestgjalta ja tuottajalta

Kasvupalveluvirastolla on oikeus saada ty6- ja elinkeinoministerioltd, sosiaali- ja terveysmi-
nisteriolta, valtion erityisrahoitusyhtioltd, Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandilta, Busi-
ness Finland Osakeyhtidltd, Suomen Teollisuussijoitus Osakeyhtioltd sekd maakunnilta, kun-
tayhtymaltd ja niiden palveluntuottajilta maksutta ja salassapitosd@nndsten estamatta tiedot,
jotka ovat valttamattomia sille sdédettyjen tehtdvien toteuttamiseksi.

11 § Suoritteiden maksullisuus

Kasvupalveluviraston suoritteiden maksullisuudesta ja maksujen suuruudesta on voimassa,
mita valtion maksuperustelaissa (150/1992) saadetaan.

Kasvupalveluviraston suoritteiden maksuista sdédetéén valtioneuvoston asetuksella.
12 §
Siirtymasaannos

Elinkeino-, lilkenne- ja ympdristokeskusten seka tyo- ja elinkeinohallinnon kehittdmis- ja hal-
lintokeskus muuttuu téssé laissa tarkoitetuksi Kasvupalveluvirastoksi.

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen ty6- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskuksessa digitaalisten ja sahkoisten palvelujen kayton tuen tehtavia ja valtakunnalli-
sia kasvupalveluja koskevaa neuvontaa hoitava henkildsto ja tehtéviin liittyva omaisuus, sopi-
mukset ja sitoumukset siirtyvat 1 péivasta tammikuuta 2021 Kasvupalveluvirastoon.

Kasvupalveluvirasto laatii lakkautettujen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen seké
ty6- ja elinkeinotoimistojen viimeisen tilinpaatoksen ja hoitaa loppuun muut néiden virastojen
lakkauttamiseen liittyvat valtion talousarviosta annetussa lain (423/1988) edellyttdmét toimet.

Virasto hoitaa 31.12. 2021 asti alueiden kehittdmisestd ja kasvupalvelujen rahoittamisesta an-
netun lain 38 — 39, 42 — 47 8:ssé tarkoitetut maksamista, maksamisen keskeyttamista, takaisin-
perintad, tuen palauttamista ja maksamisen lopettamista koskevat tehtavat, jos tuen on myénta-
nyt maakunta tai kuntayhtyma ja jos se koskee alueiden kehittamisen ja kasvupalvelujen rahoit-
tamisesta annetun lain 3 §8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua tukea analyysi-, asiantuntija-
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ja koulutuspalveluihin, 18 §:ssé tarkoitettua palkkatukea, 31 §:ssé tarkoitettua tydolosuhteiden
jarjestelytukea tai 32 §:ssd tarkoitettua starttirahaa.

13 § Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2021.
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