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Jussi Sarkela seka 29 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston ty6jarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 24 § :aan ja lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista 11§ :34n. Vantaalla on kokopaivainen
yhdistetty sosiaali- ja potilasasia mies.

Hanen tehtdvansa ovat monipuolisia ja vaativia kuten esimerkiksi erityistd asiantuntemusta vaativien
ryhmien kuten erdiden vammaisryhmien ja pienten sairausryhmien palveluiden tarpeisiin perehtymista
edellyttavia.

Vantaalla sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut toimivat ilmeisen hyvin. On silti ilmeista, ettd hanen
asiakassegmentissaan on henkildita, joilla ei ole tietoa tai kykya kayttaa sosiaali- ja potilasasiamiehen
palveluja.

Esitamme, ettd kaupunginhallitus selvittda

- potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtavien timan hetkisen kokonaismaaran,

- jaako jotkut asiakasryhmat palveluiden ulkopuolelle,

- onko tarpeellista vahvistaa sosiaali- ja potilasasiamiehen roolia esimerkiksi
lisdhenkilokuntaa palkkaamalla.

Kaupunginvaltuusto 28.5.2018 § 16

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Asukaspalveluiden toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Sosiaali- ja potilasasiamies on riippumaton toimija, joka on Vantaalla sijoitettu asukaspalvelujen
toimialalle kuntalaispalvelujen tulosalueelle. Asukaspalvelut on valmistellut aloitteeseen seuraavanlaisen
vastauksen.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen asiakasyhteydenottojen maara on pysytellyt jo pitkaan
lahes 2 000 yhteydenoton paikkeilla vuosittain. Yhteydenottajista yli puolet on ollut terveydenhuollon
asiakkaita. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiat usein yhdistyvat muun muassa vanhustenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen raportissa toimintavuodesta 2017 (kaupunginhallitus 5.3.2018 § 12)
todetaan, ettd yhteydenottomaara kertoo sen, ettd Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasneuvonnalle on
vakiintuneesti kysyntaa, vaikka toimeentulotuki on pddosin siirtynyt Kansaneldkelaitoksen (Kelan)
hoidettavaksi. Kelalla ei ole omaa asiamiesjarjestelmaa, joten toimeentulotukiasioissa turvaudutaan yha
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kunnan sosiaaliasiamieheen. Myds viranomaistahot ohjaavat asiakkaita kaidntymaan Kelan jarjestaman
toimeentulotuen osalta kunnan sosiaaliasiamiehen puoleen. Kunnan sosiaali- ja potilasasiamiehelli ei
ole kuitenkaan toimivaltaa Kelan kasittelemissa asioissa.

Espoossa ja Helsingissa on sosiaali- ja potilasasiamiesten lisdksi erilliset vammaisasiamiehet. Taltad osin
naissa kunnissa sosiaali- ja potilasasiamiesten tydmaara on pienempi kuin Vantaalla. Sosiaali- ja
potilasasiamiestydn resurssien vahvistaminen Vantaalla olisi tassa vertailussa perusteltua.

Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen tyon painopiste on vuonna 2018 jo alkanut suuntautua
vanhuspalveluihin ja vammaispalveluihin. Vanhuspalvelut on voimakas kasvuala, jonne on syntynyt laaja
yksityisten hoivapalvelujen kentta. Vanhuspalvelut kotona ja hoivakodeissa tarvitsevat valvontaa, jossa
asiakasnakokulma on esilla. Yksityisia hoivapalveluja tuottavia ostopalveluyrityksia tulisi voida valvoa
hyvin ja lainsdadanto edellyttaa tata kunnalta. Ongelmana on se, etta tallaisten laitosten tai hoivakotien
toimintaan pitaa perehtya jonkin aikaa ennen kuin luotettavaa tietoa on saatavissa pidempiaikaisista
laatutekijoista tai vaaramomenteista.

Samoin vammaispalvelut kaipaavat enemman huomiota. Vammaisten (ja vanhusten) joukossa on paljon
kuntalaisia, joilla ei ole toimintakyvyn ja terveydentilan puutteiden vuoksi edes teoriassa mahdollisuutta
ottaa itse yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Hoivakodeista vanhukset eivat aina kykene edes
soittamaan puheluja. Ylipdansa piilevaa tarvetta sosiaali- ja potilasasiamiespalveluihin varmasti on,
mutta ongelman suuruusluokkaa on mahdotonta arvioida ilman laajaa ammattimaista tutkimusta.
Periaatteessa kaikki, jotka eivat kykene esimerkiksi vammman, fyysisen tai psyykkisen terveydentilan,
nuoren tai vanhan ian, valittavien omaisten tai ystavien puuttumisen tai kielitaidottomuuden vuoksi
kayttamaan puhelinta tai jotka eivat edes tieda asiamiespalvelun olemassaoloa, voivat jaada
asiamiespalvelujen ulkopuolelle. Kyseessa on niin ikdan todennakdisesti moninkertaisin perustein
heikoimmat ja avuttomimmat kuntalaiset.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminta perustuu yhteydenottoihin, silla etsiva asiakasty6 ei kuulu hanen
laissa maariteltyyn rooliinsa. Yksi konkreettinen parannus voisi olla samanlaisen puhelinnumeron
perustaminen kuin esimerkiksi verottajalla on kdytossa. Tassa palvelussa kuka tahansa voi halutessaan
nimettomasti kertoa verottajalle ymparistéssaan havaitsemistaan verotuksen laiminlyonneista.
Nimettomyys olisi tarkeda sen vuoksi, ettd esimerkiksi useat vanhukset tai heidan omaisensa ovat
huolissaan nimenomaan siita, kohdellaanko heita jatkossa huonosti, jos he ottavat yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen ja tuovat esiin epakohtia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen ja maakuntauudistus ovat kesken. Uudistusten toteutuessa
myds sosiaali- ja potilasasiamiehen hallinnollinen asema muuttuu. Tulevaisuuden toimintamalli selviaa
todennakoisesti vasta vuonna 2019. Uudistusten vuoksi on tarkoituksenmukaista tarkastella sosiaali- ja
potilasasiamiehen roolia ja resurssien vahvistamista sen jalkeen. Nykyisista toimintaedellytyksista
todettakoon viel3, ettd asiamies kdy esimiehensa kanssa tulos- ja kehityskeskusteluja kuten muutkin
kaupungin tyontekijat, ja ndissa keskusteluissa hanelld on mahdollisuus tuoda esiin tyén kdytannon
toteutukseen liittyvia ongelmia ja parannusehdotuksia.

Kaupunginhallitus 30.10.2018 § 5
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Asukaspalvelujen apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) antaa Jussi Sarkelalle ja 29 muulle aloitteen allekirjoittaneelle valtuutetulle esityksen mukainen
kaupunginhallituksen vastaus, ja

b) esittaa kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Paatos:

Paatettiin yksimielisesti jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Liite:
”te- allekirjoitettu Jussi Sarkelan ja 29 muun valtuutetun aloite sosiaali- ja potilasasiamiehen
tehtavista
Taytantéonpano: kaupunginkanslia, ote valtuustoon
Muutoksenhakuohije: 8.4. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Asukaspalvelujen apulaiskaupunginjohtaja Jaakko Niinist®; asukaspalvelujen suunnittelija Meija
Tuominen; puh. 040 715 6293; etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



