Vantaa
Vanda

VUOSIRAPORTTI 1/8

11.3.2019
Sisdinen tarkastus

SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2018

1. Tehtavat, henkilsto ja tarkastusten toteutus

1.1 Tehtavat

Sisdisen tarkastuksen teht&dvana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa hyvén johta-
mis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehittami-
sessa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka

tarjoamalla konsultointipalveluja. Siséinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana

tulosalueenaan.

1.2 Henkil6sto ja vastuut

Tulosalueella tyéskenteli vuoden aikana nelja henkil6a. Alla olevassa taulukossa on esitetty henki-
I6iden tehtévanimikkeet ja erityisvastuualueet.

Nimike Nimi Erityisvastuualueet

Tarkastusjohtaja Pentti Asumus | Tarkastustoiminnan johtaminen ja koordinointi.

Sisainen tarkastaja | Antti Taavila Toimivaltaan, padatoksentekoon, asianhallintaan, yleis-
hallintoon ja henkildstohallintoon sekd konserniyhteisoi-
hin liittyvat asiat.

Sisainen tarkastaja | N.N. Hankintoihin, omaisuuden hallinnointiin, sopimuksiin,

vakuutuksiin sekd konserniyhteis6ihin liittyvat asiat.

Siséinen tarkastaja

Tiitta Lindstrom

Suunnittelu- ja seurantajarjestelmiin, laskentatoimeen,
kirjanpitoon, arvonlisdverotukseen sek& avustuksiin liit-
tyvat asiat.

Siséinen tarkastaja

Jouni Vaananen

Tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat seka atk-
avusteiset tarkastukset.
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1.3 Tarkastusten suorittaminen

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2018. Suunnitelma yhteen sovitettiin tilintarkastajan tydohjelman kanssa paallekkaisyyksien vélt-
tamiseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvaksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etté varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli késitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset tehtiin noin vuoden sisalla tarkastusten valmistumisesta. Osa aikaisemmin tehdyista tar-
kastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

Sisainen tarkastus ei tehnyt vuonna 2018 kateiskassoihin liittyvid tarkastuksia. Kassantarkastusvas-
tuu siirrettiin takaisin toimialoille. Syyna siirtoon oli tarkastusassistentin valitseminen ulkoisen tar-
kastuksen tarkastussihteerin tehtavéan. Tehtavaan ei valittu uutta henkil6a. Hanelle aikaisemmin
kuuluneet tehtavat jarjesteltiin uudella tavalla.

1.4 Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, talousjohtajalle, asianomaiselle toimialajoh-
tajalle ja tulosaluejohtajalle sekéa toimialan talous- ja hallintojohtajalle. Tarkastusraportit on toimi-
tettu myos lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille silloin, kun tarkastus on merkittavasti
koskettanut ao. toimielimen toimialaa. Lisaksi yksittdinen raportti on toimitettu harkinnan mukaan
my6s muille asianosaisille. Yhtittarkastuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtitlle seka
omistajaohjausta ja -valvontaa varten yleisjaostolle.

2. Suoritetut tarkastukset

Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 22 tarkastusta. N&ist& varsinaisia tarkastuksia on 14 kpl ja jalkitar-
kastuksia 8 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:

Toimiala Lkm | | Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 3 Maankéaytto, rakentaminen ja ymparisto | 6
Sosiaali- ja terveystoimi 3 Konserni- ja asukaspalvelut 1+0
Sivistystoimi 5 Yhtiot 4
Kaupunginjohtajan toimiala 0




VUOSIRAPORTTI 3/8

Vantaa 11.3.2019
Vanda Sisainen tarkastus

Varsinaiset tarkastukset
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Paihdepalveluiden ostopalvelusopimukset

Katriinan sairaalan autojen kaytto

Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:n talouden suunnittelu- ja seurantajarjestelma
Vantaan Golfpuisto

Talouspalvelukeskuksen taloushallinnon prosessit

Vapaa-ajanlautakunnan nuorisotoimintaa myodntamat avustukset

Varian opiskelijahallintojarjestelman kayttoonottoprojekti

Harmaan talouden torjunta kaupunkikonsernissa rakennusurakoissa

Vapaa-ajan lautakunnan liikuntatoimintaan myontamat kohdeavustukset

. Somali Reconstruction and social Development ry:lle (Sorasod) mydnnetyt avustukset
. Rakentamisen viivastyssakkojen perinta

. Vantaan Kiinteisto ja Vesi Oy

. Astassa yllapidettavat pienhankintapaatosluettelot

. Verottomana ulosvuokrattujen kiinteistojen ja huonetilojen arvonlisaverokasittely

Jalkitarkastukset

c N o o K~ w0 DN BF

Ratakujan pysakointi Oy

Taksi- ja Eurocard-korttien kaytto

Asunto Oy Vantaan Katriinanrinne

Sosiaali- ja terveystoimen méaraaikaiset rekrytoinnit
Paallystystdiden hankinta ja valvonta

Kaupungin vuokra-asunnot

Vapaa-ajan lautakunnan kulttuuritoimintaan myodntamat avustukset

Tiedolla johtamisen hanke
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2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

Astassa yllapidettdvia pienhankintapdétdsluetteloja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmis-
taa, etté kyseiset pienhankinnat suoritetaan uudistetun prosessin ja ohjeistuksen mukaisesti siten,
ettd ne kirjataan vuosittain Astassa yllapidettaviin pienhankintaluetteloihin.

Pienhankinnoissa, jotka merkitdan Astassa yllapidettaviin pienhankintapaatosluetteloihin, oli lukui-
sia puutteita mm. hankintavaltuuksissa, hankintojen sahkoisessé allekirjoittamisessa, hankintojen
tarpeen perusteluissa seka hintatiedustelujen tekemisessa. Suurelle osalle suorahankinnoista ei
kirjausten perusteella ollut hankintalaissa ja -ohjeessa mainittuja perusteita.

Useampaa toimialaa koskevia jélkitarkastuksia tehtiin kaksi, jotka koskivat taksi- ja Eurocard-kort-
tien kayttoa seka tiedolla johtamisen hanketta. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta
tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdote-
tulla tavalla.

Sivistystoimi

Vapaa-ajanlautakunnan nuorisotoimintaa myontadmid avustuksia koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta avustusten myontamisestd annettuja ohjeita on noudatettu.

Vapaa-ajan lautakuntaa oli mydntanyt nuorisotoiminnan avustukset avustusohjeiden mukaisesti.
Pienid puutteita oli avustusten tilitysten tai selvitysten maardaikojen noudattamisessa. Tarkastuk-
sen yhteydessa tarkastettiin yhden avustusta saaneen yhdistyksen kirjanpito, joka oli pa4osin kun-
nossa.

Varian opiskelijahallintojarjestelméan kayttéonottoprojektia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli
varmistaa, ettd projektia viedaan lapi sille asetettujen tavoitteiden ja kaupungin projektiohjeistuk-
sen mukaisesti.

Tarkastushetkella vaikutti silta, projektin taloudelliset tavoitteet saavutetaan eli projekti pysyy
budjetissa ja ettd my6s projektin toiminnalliset tavoitteet saavutetaan ainakin keskeisilta osin,
mutta ei taysin alkuperéisessa aikataulussa. Projektissa oli noudatettu keskeisiltd osin kaupungin
projektiohjeistusta.
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Vapaa-ajan lautakunnan liikkuntatoimintaan mydntamia kohdeavustuksia koskevan tarkastuksen
tavoitteena oli varmistaa, ettd avustusten myontamisesta annettuja ohjeita on noudatettu.

Vapaa-ajan lautakuntaa oli mydntanyt liikkuntatoiminnan kohdeavustukset avustusohjeiden mukai-
sesti. Tarkastuksen yhteydessa tarkastettiin yhden avustusta saaneen yhdistyksen kirjanpito, joka
oli kunnossa.

Somali Reconstruction and social Development ry:lle (Sorasod) myénnettyja avustuksia koskevan
tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd avustukset on kaytetty siihen tarkoitukseen mihin ne
on myonnetty ja, ettd avustusten kdytdssa on muutoinkin noudatettu avustuspaatoksia.

Tarkastuksen taustalla oli nuorisotoimenjohtajan yhteydenotto sisdiseen tarkastukseen elokuussa
2018 Sorasodille mydnnettyjen avustusten vuoksi. Jarjestd oli ilmoittanut, etta Sosiaali- ja ter-
veysjarjestjen avustuskeskus (STEA) oli lopettanut avustusten maksatuksen jarjestolle elokuussa
heidéan kesalla jarjest6on tekeméansa tarkastuksen vuoksi. Vantaan karajdoikeuden paatoksella So-
rasod asetettiin konkurssiin 11.9.2018. Vantaan kaupungin jarjestolle maksamat avustukset on
kaytetty siihen tarkoitukseen mihin ne on myonnetty. Tarkastuksen perusteella Vantaan kaupun-
gille ei ole tullut konkurssista johtuen eikd muutoinkaan vahinkoja mydnnettyihin avustuksiin liit-
tyen.

Sivistystoimen toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski vapaa-ajan lautakunnan kulttuuri-
toimintaan myontamia avustuksia. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusra-
portissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet oli toteutettu ehdotetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Paihdepalveluiden ostopalvelusopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli selvittaa, miten
ostopalvelusopimukset on kilpailutettu, ovatko sopimukset siséaltdjensa osalta riittavat ja tarkoi-
tuksenmukaiset sekd miten sopimuksia ja ostopalvelukumppaneiden toimintaa valvotaan kaupun-
gin toimesta.

Tarkastetut paihdepalveluiden ostopalvelusopimukset oli kilpailutettu séadosten mukaisesti, sopi-
musten sisallot olivat kaupungin kannalta tarkoituksenmukaisia ja sopimuksista seké optioiden
kaytosté oli tehty asianmukaiset paatokset. Ostopalvelulaitosten valvonnassa todettiin olevan te-
hostamistarpeita. Valvontaa voitaisiin kaupungin toimesta tehostaa esimerkiksi niin, etta tuleviin
sopimuksiin kirjataan kohta, jossa ostopalvelulaitokset velvoitetaan toimittamaan mm. AVI:n val-
vontaraportit kaupungille.




VUOSIRAPORTTI 6/8

Vantaa 11.3.2019
Vanda Sisainen tarkastus

Katriinan sairaalan autojen kdytt6a koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa leasingauto-
jen kéyton asianmukaisuus.

Tarkastus tehtiin sosiaali- ja terveystoimen apulaiskaupunginjohtajan pyynndsté. Autojen kaytossa
oli havaittu epaselvyyksia. Tarkastuksessa todettiin, ettd Katriinan sairaalan potilaskuljetuksiin kay-
tettévien autojen kéyton valvonta on ollut puutteellista ja autoilla on ajettu yksityisajoja. Autojen
hankintaan ja kayttokuluihin liittyvien laskujen arvonlisdverot on kirjattu palautusjarjestelmaan,
vaikka yksityiskaytosté johtuen néin ei olisi saanut tehda. Tésta aiheutuu kaupungille noin 35 000
euron vahinko. Virheellisesta toiminnasta voi olla merkittavia veroseuraamuksia myos yksityisajoja
ajaneille autonkuljettayjille.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski sosiaali- ja terveystoimen
madraaikaisia rekrytointeja. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraportissa
suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

Talouspalvelukeskuksen taloushallinnon prosesseja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmis-
taa, ettd taloushallinnon prosessit ovat sisdisen valvonnan nakékulmasta asianmukaisia.

Tarkastushavaintojen perusteella todettiin, etta sisaisen valvonnan ndkokulmasta talouspalvelu-
keskuksen taloushallinnon prosesseissa on kehitettavad mm. vaarallisten tyoyhdistelmien ja jarjes-
telmien kayttooikeuksien laajuuden osalta.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Vantaan Golfpuistoa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida hankkeeseen liittyvia sopi-
muksia, paatoksenteko- ja lupaprosessia seka golfkenttadtydmaan viranomaisvalvontaa.

Tarkastuksessa todettiin mm. puutteita rakennushankkeen toteutuksen lupavalvonnassa, maan-
kayton, rakentamisen ja ympariston toimialan sisdisessa tiedonkulussa ja yhteistydssa eri tulosalu-
eiden valilla, maanvuokrasopimuksen erityisehdoissa seka konsulttisopimuksen vastuurajauksissa.
Lisaksi tarkastuksessa tuotiin esiin riskeja, jotka liittyvat siinen pystyyko nykyinen talousvaikeuk-
sissa oleva toimija saattamaan loppuun golfpuiston rakentamisen. Myds alueelle 1gjitettyyn
maa-ainekseen todettiin liittyvan riskej, jotka tulee selvittéda, ennen kuin alueella voidaan jatkaa
rakentamista. Tarkastuksen jalkeen hanketta toteuttaneesta yhtion toimista on tehty tutkinta-
pyynto ja yhtié on mennyt konkurssiin.
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Harmaan talouden torjuntaa kaupunkikonsernin rakennusurakoissa koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta kaupunkikonsernin rakennusurakoissa noudatetaan Vantaan harmaan
talouden torjuntaohjetta ja ettd rakentamistoimintaan liittyvat urakkasopimukset ilmoitetaan ve-
rohallinnolle ohjeiden mukaisesti. Tarkastus kohdistui tilakeskuksen uudisrakentamiseen ja kun-
nossapitoon, VAV:n uudisrakentamiseen ja VTK:n uudisrakentamiseen.

Tarkastettujen rakennusurakkakohteiden osalta ei havaittu olennaisia epékohtia harmaan talou-
den torjunnassa.

Rakentamisen viivastyssakkojen perintdd koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté ra-
kentamiseen liittyvat viivastysmaksut peritaan sopimuksen mukaisesti aina, kun se on mahdollista.

Tarkastushavaintojen perusteella ei voitu taysin varmistua siita, ettd viivastyssakkoja on kaikissa
tapauksissa peritty urakkasopimusten mukaisesti. Tama johtui siita, etta kirjaukset jatkoaikojen

myontamisista seka viivastyssakkojen periméatta jattamisista olivat tydmaakokouspdytékirjoissa

sek& vastaanottopdytakirjoissa osin puutteellisia.

Verottomana ulosvuokrattujen kiinteistojen ja huonetilojen arvonlisdverokasittelya koskevan tar-
kastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta arvonlisaverolakia noudatetaan.

Tilakeskuksesta vuokrarekisterin listauksen mukaan kaupunki on ulosvuokrannut arvonlisédverotto-
mana noin 150 eri kiinteist6d/huonetilaa. Pienimmat tilat ovat tietoliikenneoperaattoreille vuok-
rattuja laitepaikkoja ja suurimpana Kaunialan sairaalan rakennukset. Naiden kiinteistéjen/huoneti-
lojen lammitykseen, hoitoon, kunnossapitoon ja korjauksiin kohdistuvien tavaroiden ja palvelujen
hankintahintaan sisaltyvat arvonlisaverot on kirjattu, vastoin arvonlisverolakia palautettaviin ar-
vonlisdveroihin. Vuosina 2012-2018 tilakeskuksen toimesta on tehty isompia kunnossapito- ja kor-
jaustoita viidessa arvonlisaverottomana ulosvuokratussa kiinteistossa. Naista suurin on Kaunialan
sairaala. Tiloissa on tehty korjauksia kyseisella aikavalilla n. 3,2 Milj. eurolla (alv. 0 %), josta virheel-
lisesti kirjatun arvonlisdveron m&ara on noin 0,77 Milj euroa. Vuosina 2016-2018 virheellisesti Kir-
jatut arvonliséverot tulee palauttaa verottajalle.

Maanké&ytdn, rakentamisen ja ympdriston toimialalla tehtiin kaksi jalkitarkastusta, jotka koskivat
kaupungin vuokra-asuntoja seka paallystystoiden hankintaa ja valvontaa. Jalkitarkastusten perus-
teella voidaan todeta, etté tarkastusraportissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on to-
teutettu vuokra-asuntoja koskevan tarkastuksen osalta ehdotetulla tavalla, mutta paallystystdiden
hankintoja ja valvontaa koskevan tarkastuksen osalta todettiin toiminnassa olevan edelleen mer-
kittavia korjaustarpeita.
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Konserniyhtiot

Vantaan kaupungin tytaryhtioihin tehtiin kaksi varsinaista tarkastusta ja kaksi jalkitarkastusta. Tar-
kastusraportit ovat salassa pidettavia julkisuuslain 621/1999 24.1 § 15. kohdan mukaisesti.

Varsinaiset tarkastukset tehtiin seuraaviin kahteen yhtiéon: Vantaan tilapalvelut Vantti Oy (talou-
den suunnittelu- ja seurantajarjestelmad) ja Vantaan Kiinteisto ja Vesi Oy (kokonaistarkastus).

Seuraaviin kahteen yhti6on tehtiin jalkitarkastukset: Ratakujan pysékoéinti Oy ja Asunto Oy Van-
taan Katriinanrinne. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraporteissa suosi-
tellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu lahes kaikilta osin ehdotetulla tavalla.

3. Onnistumisen arviointi

Tarkastusten vaikuttavuus

Tarkastusten vaikuttavuutta arvioidaan tehtyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten toteutumi-
sen seurannalla. Arviointi tapahtuu varsinaisten tarkastusten jalkitarkastusvaiheessa mittaamalla,
kuinka monta prosenttia tehdyista suosituksista ja ehdotuksista on johtanut toimintaa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarkastuksissa tehdyisté ehdotuksista ja suosituksista on noin 75 % toteutunut jal-
kitarkastusvaiheeseen mennessa.

Koko toiminnan vaikuttavuus

Koko toiminnan vaikuttavuutta mitataan kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohtajille osoite-
tulla asiakaspalautekyselylla. Asiakaspalautteen arvoasteikolla 4-10 sisdisen tarkastuksen toiminta
on arvostettu tasolle 9,7.

Kayttdsuunnitelman toteutuminen

Vuoden 2018 kayttosuunnitelma alittui. Merkittavin syy oli alhaisemmat palkkamenot suunnitel-
tuun verrattuna. Yhden sisdisen tarkastajan vakanssin tayttamista lykattiin maakunta- ja soteuu-
distuksen vuoksi ja tarkastusassistentin tehtavaa ei taytetty lainkaan.

Kayttosuunnitelma 433 t€
Toteutuma 31.12.2018 298 t€

Toteutuma % 69 %




