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LAATUVERTAILU
Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut
Liite 3. Laatuvertailu
. . . I Aikasempien toimitusten arvioinnin pisteet tulivat tarjoajan Aikasempien toimitusten arvioinnin pisteet tulivat tarjoajan Aikasempien toimitusten arvioinnin pisteet tulivat tarjoajan
Aikaisempien toimitusten arviointi 53 Lo p. e .p. ! 103 57,33 L p. e _p_ ! J03) 65,33 L p_ e _p_ ! Jog)
ilmoittamien yhteyshenkildiden arvioinnin perusteella. ilmoittamien yhteyshenkildiden arvioinnin perusteella. ilmoittamien yhteyshenkildiden arvioinnin perusteella.
. . PISTEVAHENNYS: Asiakastyytyvéisyyden Suomen keskiarvo PISTEVAHENNYS: Vuosittaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja ei ole Tarjoaja taytti kaikki yrityskulttuurin kohteissa esitetyt
Yrityskulttuuri 18 19 ; . o ) 20 -
puuttuu. vahvistettu tehtavan vuosittain 100%:sti. vaatimukset.
Avainhenkildiden osaaminen 140 Avainhenkilot tayttivat kaikki osaamiselle asetetut vaatimukset. 140 Avainhenkilot tayttivat kaikki osaamiselle asetetut vaatimukset. 134 1:2;?;'; hyvaksyttiin kaikid tarjoajan esittama avainhenkiloiden
LIITE 5.0 LAATUVERTAILU KOULUTUS
Tarjoajan oma koulutus
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen msg;;ﬁ;giﬁﬁﬁis& 32 kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Toimittajan yleinen kuvaus mukaisesti kaikki vaadittu. P mukaisesti kaikki vaadittu.
. . . Soveltuvuus 3p, PISTEVAHENNYS: vastaus perustelee
koulutusstrategiasta/suunnitelmasta ja 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 14 . 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
R Kuin 5 tekiian perusteella soveltuvuuden 3-5 tekijan perusteella. Kohta 6 ei peruste. Kuin 5 tekiian perusteella
sen toimeenpanosta jan perusteetia. Case 4p, PISTEVAHENNYS: Tieto vajavaista (Ainoa tieto - projektin jan perusteetia.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
lopputyytyvaisyys).
Malli 1p, PISTEVAHENNYS: vastauksesta puuttuu seka
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen erlnoma!sessg gtta hy va3§§ vastaukseﬁsei vaadltuF k.alkkl muut Malli 1p, Vastauksesta puuttuu seké erinomaisessa etta hyvéssa
A, . elementit paitsi roolipohjainen / tehtévéaluepohjainen o ) )
. Lo mukaisesti kaikki vaadittu. vastauksessa vaadittu julkishallinnon koulutustarjoama.
Miten tarjoajan koulutus kattaa Vantaan koulutus.
R 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 4 .‘ 14 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
hankinnassa olevat osa-alueet h Soveltuvuus 3p, PISTEVAHENNYS: vastaus perustelee .
kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin soveltuvuuden 3-5 tekijan perusteelia Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin
P ! ’ Case Op, PISTEVAHENNYS: kuvaa oman henkiléstén koulutusta P ! ’
asiakkaan koulutuksen sijaan.
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen . . .
Kaisesti kaikki vaaditt Kaisesti kaikki vaaditt Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Miten yksilotasolla huolehditaan mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
. . . Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
tarvittavasta osaamisesta ja sen 17 h 17 ) 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
Kartoittamisest kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella. Kuin 5 tekiian perusteella
artoittamisesta Case 4p, PISTEVAHENNYS: Puutteellinen tieto (l&hinna viittaus Case 4p, PISTEVAHENNYS: Tieto vajavaista (Ainoa tieto - projektin Case 7 V;sta['ztu ia ii-ké)htiin
koulutettavien maaraan). lopputyytyviisyys). P ! ’
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Miten koulutus ottaa huomioon mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 10 Soveltuvuus 3p, PISTEVAHENNYS: vastaus perustelee 17 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman

tydelamétaidot

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.

soveltuvuuden 3-5 tekijan perusteella.
Case Op, PISTEVAHENNYS: Case ei liity kysymykseen.

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 4p, PISTEVAHENNYS: mittaustieto on puutteellinen.




Kuvatkaa, milla mittauksellisilla ja
analyyttisilld mekanismeilla yllapidatte

Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
mukaisesti kaikki vaadittu.

Malli 3p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu hyvén

vastauksen mukaisesti kaikki vaadittu. Erinomaisesta vastauksesta

puuttuu vaadittu tiimien suorituskyvyn mittaaminen seka

Malli 3p, PISTEVAHENNYS: kuvauksesta puuttuu erinomaisessa
vastauksessa vaadittu ENNUSTAVA analytiikka ja siihen liittyvat
toimenpidekuvaukset.

. Lo . 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 16 ennustava analytiikka. 16
Vantaalle tarjottavan tiimin/tiimien tyo- A Soveltuvuus 6 p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
X - . kuin 5 tekijan perusteella. Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman Kuin 5 tekiian perusteella
ja suorituskykya Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. kuin 5 tekijan perusteella. Case 7 Vl\stalztu Lia ii-klohtiin
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. P ! )
LIITE 5.1 LAATUVERTAILU INNOVAATIO JA KEHITTAMINEN, JATKUVAT PALVELUT JA SIRTOSUUNNITELMA
Innovaatio ja kehittdminen
Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Kaupunkivisio tulevaisuuden kaupungista mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
ja miten tarjoaja kykenee tukemaan sen 40 Soveltuvuus 15p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 40 Soveltuvuus 15p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 40 Soveltuvuus 15p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
saavuttamisessa kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
Kehittdmistoiminnan malli ja organisointi 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 26 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 6p, PISTEVAHENNYS: Tieto vajavaista (Ei vastattu ii-kotiin) Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
. . . Malli Op, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa ei ole kuvattu minkaan Malii 3p, PlSTEVAHEN.NYS.: \{astau_ksessa on ku_vattu hyvan
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen istetason pyvdettyia asioita kokonaisuudessaan vastauksen mukaisesti kaikki vaadittu (2/4). Erinomaisessa
Palvelu- ja  ratkaisukehitys  seké mukaisesti kaikki vaadittu. P Pyydettyja as : vastauksessa vaadittuja kaikkia tuotoksia ei ole kuvattu
. : Lo Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Vastaus perustelee R
tuotteistaminen Tarjoajan kohdassa 1.2. 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 0 i N ) 16 (tuotokset puuttuvat, niihin viitataan).
o . K . . soveltuvuuden vahemmaén kuin 1 tekijan perusteella (=vastaus
esittaman mallin mukaisesti kuin 5 tekijan perusteella. puuttuL) Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
Case 7p, Vastattu i-ja ii-kohtiin. Case Op, PISTEVAHENNYS: Case ei aiheen mukainen. kuin 5 tekijan perqst.eg.lla. "
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
. . . Malli 3p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu kaikki hyvan . . .
Asiakkaat  palvelujen  kehittamisessa Malli 7p, \(ast.aul.(sessa_ on kuvattu erinomaisen vastauksen vastauksen mukaisesti (3 asiaan vastattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, \(ast.aul.(sessa_ on kuvattu erinomaisen vastauksen
X g . - L mukaisesti kaikki vaadittu. : A - . ; mukaisesti kaikki vaadittu.
(asiakaslahtdisyys ja liiketoiminta 5 asiasta). Analysointi ja kehitysyhteison luonti puuttuvat.
. X . X X 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 13 .4 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
tarpeiden tunnistaminen, asiakkaiden ) Soveltuvuus 3p, PISTEVAHENNYS: Vastaus perustelee .
llistaminen) kuin 5 tekijan perusteella. soveltuvuuden 4 tekijan perusteella kuin 5 tekijan perusteella.
osallistaminen o s . o s
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 7p, Vastattu i-ja ii-kohtiin- Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
. . . Malli 4p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 4p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Malli 4p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen BT . BT .
mukaisesti kaikki vaadittu mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
Asiakasmarkkinointi, visualisointi ja ’ Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Vastaus perustelee Soveltuvuus 3p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
. R 10 Soveltuvuus 3p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 6 9 .
sitouttaminen Kuin 5 tekiian perusteella soveltuvuuden alle 1 tekijan perusteella (vastaus puuttuu). kuin 5 tekijan perusteella.
Jan p RS Case 2p, PISTEVAHENNYS: mittaustieto on puutteellinen (ei Case 2p, PISTEVAHENNYS: Vastaus ei kaikilta osin pid4 sisallaan
Case 3p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. . - R A L
vastattu ii-kohtiin). tietoa ja siihen liittyvaa analyysia
Malli 2p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa ei ole kuvattu minkaan
Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen pistetason pyydettyja asioita kokonaisuudessaan --> Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Muutosjohtaminen toiminnan mukaisesti kaikki vaadittu. minimipistemaara 2 (vastaus referoi aihetta). mukaisesti kaikki vaadittu.
kehittdmisen tukena ja hyotyjen 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 12 Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Vastaus perustelee 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
mahdollistajana kuin 5 tekijan perusteella. soveltuvuuden vahemmaén kuin 1 tekijan perusteella (ei [6ydy kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Vantaa kontekstia). Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 1p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa ei ole kuvattu minkaan Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Yrityksen oman innovaatio- ja mukaisesti kaikki vaadittu. pistetason pyydettyja asioita kokonaisuudessaan. mukaisesti kaikki vaadittu.
kehittdmistoiminnan hyddyntaminen 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 11 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman

Vantaalla

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 4p, PISTEVAHENNYS: Mittaustieto on puutteellinen.

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.




Jatkuvat palvelut

Toimittajaohjauksen kayttoon- ja

Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
mukaisesti kaikki vaadittu.

Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
mukaisesti kaikki vaadittu.

Malli 6p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu hyvén
vastauksen mukaisesti kaikki vaadittu. Erinomaisesta vastauksesta
jaa puuttumaan Vantaan palveluiden kriittisyysluokkien

kehittdminen

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.

kuin 5 tekijan perusteella.
Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.

haltuunotto seka operointi 30 SOYeltLIVU.L_JF 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 20 Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Ei vastattu. 26 huomioiminen omana iteminaan.
kuin 5 tekijan perusteella. Case 100, Vastatty i- ia ii-kohtiin Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. P ! ’ kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 6p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu kaikki hyvan Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
IT-operaatiokeskuksen/SMO/SIAM mukaisesti kaikki vaadittu. va.gt;uksen mukaisesti . Erinoamisesta vastauksesta puuttuu mukaisesti kaikki vaadittu.
R R - 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 16 kriittinen polku. 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
kayttoon- ja haltuunotto seka operointi h ‘. - )
kuin 5 tekijan perusteella. Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Ei vastattu. kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Malli _10p,.Va§tagksess_a on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 2p, PISTEVAHENNYS: Ollakseen erinomainen / hyvé vastaus Malli _10p,.Va§tagksess_a on kuvattu erinomaisen vastauksen
. . . mukaisesti kaikki vaadittu. PR mukaisesti kaikki vaadittu.
Palvelukatalogin mukaisten palveluiden puuttuu ainakin kriittinen polku.
i e " . 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 12 M . 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
kayttoon- ja haltuunotto seka operointi h Soveltuvuus Op, PISTEVAHENNYS: Ei vastattu. )
kuin 5 tekijan perusteella. Case 100, Vastatty i- ia ii-kohtiin kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. P ! ’ Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
. . . Malli 2p, PISTEVAHENNYS: Ollakseen erinomainen / hyvéa Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
Malli 10p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen ; L . N "
o R vastaus puuttuu ekosysteemien hallinta ja yhteys aineettomaan mukaisesti kaikki vaadittu.
. . mukaisesti kaikki vaadittu. .
Jatkuvien IT-palveluiden tuotannon omaisuuden. Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
. o 30 Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 22 26 .
jatkuva kehittdéminen . Soveltuvuus 10p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman kuin 5 tekijan perusteella.
kuin 5 tekijan perusteella. . " . . ) )
Case 100, Vastatty i- ia ii-kohtiin kuin 5 tekijan perusteella. Case 6p, PISTEVAHENNYS: mittaustieto on puutteellinen (vain
P ! ’ Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. osassa mittaustieto).
. . . Malli 4p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu kaikki hyvan Malli 4p, PISTEVAHENNYS: Vastauksessa on kuvattu hyvén
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen N - . L X . .
A, . vastauksen mukaisesti . Ollakseen erinomainen vastaus puuttuu vastauksen mukaisesti kaikki vaadittu. Erinomaisessa
. . . . mukaisesti kaikki vaadittu. . . . o
Osaamisen jatkuvuuden ja resurssien perehdytyksen laaja kuvaus. vastauksessa vaadittu LAAJA kuvaaminen ei téayty.
R X 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 14 17
saatavuuden varmistaminen Kuin 5 tekiian perusteella Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
Case 7 Vi\sta'ztu Lia ii-k6htiin kuin 5 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella.
P ! ’ Case 4p, PISTEVAHENNYS: mittaustieto on puutteellinen. Case 7p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Siirtosuunnitelma
Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 15p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen
mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu. mukaisesti kaikki vaadittu.
Kaytannon siirto 40 Soveltuvuus 15p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 26 Soveltuvuus 1p, PISTEVAHENNYS: vastaus perustelee 40 Soveltuvuus 15p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman
kuin 5 tekijan perusteella. soveltuvuuden 1-2 tekijan perusteella. kuin 5 tekijan perusteella.
Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10, Vastattu i- ja ii-kohtiin. Case 10p, Vastattu i- ja ii-kohtiin.
Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Malli 7p, Vastauksessa on kuvattu erinomaisen vastauksen Mall 7p, \(ast.alulfsessa_ on kuvattu erinomaisen vastauksen
AT . AT . mukaisesti kaikki vaadittu.
Siirtyvan henkildstén osaamisen mukaisesti Kaikki vaadittu. mukaisesti kaikid vaadittu. Soveltuvuus 3p, PISTEVAHENNYS: vastaus perustelee
20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 20 Soveltuvuus 6p, Vastaus perustelee soveltuvuuden useamman 14 ’ |

soveltuvuuden 3-5 tekijan perusteella.
Case 4p, PISTEVAHENNYS: mittaustieto on
puutteellinen (varsinainen tieto ja analyysi puuttuvat).

Suhteuttavat pisteet yhteensa

678,00

515,33

654,33




