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1. Lahtokohdat ja tarpeet

Vantaan kaupungin budjetista yli puolet kdytetaan hankintoihin eli palvelu- ja tavaraostoihin,
investointeihin ja urakoihin. Hankintojen menestyksellinen toteuttaminen edellyttda strategisen
johtamisen systemaattista kehittamista.

Hankintakeskus aloitti kehittamistyon tekemalla syksylla 2017 ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa
kartoitustydon kaupungin hankintojen nykytilasta ja kehittamisen tarpeista. Kartoituksen pohjalta
tunnistettiin seuraavat kehittamisalueet:

e Hankintojen johtamisen sisallyttaminen kaupungin johtamisjarjestelmaan
e Hankintoihin liittyvdn osaamisen kehittaminen

®  Vuoropuhelun lisiaminen markkinoiden kanssa

e Sisdisen yhteistyon ja tiedonkulun kehittdminen

e Hankintoihin liittyvan sisdisen ja ulkoisen viestinnan kehittdminen

Kehittamistyon nimeksi vakiintui kartoitustydon myota Strategisten hankintojen tiekartta, jota on myos
yleisesti kdytetty hankintojen strategisessa kehittamisessa.

Talla ohjelmalla nidotaan yhteen kaupungin strategiset tavoitteet ja niiden toteuttaminen
hankinnoilla. Hankintojen systemaattisella johtamisella ja tulevista hankkeista riittdvan ajoissa
viestimalla mahdollistetaan yritykselle paremmat mahdollisuudet osallistua tuleviin kilpailutuksiin.
Talla tavalla parannetaan alueen elinvoimaa.

Kehittamisty6 kohdistuu paaasiallisesti hankintojen suunnitteluun ja valmisteluun seka
sopimustoimittajasuhteiden hallintaan. Hankinnat tulee ndhda laajempana kokonaisuutena kuin
pelkkana kilpailuttamisprosessina. Hankintojen strateginen johtaminen edellyttda tdman
kokonaisuuden hallintaa ja kehittamista

Hankinnan suunnittelu ja valmistelu KILPAILUTUS Toimittajasuhteen hallinta

Yhteistyokeskeinen ndkemys: hankinta osana toimitusketjun hallintaa

Hankinnat on tilaajan ja toimittajien valista yhteistyota yhteisten pdamaarien
saavuttamiseksi

Hankintojen ydin on toimittajasuhteen hallinnassa

Hankintojen resurssit keskittyvit suunnitteluun ja toimittajasuhteen hallintaan




2. Strategiset painopisteet hankinnoissa

Vantaan kaupungin strategiset painopisteet hankinnoissa perustuvat kaupungin strategisiin
painopisteisiin seka yleisesti kdytossa oleviin ohjaaviin/linjaaviin asiakirjoihin julkisten hankintojen
neuvontayksikdssa seka standardeihin mm. 1ISO 20400:2017 ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
vuoteen 2030.

e Hiilineutraalisuus

e Kiertotalous

¢ |nnovaatiot

¢ |hmisoikeudet toimitusketjussa

¢  Yhteiskuntavastuun sosiaalinen nakékulma (tyéllistaminen, harmaa talous, ihmis- ja

tyoelamaoikeudet, henkilostopolitiikka)
e Osallistaminen (esim. loppukayttdja vanhuspalveluissa) ja kdyttajan tarpeen mukaisuus
e Lainmukaisuus ja tehokkuus

Hiilineutraalisuus

Vantaa kaupunki on resurssiviisauden tiekartan myota sitoutunut saavuttamaan hiilineutraalisuuden
vuoteen 2030 mennessa. Hiilineutraalisuudella tarkoitetaan kasvihuonepaastdjen vahentamista seka
jaljelle jaavien paastéjen kompensointia.

Hankinnoilla on mahdollista vahentaa kasvihuonepaast6ja. Tavoitteen saavuttamiseksi kaikissa
hankinnoissa on arvioitava, miten hiilineutraalisuutta voidaan kyseisessa hankinnassa toteuttaa.
Arviointi tulee toteuttaa hankintakohtaisesti ottaen huomioon hankinnan kohteeseen liittyvat muut
tavoitteet ja resurssit. Hiilineutraalisuutta voidaan erityisesti edistdd muun muassa rakentamiseen,
liilkkumiseen, energiaan seka ateria- ja kiinteistohoitopalveluihin liittyvissa hankinnoissa.

Kiertotalous

Elinvoimaohjelmassa ja resurssiviisauden tiekartassa Vantaa on sitoutunut kiertotalouden
edistdmiseen muun muassa kiertotaloutta hyédyntavien yritysten toimintaedellytyksia parantamalla,
rakentamiseen liittyvien materiaalien ja maamassojen hyotykayton lisdamisella seka kierrattamalla
kalusteita ja muuta irtaimistoa.

Kiertotalouden edistamiseksi kaupungin ja yritysten valista systemaattista yhteisty6ta tulee kehittaa
ja kiertotaloustavoitteita sisallyttda yha useampiin hankintoihin.

Hankinnoissa voidaan edellyttaa kierratettyjen materiaalien ja tuotteiden kayttamista.
Kierratysmateriaalien kdytossa on huolehdittava turvallisuus- ja terveysnakokohdista. Hankintojen
suunnittelussa ja valmistelussa huomioidaan alueelliset kiertotalouskeskittymat.




Innovaatiot
Innovatiivinen hankinta on sellainen, jolla julkiset varat ohjataan kaupungin tarpeita vastaaviin ja
vastuullisesti tuotettuihin palveluihin, tuotteisiin tai urakoihin uudella, innovatiivisella tavalla.

Innovatiivinen julkinen hankinta voi olla esimerkiksi uuteen teknologiaan perustuva tuote,
uudenlainen palvelujen toteutustapa tai uusia ratkaisuja sisaltava rakennusurakka. Innovatiivinen
julkinen hankinta tarjoaa mahdollisuuksia uusien ratkaisujen markkinoille tuloon. Innovatiivinen
ratkaisu voi auttaa julkista sektoria pienentdmaan toimintansa ymparistévaikutuksia, kuten
hiilijalanjalkea. Innovatiivinen ratkaisu on perusteltu valinta hankintayksikolle, kun sen avulla voidaan
parantaa julkisten palvelujen laatua, kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja kestavyytta.

Ihmisoikeudet ja tyoelaman oikeudet hankinnoissa

Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan jokaiselle ihmiselle kuuluvia perustavanlaatuisia oikeuksia. Niiden
tavoitteena on turvata jokaiselle ihmiselle ihmisarvoinen elama, perustoimeentulo ja
yhteiskunnalliset osallistumismahdollisuudet. Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle ihmiselle ja ovat
voimassa kaikkialla henkilon taustasta, sukupuolesta tai yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta.

Suomessa tyontekijalla on oikeus:

e tybehtosopimuksen mukaiseen palkkaan ja muihin vahimmaisehtoihin
® suojaan, jonka lait ja sopimukset antavat

® jarjestaytymiseen

e terveelliseen ja turvalliseen tyGymparist66n

Lisdksi Suomessa noudatetaan Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n maarittelemia tydelaman
yleismaailmallisia perusoikeuksia:

e oikeus jarjestaytya ja solmia kollektiivisia tydehtosopimuksia

e pakkotyon kielto

e |apsityon kielto

e tasa-arvoa koskeva sopimus, joka pyrkii poistamaan tyémarkkinoilla ja
ammatinharjoittamisessa tapahtuvan syrjinnan

Lisaksi yhteiskuntavastuun perustaan kuuluvat seuraavat:

e  OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille (1976; paivitys 2011)
®  YK:n Global Compact -aloite (2000)

® SO 26000 -yhteiskuntavastuuopas (2010)

®  YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (2011)

Kaupunki haluaan toiminnallaan varmistaa, ettd sen hankkimat tuotteet ja palvelut on tuotettu
sosiaalisesti vastuullisissa olosuhteissa riippumatta tuottamispaikasta. Sosiaalinen vastuu ja sen
vastuun ndkokohdat tulee huomioida jo tarjouspyynndissa, ja lisdksi taytyy seurata sovittujen
asioiden toteutumista sopimuskaudella.




Sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen toteuttamisen toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
tulee sisallyttaa julkisiin hankintoihin. Fokuksena on niin riskialttiiden toimialojen ja hankintojen
tunnistamisessa seka sosiaalisen vastuun riskien vihentamisessa.

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen nakokulma

Tyo6llistaminen

Tyollistamisehdon soveltaminen julkisissa hankinnoissa on markkinapohjainen ohjauskeino, jota
kaupunki voi hyodynt3a yhteisten yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Eurooppa 2020
-strategia).

Julkisten hankintojen avulla voidaan edellyttda yrityksia tyollistamaan henkil6itd, jotka muuten eivat
saa mahdollisuutta ndyttaa taitojaan tyéelamassa. Nuorille voidaan antaa julkisen hankinnan
yhteydessa tyokokeilupaikkoja, jotka kartuttavat tyokokemusta. Vammainen voi saada tyopaikan, joka
voisi muuten jadda saamatta vammaisia koskevien ennakkoluulojen vuoksi.

Tyollistymiselld on valtava merkitys yksil6lle hyvinvoinnin, osallisuuden ja taloudellisen turvan
muodossa, yritykselle uuden osaamisen ja kompetenssin [6ytamisessa seka yhteiskunnalle
hyvinvoinnin ja ostovoiman lisdantymisena seka sosiaaliturvamenojen pienentyessa.

Vantaan kaupunki on jo vuodesta 2015 alkaen soveltanut ty6llistamisehtoja olemalla mukana
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) koordinoimissa hankkeissa (Handu ja SIEPP).

Hankinnoilla tyollistiminen on Vantaalla jo vakiintunut osaksi toimintakulttuuria. Toimintamallia
tulee kuitenkin jatkuvasti kehittaa ja paivittaa yhteiskunnassa tapahtuvaa muutosta vastaamaan
tiiviissa yhteistyossa tyollisyyspalveluiden kanssa.

Harmaan talouden estdminen

Harmaa talous on liike- ja yritystoimintaa, jossa laiminlyddaan lakisdateisia maksuja ja veroja.
Verotulojen menetyksen lisaksi harmaa talous aiheuttaa merkittavia vahinkoja laillisesti toimiville
yrittdjille, koska harmaa talous heikentaa heidan kilpailuedellytyksidan. Ongelmallisia toimialoja ovat
erityisesti rakennustoiminta ja ravintola-ala, mutta harmaata taloutta esiintyy myos kuljetus- ja
siivoustoiminnassa.

Harmaan talouden torjunnan strategisiin tavoitteisiin kuuluvat muun muassa yritysten valisen
terveen kilpailun edistdminen, harmaan talouden ja talousrikollisuuden ennalta estiminen seka
harmaata taloutta ja talousrikoksia torjuvien viranomaisten toiminnan vaikuttavuuden lisiaminen
erityisesti yhteistyota kehittamalla.

Kaupunki edistda hankinnoillaan yritysten valista rehellista kilpailua siten, ettei lainvastaisella tavalla

kayttaytyvia yrityksia valita sopimustoimittajiksi. Lakisaateisten velvoitteiden hoitamista koskevien
tietojen tarkastaminen ja sopimusaikainen seuranta lisaavat rehellista kilpailua ja vaikeuttaa




eparehellista toimintaa. Vantaan kaupungin hankinnoissa sovelletaan kaupunginhallituksen
21.10.2013 vahvistamaa harmaan talouden torjuntaohjetta.

Osallistaminen

Hankintojen kautta saavutetusta paremmasta laadusta ja vaikuttavuudesta hyotyvit tilaajan lisaksi
myo6s loppukayttajat. Julkisilla hankinnoilla on mahdollista huomioida entista paremmin
asiakasnakokulma osallistamalla loppukayttdjat hankinnan suunnitteluun.

Tulosperusteinen hankinta on yksi tapa hankintojen asiakaslaht6isyyden kehittamisessa.
Loppukayttajien osallistamisen lisaksi uusilla innovatiivisilla tavoilla hankkia voidaan vaikuttaa
myonteisesti hankintojen asiakaslahtoisyyteen. Asiakaslahtdisyyden edistamiseksi tarvitaan
verkostojohtamistaitoja, yhteistyohalukkuutta, kannustimia ja erityisesti yhteen hiileen puhaltamista.

Osallistaminen tulee kasittaa laajasti niin, etta kaikki hankintaan liittyvat tahot ovat riittavan ajoissa
mukana hankinnan valmistelussa. Tavoitteet tulee kirjata tyohon osallistuvien yhteisiksi tavoitteiksi,
joihin kaikki osallistuvat omalla panoksellaan.

Lainmukaisuus ja tehokkuus

Hankintalain 2 §:n mukaan kaupungin on pyrittava jarjestimaan hankintatoimintansa siten, etta
hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti
olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksikayttaen ja ymparist6- ja sosiaaliset ndkokohdat huomioon
ottaen.

Hankinnat on toteuttava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankinnat on pyrittava
jarjestamaan siten, etta pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteis6t paasevat tasapuolisesti
muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Hankinnoissa on pyrittava huomioimaan
hankinnan kokoon ja laajuuteen ndhden riittdva avoimuus ja syrjimattémyys.

Henkil6ston toimintatapa

Vantaan kaupungin henkil6ston eettisen -ohjeiston avulla varmistamme, etta kaikilla kaupungin
tyotekijoilla on sama nakemys arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittaista tydotamme.
Periaatteet ovat samat kaikessa toiminnassamme.

Vantaan kaupungin henkil6ston eettisen -ohjeiston tulisi kattaa seuraavat asiat:

¢ Toimimme lainmukaisesti

¢ Emme tarjoa emmeka vastaanota lahjuksia

¢ Toimimme kaupungin edustusohjeistuksen mukaisesti
e Valtdmme eturistiriidat

¢  Kunnioitamme ihmisoikeuksia




e Kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti

®  Minimoimme ymparistovaikutuksemme

e Viestimme avoimesti ja suojelemme kaupungin mainetta
e Edistimme reilua kilpailua

¢ [Imiannamme vaarinkaytokset

3. Tunnistetut hankintojen kehittamiskohdat

Hankintojen johtamisen vahvistaminen

Hankinnat ovat merkittava tapa toteuttaa kaupungin strategisia tavoitteita ja hankinnat tulee
tunnistaa yhdeksi johtamisen osa-alueeksi. Tama on edellytys osaamisen kehittamiselle ja
resursoinnille

Osaaminen ja resurssointi

Hankintojen tekeminen on muuttunut jatkuvasti haasteellisemmaksi. Hankintojen tekeminen
edellyttaa laaja-alaista osaamista ja kyvykkyyksia. Hyvin toteutettu hankintatoimi on ammattimaista
toimintaa. Osaamista on jatkuvasti kehitettava ja yllapidettava sekd mahdollistettava riittavat resurssit
hankintojen tekemiseen.

Hankintoja tukevat sahkoiset jarjestelmat
Hankintojen suunnittelu, kilpailuttaminen ja sopimusten hallinta edellyttavat helppokayttoisia,
integroitavia jarjestelmia hankintojen toteuttamiseksi seka niiden johtamiseksi.

Yhteistyon kehittaminen

Oman roolin ymmartaminen hankintakokonaisuudessa on tarkeda hankintaprosessin oikea-
aikaisuuden ja vaikuttavuuden toteuttamisen kannalta. Yksikoiden valista tyonjakoa, rooleja seka
osaamisen tarvetta tulee selkiyttda hankinnoissa. Strategisten hankintojen tekeminen edellyttaa
laaja-alaista osaamista, yhteistyokykyisyytta seka vuorovaikutusta yritysten kanssa. Taman
mahdollista vain yksikkorajat ylittavalla yhteistyolla.

4. Vantaan osallistava toimintapa

Kaupunki kokeilee uusia malleja hankintojen yhteistyon kehittdmiseksi. Tarkoituksena on, etta
kaupunki ja tuotteiden tai palveluiden toimittajat tekevat entista tiiviimpaa yhteisty6ta ja kayvat
avointa vuoropuhelua jo hankintojen valmisteluvaiheessa.

Ajatuksena on, ettd jokainen - tilaaja, toimittaja ja palvelun tai tuotteen kayttaja - tuo oman
asiantuntemuksensa hankinnan valmisteluun. N3in saadaan prosessiin lisdd avoimuutta ja sujuvuutta

seka samalla laadukkaampia palveluita ja tuotteita kayttajille.




Vantaa ostaa -tilaisuudet

Vantaa haluaa jatkossa kertoa valmisteilla olevista isoista hankinnoista entista aikaisemmin ja
kattavammin, jotta mukaan saataisiin mahdollisimman laaja joukko tarjoajia ja tarjoajat saisivat
riittAvan ajoissa tiedon tulevista hankinnan tarpeista mahdollisen tuotekehityksen tekemiseksi.
Muutaman kerran vuodessa jarjestetaan kaupungin ja yritykset yhteen tuovia Vantaa ostaa
-tilaisuuksia, joissa kdydaan yhdessa lapi valmistelussa olevan hankinnan keskeisia kysymyksia.
Ajatuksena on, ett3 jokainen - tilaaja, toimittaja ja palvelun tai tuotteen kayttaja - tuo oman
asiantuntemuksensa hankinnan valmisteluun. N3in saadaan prosessiin lisdd avoimuutta ja sujuvuutta
seka samalla laadukkaampia palveluita ja tuotteita kayttajille.

Valmisteleva hankintadialogi

Vantaa Visioi: Tulevaisuuden mahdollisuudet ja innovaatiot

Meilla on hammastyttdvan paljon mahdollisuuksia kasvuhakuisille
innovatiivisille edellakavijoille. Keskustellaan rohkeasti yllattavistakin
mahdollisista tulevaisuuden yhteistydémuodoista. Mukana Vantaan kaupungin
johto ja yritysten edustajat.

Vantaa Ostaa: Hankintojen tarve ja markkinoiden valmiudet

Varhaisen vaiheen markkinavuoropuhelu, jossa tarfjoamme tietoa Vantaan
kaupungin strategiasta, tulevista hankintatarpeista seka kuuntelemme
nakemyksia tarpeisiimme liittyen.

Esim. toistuvat tilaisuudet useifa kertoja vuodessa, jossa mukana Vantaan
kaupungin asiantuntijat ja edustava kattaus yrityksia.

Vantaa Etsii: Tarjouspyynnén valmistelu yhdessa

Meilld on yksildity tarve ostaa. Mutta millainen tarjouspyynnén tulee olla,

jotta se tuottaa kuntalaisen kannalta parhaan mahdollisen ratkaisun? Kilpailutta—
Esim. Tasmallisia tietyn hankinnan tekemisen asiantuntija ty6ta. Hyvin . .
valmisteltuja tapaamisia yritysten ja kaupungin valilla aina tiettya hankintaa minen, hallinta
silmalla pitien.

Sopimus-

5. Strategisia hankintoja tukevat toimintamallit

Hankintojen kehittdminen on jatkuva prosessi. Vantaalla on jo kdynnistetty useita toimenpiteit3, joilla
prosesseja saadaan tehokkaammiksi ja tiedonkulkua sujuvammaksi.

Hankintojen koordinaatioryhma
Hankintojen koordinaatioryhma on perustettu helpottamaan strategisten hankintojen johtamismallin
toteuttamista seka yhteistyon mahdollisuuksien tunnistamista.

Koordinaatioryhman tarkoituksena on parantaa sisaista tiedonvaihtoa ja tiedonkulkua. Ryhmaan
kuuluu kattavasti kaupungin eri yksikoiden edustajia, joilla on tietoa oman yksikkonsa meneilladn




olevista tai tulevista hankinnoista. Koordinaatioryhman kokouksissa kasitellaankin aina keskeiset
hankinnat. Lisdksi koordinaatioryhmalla on keskeinen rooli kaupungin hankintojen kehittamisessa.

Uusi tyokalu kayttoon

Hankintojen johtamisen tueksi otetaan kaytto6n hankkeiden suunnittelu- ja hallinnointi tyokalu.
Tyokalun avulla voidaan kaupunkitasoisesti koordinoida tarpeita, tulevia hankintoja ja niiden
toteuttamista. Tyokalulla hankinnat kytketdan kaupungin strategisten painopisteiden toteuttamiseen.

Koulutus

Hankintakeskus jarjestda yleista hankintoihin ja tilaamiseen liittyvaa koulutusta seka hankintojen
erityiskysymyksiin, kuten vastuullisuuteen liittyvaa koulusta. Lisaksi koulutusta jarjestetaan
hankintojen strategisesta johtamisesta.

Markkinavuoropuhelut
Vantaa on ottanut kdyttoon uuden Vantaa ostaa -toimintamallin, jonka tarkoituksena on tukea
ennakoivien markkinavuoropuheluiden toteuttamisessa seka haastaa yrityksia yhteistyohon.

Ulkoinen viestinta
Tarkoituksena on uudistaa hankintojen viestintaa ja kertoa aiheesta entistd enemman myds ulospain.

Tassa tyossa kiinnitetdan huomiota muun muassa seuraaviin asioihin: viestinnan karjet uudistetaan
yrityksia kannustaviksi, viestintaa kohdistetaan halutuille, my6s uusille yrityksille seka yritykset
otetaan mukaan kommentoimaan ja suunnittelemaan viestintaa.
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