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11 Kaupunkistrategia ja johto -toimialan kayttosuunnitelma 2020

Maéirarahat (1 000 €) TP 2018
TOIMINTATUOTOT 11782
TOIMINTAKULUT -94 877
TOIMINTAKATE -83 095

Tuloslaskelma

Tulot MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT
TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT

Menot HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA)
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

KS 2019 KS 2020

12 157 13 064
-113696  -120764
-101 539 -107 700

4393

15

8492
164

13 064
-30 608
-58 561
-1502
-19 963
-10 130
-120 764
-107 700
0

-107 700
-9 189
-116 889
-116 889

-116 889

Toimialan vertailutiedot puuttuvat vuosilta 2018 ja 2019 organisaatiomuutoksesta johtuen.

Kayttésuunnitelma  noudattaa  kaupunginvaltuuston  11.11.

organisaatiomuutosten  vaikutukset tuodaan  helmikuussa
kaupunginvaltuuston sitovuustasojen muutosten takia.

Ei sisalla Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen lukuja.

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

2019  sitovuustasoja.
kaupunginvaltuuston

Kasvu %
7,5
6,2
6,1

Uusi Vantaa
paatettavaksi

Kaupunkistrategian ja johdon toimialaa johtaa kaupunginjohtaja. Toimiala toimii kaupungin keskushallintona
ja vastaa mm. kaupunginvaltuustolle ja kaupunginhallitukselle kuuluvien asioiden valmistelusta ja
taytantdéonpanosta, kaupungin muiden toimielinten avustamisesta ja ohjaamisesta, keskitetysti
kaupunkitasoisesta suunnittelusta ja kaupungin toiminnan tuloksellisuudesta seka konsernitasoisesta

ohjauksesta ja valvonnasta.

Kaupunkitason keskeisia toimintaymparistomuutoksia on kuvattu talousarviokirjanalun
toimintaymparistoosiossa. Keskeisia toimintaymparistotekijoita seurataan kuukausittain ja niista

raportoidaan saannollisesti myds osavuosikatsausten yhteydessa.



Kaupunkistrategian ja johdon toimialan organisaatioon kuuluvat talouden ja strategian, henkiloston ja
konsernipalveluiden, kasvupalveluiden sekd kuntademokratian palvelualueet seka Keski-Uudenmaan
pelastustoimen liikelaitos. Toimialan yhteisia palveluyksikkdja ovat viestinta ja sisdinen tarkastus.

Toimialan keskeiset tavoitteet
Kaupunkistrategian ja johdon toimialan keskeisia kaupunkitasoisia karkihankkeita ovat seuraavat:
¢ Huolehditaan talouden tasapainosta valtuuston linjausten mukaisesti.

¢ Toteutetaan hallittu sosiaali- ja terveydenhuollon siirto uuteen hallintomalliin osana tulevaa
valtakunnallista soteuudistusta.

e Edistetdan tyollisyytta ja laajennetaan kaupungin tyéllisyysvastuita onnistuneesti.
¢ Tavoitteena jatteetdn, paastoton ja hiilineutraali Vantaa 2030.

¢ Suunnitellaan raideliikenteen tulevaisuusinvestoinnit.

¢ Palvelut digitalisoituvat.

¢ Uudet vantaalaiset kotiutuvat ja ovat osa osallistuvaa Vantaata.

Henkilostomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa
-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Kaupunkistrategia ja johto - toimialan henkil6stémaara

HenkilGstisuunnitzlma TP 201E KS 2014 T& 2020
Vakituisen henkiléston lkm 7ED BO4 B24
Kaardaikaisen henkildston lkmi 34 40 43
Henkildstdn kokonaismadra 823 Ba4 B&T

Teuluicko sisEREE Eesk-Uudenmann ::m.qmimn Hik=itoksen henididstomainat



11 10 Yleisjohto

Maiararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 0
TOIMINTAKULUT -2 567
TOIMINTAKATE -2 567

Tuloslaskelma

Tulot MUUT TOIMINTATUOTOT 0
TOIMINTATUOTOT 0

Menot  HENKILOSTOKULUT 760
PALVELUJEN OSTOT -620
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -30
MUUT TOIMINTAKULUT -1 156
TOIMINTAKULUT -2 567
TOIMINTAKATE -2 567
VUOSIKATE -2 567
TILIKAUDEN TULOS -2 567
TILIKAUDEN YLUAAMA(ALIJAAMA) -2 567
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -2 567

Luvut sisaltavat vield kansainvalisen yhteistyon koordinaation. Uusi Vantaa organisaatiomuutoksia ei ole
viela toteutettu taysin kayttésuunnitelmassa.

Yleisjohdon talousarviokohta sisaltda kaupunginjohtajan palkan ja kayttovarat, toimialan yhteiset
menot seka varaukset strategisten projektien omarahoitusosuuksiin. Strategisten projektien
omarahoitusosuuksissa on varattu lentoliikennestrategian toteuttamiselle 90 000 euroa vuodelle
2020.



11 40 Talous ja strategia

Maararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 978
TOIMINTAKULUT -5 907
TOIMINTAKATE -4 929

Tuloslaskelma

Tulot MYYNTITUOTOT 858
MAKSUTUOTOT
TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT 120
TOIMINTATUOTOT 978
Menot HENKILOSTOKULUT -4 252
PALVELUJEN OSTOT -1233
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -34
MUUT TOIMINTAKULUT -388
TOIMINTAKULUT -5 907
TOIMINTAKATE -4 929
VUOSIKATE -4 929
TILIKAUDEN TULOS -4 929
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -4 929
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -4 929

Talouden ja strategian palvelualue muodostuu 1.1.2020 alkaen neljasta palveluyksikosta. Yksikkéja ovat
talousohjaus, rahoitus ja riskienhallinta, talouspalvelut seka strategia ja tutkimus.

Uusi Vantaa organisaatiomuutoksia ei ole viela toteutettu taysin kadyttésuunnitelmassa palvelualueiden
osalta. Kansainvalisen yhteistyon koordinaatio ja kaupungin yleisen edunvalvonnan valmistelu eivat ole viela
mukana palvelualueen luvuissa. Samoin muilta toimialoilta talouspalveluihin siirtyvien henkildiden
kustannukset ja lukumaarat puuttuvat.

Henkil6stomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa
-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Henkildstdsuunnitelma TP 2018 K5 2009 TA 2020
vakitwisen henkildstdn [km 71 75 75
Maaraaikaisen henkilostdn lkm B 9 7

Henkiloston kokonaismaara 7a B4 EZ



Tunnusluvut

Tumrus huwut
Tuottavuutta ja vaikuttavoutta kuvaavat tunnusluvuet TP 2017 TP 2018 TA 2049 TA 2020
Kasitellyt estolaskut, kpl/hiv — palvelukeskus 27 8B4 30 311 28 320 31 540
Kasitellyt ostolaskut, kpl/hiv — koke kaupunki 3873 4715 - A S
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — palvelukeskus 42 B77 45 947 44 360 51 970
Kasitallyt myyntilaskut, kpl/htv — koko kaupunki 18 250 18 742 - 19 504
Kirjanpitotehtaviin sitoutuneet htvt — koko kaupunki 19,6 14 - 11,9

Talousohjaus

Talousohjaus vastaa kaupungin talousarvion ja -suunnitelman valmistelusta ja raportoimisesta seka
palveluverkkosuunnittelun kehittamisesta ja koordinoimisesta kaupunkitasolla.

Talousohjauksen vuoden 2020 keskeisia tavoitteita ovat kaupunginvaltuuston tekemiin talouslinjauksiin ja
talouden tasapainottamiseen perustuva talousarviovalmistelu seka ajantasainen ja laadukas
talousraportointi. Valmisteilla olevan sote-uudistuksen talousvaikutuksia kaupungille analysoidaan osana
vuotuista talousarviovalmistelua. Kehitetaan tyokaluja toimialarajat ylittavien budjettivaikutusten
arviointiin. Vahvistetaan ja tehostetaan eri toimialojen yhteisty6ta ja tiedonkulkua. Painopistealueena on
myods kaupungin kokonaistalouden raportoinnin ja ennakoinnin kehittdminen.

Rahoitus

Rahoitus vastaa kaupunkikonsernin lyhyt- ja pitkaaikaisesta varainhankinnasta, rahoitus- ja korkoriskien
hallinnasta seka niiden kehittamisesta, sijoitustoiminnasta, likviditeetin seka konsernitilin hallinnasta,
ulkoisista pankki- ja rahoittajasuhteista, kaupunkikonsernin riskienhallinnan koordinoinnista ja
kehittamisestd, kattavan ja ajantasaisen vakuutusturvan varmistamisesta, vahinkorahaston toiminnasta seka
leasingrahoituksen puitesopimuksista. Rahoitus hallinnoi asuntolaina-, kiinteisto- ja rakentamisen rahastoa.

Globaalin talouskasvun hidastuminen heijastuu suoraan markkinoiden korko-odotuksiin. Kun viela
alkuvuodesta 2019 odotettiin EKP:n aloittavan viimeinkin koronnostot viimeistdan vuoden 2019
loppupuolella, pidetdan nyt todennakdisempiana korkojen euroalueella joko pysyvan nykytasollaan tai jopa
laskevan. Muuttunut talousnakyma aiheuttaa paineita kaupunkikonsernin kassan optimaaliselle
hallinnoinnille, kun pankkien talletuskorko noudattelee EKP:n -0,4 %:n talletuskorkoa. Toisaalta paineet
lainasalkun korkokustannusten nousuun ovat siirtyneet kauemmaksi tulevaisuuteen, milla on merkittava
vaikutus kaupungin talouden tasapainoon.

Rahoituksen tavoitteina taloussuunnitelmakaudella ovat seka lainasalkun ettd kaupunkikonsernin
kassavarojen optimaalinen hallinnointi ja kaupunkikonsernin onnistunut pitkaaikainen varainhankinta.
Lisaksi riskienhallinnan prosessien kehittamista ja jalkauttamista kaupunkikonsernissa jatketaan.

Vuoden 2019 lopulla otetaan kayttoon uusi kassanhallintajarjestelma rahoitussopimusten
hallinnointijarjestelman lisdksi. Paivittdisen toiminnan painopiste on mahdollisimman kustannustehokkaassa
kassanhallinnassa konsernitasolla. Lisaksi turvataan kaupungin oman pitkaaikaisen varainhallinnan lisaksi
mahdollisimman edullinen pitkdaikainen rahoitus kaupunkikonsernin yhtididen investointihankkeisiin.
Kaupunkikonsernin riskienhallinnan menettelyjen vakiinnuttaminen, varautumisen, turvallisuuden ja
valmiussuunnittelun ajantasaisesta ohjeistuksesta huolehtiminen kuuluvat osaksi jatkuvaa toimintaa.



Talouspalvelut

Talouspalvelut vastaa seka kaupunki- ettd konsernitasolla kirjanpito- ja tilinpaatostehtavista, ostolaskujen
kasittelysta ja -reskontrasta, myyntilaskutus- ja perintatehtavista, ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen ja
niihin liittyvien tietojarjestelmien kehittamisesta seka toimintansa kilpailukyvysta ja tuloksellisuudesta.
Toimintaymparistdanalyysin pohjalta talouspalveluiden tulee kiinnittda palvelutuotantonsa jarjestamisessa
erityista huomiota tietotekniikan hyédyntamiseen muun muassa laajentamalla ohjelmistorobotiikan kayttoa
ja kartoittamalla tekoalyn hyodyntamista taloushallinnon tehtavissa.

Konserniyhtididen taloushallinnon palvelutuotanto on noin 90 prosenttisesti keskitetty talouspalveluiden
hoidettavaksi. Koko konsernin taloushallinnon tietojarjestelmaarkkitehtuurin yhtenaistamisella haetaan
talousraportoinnin laadukkuuden ja tehokkuuden parantumista samalla vastaten lakisdateisen raportoinnin
tihentyneeseen vaatimukseen. Jatkossa kokonaisprosesseihin sitoutuvan henkil6tyén alentaminen ja
tehtavien jatkokeskittaminen on mahdollista, kun ohjelmistorobotiikalla hoidetaan rutiiniluontoisia
taloushallinnon tehtavia laajemmin.

Vuonna 2020 painopistealueena on lisata ohjelmistorobotiikan kaytt6a ostolaskujen tiliinneissa,
automatisoida tietojarjestelmien valisien liittymien valvontaa, manuaalisesti tehtavia kirjauksia seka asiakas-
ja toimittajarekisterien yllapitoa. Automaatioastetta kasvattamalla saadaan alennettua sitoutuvaa
henkilotyota ja laskettua yksikkéhintoja seka kaupunki- ettd konsernitasolla. Asiakkaiden tietojarjestelmien
integroiminen mahdollisimman laadukkaasti ja sujuvasti kokonaisarkkitehtuuriin sisaltyy myds vuonna 2020
keskeisena osana talouspalveluiden tehtaviin.

Strategia ja tutkimus

Strategia ja tutkimus vastaa kaupungin strategian valmistelusta ja raportoimisesta seka keskitetyista tilasto-
ja tutkimuspalveluista. Strategia ja tutkimus vastaa myds mm. strategiatyokalu-, Kompassi-, projektisalkku-
ja prosessienkuvausjarjestelmien kayton koordinoimisesta ja kehittamisesta.

Vuoden 2019 lopussa otetaan kdyttoon uusi strategiatyokalu, jota kidytetdan vuoden 2020 alusta mm.
valtuustokauden strategian, vuosittaisten sitovien tavoitteiden seka toimialojen ja palvelualueiden
tuloskorttien valmisteluun ja raportointiin.

Vuoden 2020 keskeisia tavoitteita ovat valtuustokauden strategian valiarvioinnin suorittaminen,
strategiatyokalun jalkauttaminen kaupunkikonserniin seka tiedolla johtamisen kehittdminen. Vuonna 2020
painopistealueina ovat tiedolla johtamiseen liittyvan keskitetyn tietovaraston (Kompassi) seka
vaestdennustejarjestelman jatkokehitys, toimintaymparistéraportoinnin kehittaminen seka
verkkopohijaisten julkaisujen kehittdminen osana Vantaa.fi -uudistusta.

Tutkimustoiminnassa panostetaan kaupunkikehityksen ajankohtaisiin kysymyksiin seké yliopisto- ja
korkeakouluyhteistydn syventamiseen, mukaan lukien Kaupunkitutkimusinstituutin postdoc-tutkijoiden
kanssa toteutettavat hankkeet.



11 50 Henkil6st6 ja konsernipalvelut

Maiararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 4681
TOIMINTAKULUT -64 162
TOIMINTAKATE -59 482

Tuloslaskelma

Tulot MYYNTITUOTOT 2517
MAKSUTUOTOT
TUET JA AVUSTUKSET 2127
MUUT TOIMINTATUOTOT 37
TOIMINTATUOTOT 4 681

Menot HENKILOSTOKULUT -7 907
PALVELUJEN OSTOT -50 281
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -846
AVUSTUKSET -10
MUUT TOIMINTAKULUT -5118
TOIMINTAKULUT -64 162
TOIMINTAKATE -59 482
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE -59 482
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9028
TILIKAUDEN TULOS -68 510
TILIKAUDEN YLUAAMA(ALIJAAMA) -68 510
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -68 510

Henkiloston ja konsernipalveluiden palvelualue muodostuu 1.1.2020 alkaen kuudesta palveluyksikdsta.
Yksikkoja ovat tydnantajapalvelut, toimialojen hr-palvelut, kehittdmispalvelut, konserniohjaus ja -valvonta,
hankinta seka tietohallinto.

Henkil6stomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa
-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Henkildstdsuunnitelma TP 2018 KS 2019 TA 2020
Wakituisen henkildstom lkm 137 141 141
Maaraaikaisen henkiloston lkm 2 4 3

Henkildston kokonaismaidra 133 145 144



Tunnusluvut

Tuottavuutia ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluet TP 2047 TP 2018 Ta 2019 TA 2020
Henkildstdhallinto

Kaupunkistrategia ja johto toimialan prosenttiosuus koko kaupungin henki-

lostista (poislukien tyollisyyspalvelut ja Kupela) 3,10% 2,90% 3,00 % 3,10%
Tyoterveyshuaollon kustannukset, eurca per tydntekija 347 363 370 360
Palkkalaskelman hinta
Muut sopimusalat [KVTES) 128 131 121 10,5
kunnallinen opetushenkildstin virka- ja tydehtosopimus (OVTES) M6 243 20,5 221
Tietohallinto
Tybasemamaara hallinto

- kannettavat ja tydasemat, kpl 7 400 7 600 7 600 E 700
TyDasemamaira opetus

- kannettavat ja tydasemat, kpl 10 700 11 500 10 700 S 700
Asiakastyytyvaisyys

- ServiceDask (1-5) 45 4.4 4.4 4.4
Tikettimaara

- Keskim&arin kuukaudessa 5300 5000 5 000 7 200
IT-investointien onnistunut [3pivienti

- budjettitotauma o5 % 95 % od % o4%

Ty6nantajapalvelut

Ty6nantajapalvelut palveluyksikko vastaa kaupungin keskitetyista tydnantajalinjauksista, palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmien kehittamisest3, rekrytoinnista ja sen kehittamisesta seka sille erikseen
maaritellyista hr-konsultointipalveluista.

Palveluyksikon tavoitteena on huolehtia yhtenevaisista tyonantajakadytannoista koko kaupungissa seka
ohjeistaa johtoa ja esimiehia palvelussuhdeasioissa. Yksikdn tavoitteena on kehittaa rekrytointia ja vahvistaa
kaupungin tyonantajakuvaa ja houkuttelevuutta. Rekrytointia tehostetaan ja tayttdlupaprosessin
toimivuutta ja tarpeellisuutta arvioidaan. Vantaa kaynnistaa henkilostopolitiikan laatuhankkeen hyddyntaen
tyossa ulkopuolista konsultaatiota ja asiantuntemusta.

Maahanmuuttajien osaaminen Suomessa kaytt6on hanke paattyy 30.6.2020, mutta ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden rekrytoinnin kehittdmista on tarkoitus jatkaa. Rekrytoinnin yhteydessa kaupungin omistamia
asuntoja voidaan tarjota vuokralle.

Toimialojen hr-palvelut

Toimialojen hr-palvelut -palveluyksikko vastaa toimialojen keskitetyista (poikkeus soster) palvelussuhde- ja
palkkapalveluista seka keskitetysta hr-asiakasneuvonnasta.

Toiminto on palvelussuhdeasioiden osalta uusi ja yksikké hakee vuoden 2020 aikana parhaat kaytannot eri
toimialojen kanssa asioinnista. Yksikon tavoitteena on kehittaa laadukkaita johdon ja esimiesten
konsultointi- ja neuvontapalveluita palvelussuhde- ja palkkapalveluissa. Hr-keskitetty sahkéinen ja
puhelimitse tapahtuva asiakasneuvonta aloittaa toimintansa vuoden alusta. Palveluiden tuottamisessa
hy6dynnetaan mahdollisimman paljon robotisaation tuomia mahdollisuuksia.

Hijatin versionvaihdos tapahtunee alkuvuodesta 2020 ja se tuo syksysta 2020 uusien sahkoisten palveluiden
piiriin vihdoin myos opettajat. Palkkapalveluiden osalta kehitetdan koko ajan tehokkuutta robotisaation ja
jarjestelmakehittamisen avulla.
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Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut jarjestaa kaupungin johdon ja esimiesten valmennus- seka tydnyhteisdjen ja toiminnan
kehittamispalveluita seka tukee johtoa ja esimiehia tydhyvinvoinnin edistamisessa ja sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisyssa. Painotus on valmentavan johtamisen ja itsensdjohtamisen taidoissa koko henkil6stolla.
Yksikko jatkaa palvelujen kehittdmista tavoitteena turvallisten ja hyvinvoivien tyéyhteisdjen tukeminen seka
osaavien tyontekijéiden pysymisessa ja kehittymisessa.

Vuoden aikana on tavoitteena ottaa kdyttéon sahkoisen oppimisen alusta, jota hyddynnetaan
perehdyttamisen kehittamisessa. Myos tyoterveyshuollon palvelut uudistuvat, koska palveluntarjoajat
vaihtuvat valtaosalla henkil6st6a (poikkeus soster, kajo ja kaupunkikulttuurin toimiala).

Kaupungin jokaiselle toimialalle laaditaan liikkunnan ja fyysisen aktiivisuuden edistimisen tavoitteet
(tuloskortit) kuntalaisten ja omien tydntekijoiden liikkkumisen edistamiseksi yhteistyodssa liikuntapalveluiden
kanssa.

Konserniohjaus ja -valvonta

Konserniohjauksen ja -valvonnan palveluyksikko vastaa kaupungin konserniohjauksesta ja -valvonnasta ja
konserniohjeen valmistelusta. Konserniohjaus ja valvonta toteuttaa kaupunginvaltuuston hyvaksyman
strategian toteuttamisen koordinointia konserniyhteisdille, konserni- ja omistajaohjauksen kehittamisesta
seka konserniyhteisdjen raportoinnin kokoamista. Konserniohjaus ja valvonta vastaa controller
-toiminnoista, lainopillisista palveluista, kaupunginhallituksen konsernijaoston esityslistojen valmistelusta,
poytakirjojen laatimisesta seka paatosten taytantdonpanosta. Konserniohjauksen tavoitteena on huolehtia
siitd, ettd kunnan tytaryhteiséjen toiminnassa otetaan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu.
Konsernivalvonnan tavoitteena on tytaryhteiséjen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman
seuranta, analysointi ja raportointi. Konserniohjetta uudistettaessa otetaan huomioon asiakirjajulkisuus.
Toiminto on uusi ja sen tavoitteena vuodelle 2020 on Uuden Vantaan mukaisen toimintamallin luominen ja
jalkauttaminen konserniyhteiséille. Lisaksi luodaan malli yhtididen avainhenkil6iden osaamisen
kehittamiseen ja hallitusty6skentelyn jatkuvaan kehittamiseen.

Hankintakeskus

Hankinnan palveluyksikké vastaa kaupungin hankintatoimen kehittamisestd, vastuullisuudesta ja kaupungin
hankintojen ohjauksesta ja ohjeistuksesta, kaupunginhallituksen paatoksen mukaisista keskitetyista
yhteishankinnoista ja yhteishankintasopimuksista seka kaupunkikonsernin kilpailuttamisprosessien ja
hankintoihin liittyvan sopimushallinnan kehittamisesta. Yksikko vastaa my6s hankintojen logistisesta
kokonaisohjauksesta, keskitetysta tilaamisesta ja tilaamisen ohjauksesta seka ateria-, puhtaus- ja aula-,
vartiointi- ja turvapalveluiden kilpailuttamisesta, tilaamisesta toimialoille ja siihen liittyvasta
palveluntuottajien ohjauksesta seka kaupunginjohtajan vahvistaman listan mukaisista yhteishankinnoista
seka kilpailuttaa palvelualueiden hankintoja.

Julkisten hankintojen kilpailuttaminen ja sopimushallinta muuttuu jatkuvasti vaativammaksi
erityisosaamiseksi. Henkiloston osaamistasoa yllapidetdan jatkuvalla kouluttautumisella.

Hankinnat tehddan mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
markkinoiden kilpailuolosuhteet hyvaksi kdyttden. Vuosittain toimialoilla selvitetdan haettavissa olevat tuet
ja avustukset. Linjaukset niiden hakemisesta tehdaan luottamushenkildelimissa. Hankinnoissa
vastuullisuutta toteutetaan ottamalla huomioon ymparisto-, sosiaaliset- ja taloudelliset ndkékohdat.
Vastuullisuusneuvottelukunnan toimintaa kehitetdan enemman verkostomaiseksi toiminnaksi.



11

Hankintojen strategista johtamista kehitetdan edelleen kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Lisatdan innovatiivisten ja kestavien hankintojen maaraa. Toiminnan tueksi otetaan sihkdisen jarjestelma
kayttoon.

Keittioverkkoselvityksen mukaan suurin osa keittididen tiloista ja laitekannasta on |dhestymassa
elinkaarensa loppupaata. Tuotantokapasiteettia ei voida siten nostaa ilman mittavia
peruskorjaustoimenpiteitd, laajennuksia tms investointiratkaisua. Ateriapalvelutuotannon toimintatavan
muutosta ryhdyttaneen toteuttamaan pilotoimalla uusia toimintamalleja. Pilotoinneista saatujen
kokemusten pohjalta siirrytdan vaiheittain uuteen toimintamalliin. Uusi tilausjarjestelma ja toimintamalli
otetaan kayttoon vuoden 2020 aikana. Lisdksi pienhankinnat keskitetdan palveluyksikkéon.

Tietohallinto

Tietohallinnon -palveluyksikkd vastaa kaupungin toiminnan ja palveluiden digitalisoinnin
kokonaissuunnittelusta ja toteutuksesta, IT-toimittajien ohjauksesta ja IT-palvelujen elinkaarenhallinnasta,
tietohallinnon, tietotekniikan, tietoliikenteen, teletekniikan sekéa tietohallinnon ohjelmistojen
tarkoituksenmukaisesta kehittamisesta ja yhteensovittamisesta seka IT-hankintojen suunnittelusta ja
toteutuksesta. Lisaksi yksikko vastaa tietojarjestelmien tietoturvan ja tietosuojan suunnittelusta,
koordinoinnista, kehittamisesta seka toteuttamisesta ja toteutumisen seuraamisesta/ seurannasta.

Tietohallinnon toiminnan uudelleenjarjestely aloitettiin syksylla 2019. Muutoksen toimeenpano jatkuu
2020, jolloin IT-integraattori ottaa ns. allianssimallin mukaisesti vastuulleen taktisen- ja operatiivisen tason
tietohallintotoiminnon. Kokonaisuuteen siséltyy liikkeenluovutus. Toiminnan keskeisena tavoitteena on
tehostaa kehittamista, palvelutuotannon tasalaatuisuutta ja taata nykyista korkealaatuisemmat palvelut.
Strateginen tietohallinto jatkaa palveluiden modernisointia ja tavoittelee sita, etta tietohallinto kykenee
toimimaan ketterasti ja on keskeinen toimialojen toiminnan mahdollistaja. Toiminnassa varaudutaan Apotti
hankkeen toiseen kdyttoonottoon ja kustannusten hillintdan. Lisdaksi vuonna 2020 jatketaan Maankayton
tietojarjestelmahankkeen (MATTI) kehittdmist3, otetaan kdyttoon Varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelma ja kdynnistetaan DigiOne -hanke oppimisen kehittamiseksi.
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11 60 Kasvupalvelut
Méirarahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 7 400
TOIMINTAKULUT -43 533
TOIMINTAKATE -36 133

Tuloslaskelma

Tulot MYYNTITUOTOT 1018
MAKSUTUOTOT 15
TUET JA AVUSTUKSET 6 365
MUUT TOIMINTATUOTOT 2
TOIMINTATUOTOT 7 400

Menot HENKILOSTOKULUT -14 212
PALVELUJEN OSTOT -6 039
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -548
AVUSTUKSET -19 953
MUUT TOIMINTAKULUT -2782
TOIMINTAKULUT -43 533
TOIMINTAKATE -36 133
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0
VUOSIKATE -36 133
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -151
TILIKAUDEN TULOS -36 284
TILIKAUDEN YLUAAMA(ALIJAAMA) -36 284
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -36 284

Kasvupalveluiden palvelualue toimii vantaalaisen elinkeinoelaman, tyollisyyden ja elinvoimaisuuden
edistdjana, mahdollistaen osaltaan kaupungin hyvinvoinnin ja vetovoimaisuuden kasvua. Palvelualueelle
kuuluvat elinkeinopalveluiden seka tyollisyyspalveluiden palveluyksikot, minka lisdksi palvelualue vastaa
tyollisyyden edistamiseen liittyvistd maahanmuuttopalveluista.

Kasvupalveluiden tehtdvana on luoda mahdollisuuksia Vantaan elinvoimaisuudelle ja hyvinvoinnille
aktiivisten elinkeinopalveluiden seka tehokkaiden ty6llisyydenhoidon toimenpiteiden avulla.
Elinkeinopalvelut kytkevat kaupungin vahvasti yrittajien, oppilaitosten ja hankkeiden kautta tehtavaan
alueelliseen yhteistyohon. Tyollisyyspalveluiden ajankohtaisena haasteena on tyollisyyden kuntakokeilu,
joka tullaan toteuttamaan Vantaan ja Keravan yhteistyona. Kasvupalvelut vastaa kaupunkitasoisesta
maahanmuuttoasioiden koordinaatiosta, minka tavoitteena on saada palvelutuotantomme vastaamaan
paremmin monikulttuurisen toimintaymparistomme tarpeita. Palvelualueen toiminnassa korostuu
kehittamistyo, jota tehddan suurelta osin projektien muodossa. Kasvupalvelut johtaa verkostomaisesti
kaupunkitasoisia kansainvalisyyden ja elinvoiman strategiateemoja poikkihallinnollisessa yhteisty6ssa.
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Henkilostomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa
-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Henkildstosuunnitelma TP 201E K5 2019 TA 2020
vakituizen henkilaston lkm 103 105 121
Maardaikaizen henkildston lkm 23 26 33
Henkildstdn kokonaismadara 126 131 154

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut TP 2017 TP 2018 T& 2019 Ta 2020

Elinkeinopalvelut

Yritysvantaan kautta perustetut yritykset 507 470 500 500
Yritysneuvonnan asiakaskaynnit 1707 1700 1 EDO 1 8OO
Tydllisyyspalvelut

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasmaaran vuosimuutos 1503 1761 1937 2130
{%) 16,20 % 17,20% 10,00 % 10,00 %
Ty@tbdmien nuorten virta yli kolmen kuukauden tydttomyyteen 34 % 30% 32 % 27H
Ei tyottdmana tai toimenpiteissa kolme kuukautta kaupungin palkkatuki-

tydsuhteen padttymisen jalkeen (tammi-huhtikuu) - voosi 17,90 % 26,70% 30,70 % 32,70%
Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelu TYPon paattyneet asiak-

kuudet 1 6B1 2 009 2 300 2 500
valmennustalojen asiakaspaivan hinta - 55 £ B0 £ BN E
valmennustalojen asiakaspaikkojen tayttdaste - 66 % 66 % 70 %

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelut vastaa kaupungin elinvoimaisuuden ja elinkeino- ja kansainvalistymispolitiikan
strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seka elinkeinopoliittisen seutuyhteistyén kehittdmisesta.
Elinkeinopolitiikassa kiinnitetdan huomiota erityisesti Vantaan kansainvaliseen houkuttelevuuteen ja
kilpailukykyyn. Yksikko tukee Vantaalle sijoittuvaa yritystoimintaa tarjoten mm. tieto-, kehitys- ja
neuvontapalveluita.

Elinkeinopalvelut toteuttaa osaltaan kaupunkitasoista elinvoima- ja vetovoimaohjelmaa, joka pyrkii mm.
vahvistamaan yritysten toimintaedellytyksia. Lisdksi elinkeinopalvelut osallistuu UIA -rahoitteisen Urbaania
kasvua -hankkeen toteuttamiseen, PKS-tasoisen TalentBoost -hankkeen toteuttamiseen, 6Aika
-hankekokonaisuuden Vantaan osion koordinointiin seka karkiklusterityon seka kasvun ekosysteemit
-hankkeiden edistamiseen.

Tyollisyyspalvelut

Tydllisyyspalvelut vastaa kaupungin tyéllisyyden edistamisesta ja kehittdmisesta, kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamisesta, hoidosta seka kehittamisestd, tehtavaalueellaan yhteistyosta valtion hallinnon, yritysten ja
kolmannen sektorin kanssa, kaupungin tydvalmennustoiminnoista ja tyollisyyden edistamiseen liittyvan
toiminnan koordinoimisesta. Ty6llisyyspalveluihin on keskitetty kaupungin palkkatukityollistdminen seka
tyollisyyspoliittiset avustukset yrityksille ja jarjestaille.

Tyéllisyyspalveluiden organisaatio uudistui 1.2.2019. Uudet toimintayksikot ovat asiakkuusyksikko,
kuntouttava ty6toiminta -yksikko seka yhteiset palvelut -yksikkd. Uudistuksen tavoitteena on palveluiden
tehostaminen. Kasvava asiakasmaara edellyttaa uudenlaisia toiminta- ja palvelumalleja.
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Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on viahentaa tyottomyytta yhteistydssa eri viranomaisten kuten TE-
hallinnon seka yritysten kanssa. Erityinen painopiste on pitkaaikaistyottomien, nuorten seka
maahanmuuttajien tyéllistymista tukevissa toimenpiteissa. Toiminta edistaa paitsi Vantaalla myos
Idhialueilla toimivien tydnantajien tydvoiman saantia.

Uuden palvelualueen myota palvelutuotannossa pyritaan tehokkaaseen poikkihallinnolliseen- ja
viranomaisyhteistyohon ja resurssien kayttoon, laajan osaamispohjan hyédyntamiseen ja kehittamiseen
edelleen.

Hanke- ja projektitoiminnan edellytyksia ja osaamista vahvistetaan.

Tyollisyyspalveluissa keskeisimpida muutoksia vuonna 2020 on vastuiden lisdantyminen. Hallitusohjelmaan
on kirjattu, etta kuntien vastuuta tyollisyyspalveluissa lisatdan. Valmisteilla on laki kuntakokeilusta, jossa
kunnille voidaan siirtaa tyollisyyden asiakasprosessin hoitoa. Vantaan tavoitteena on osallistua
kuntakokeiluun seka olla aktiivinen kunnan toimintojen kehittamisty6ssa tyollisyydenhoidossa
valtakunnallisesti.

Maahanmuuttajien tyollistymista tukeviin palveluihin liittyvan Vantaan osaamiskeskuksen toiminta alkoi
hankemuotoisena kevaalla 2019. Toiminnalle muotoillaan jatkoa kaupungin omana palveluna hankkeen
paatyttya. Nuorten palvelut uudistuvat Te-palveluiden kanssa erillisen yhteistydsopimuksen mukaisesti.
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat Ohjaamotoiminta, ty6llistymista edistava monialainen yhteispalvelu eli TYP-
toiminta ja muut nuorille tarkoitetut TE-palvelut. Palveluun ohjataan kaikki alle 25-vuotiaat tyottomaksi
tyénhakijaksi ilmoittautuvat nuoret.

Lisaksi tyollisyyspalveluissa on kdynnissa ja suunnitteilla useita projekteja, jotka tdydentavat
palvelukokonaisuutta ja kehittavat toimintatapoja. Selvitetaan keinot, joilla toimialat ja tulosyksikot voivat
nykyista tehokkaammin hyédyntaa kuntouttavan tyétoiminnan, tyokokeilun tai palkkatukityéllistamisen
kautta saatavaa tyévoimaa. Yhdeksasluokkalaisille voidaan tarjota vaihtoehtona kesatyosetelille
yrittajyyskoulutusta yhteistyossa jarjestojen kanssa.
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11 80 Kuntademokratia
Maérirahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 5
TOIMINTAKULUT -2 879
TOIMINTAKATE -2 874

Tuloslaskelma

Tulot TUET JA AVUSTUKSET 0
MUUT TOIMINTATUOTOT 5
TOIMINTATUOTOT 5

Menot HENKILOSTOKULUT -2 192
PALVELUJEN OSTOT -143
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -19
MUUT TOIMINTAKULUT -525
TOIMINTAKULUT -2879
TOIMINTAKATE -2 874
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE -2 874
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10
TILIKAUDEN TULOS -2 884
TILIKAUDEN YLUAAMA(ALIJAAMA) -2 884
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -2 884

Kuntademokratian palvelualue muodostuu kahdesta palveluyksikoista, jotka ovat lakiasiat ja
paatosvalmistelu seka hallintopalvelut.

Kuntademokratian palvelualue vastaa muun muassa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen kokousten
valmistelusta, kaupunkitasoisesti valmistelun ja paatoksenteon kehittamisestad seka ohjauksesta, yleisten
vaalien jarjestamisestd, kaupungin asiakirjahallinnosta, kaupungin yhteisista lakiasioista ja niiden
ohjauksesta, kaupunkitasoisesta toiminnallisesta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyosta seka turvallisuus- ja
valmiusasioista. Palvelualueella toimii my&s kaupungin tietosuojavastaava.

Lainsdadannollisistd muutoksista talousarviovuonna kuntademokratian toimintaan vaikuttaa muun muassa
tiedonhallintalaki.

Tavoitteena on organisoida uusi palvelualue toimimaan mahdollisimman tehokkaasti synergiaa ja uusia
toimintatapoja hyédyntden. Kuntademokratian palvelualueen ohjausroolia vahvistetaan.
Luottamushenkildiden sahkdisia palveluita kehitetidan edelleen, asiakirjahallinnon digitalisointia edistetdan
ja tietosuojakaytintdja vakiinnutetaan. Adnestyspaikkoja suunniteltaessa pyrkimyksen3 on
aanestysaktiivisuuden lisddaminen. Johdon assistentti- ja sihteeripalvelut organisoidaan toimialatasoisesti.

Saannonmukaisia vaaleja ei ole jarjestettavana vuonna 2020.
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Henkilostomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa

-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Henkil@stisuunnitzlma TP 2018 K5 2019 Ta 2020
vakituizen henkil@stan lkm 26 27 27
Maardaikaisen henkildston lkm 1 1 1]
Henkildstdn kokonaizmadra 27 28 27

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnus ot TP 2017
Luottamushenkiloille ja tyontekijdille jarjestettavien koulutusten lukumaara 20

Osallistujamaara luottamushenkiloille ja tyontekijoille jarjestettaviin kowlu-
tuksiin 631

Kaannostyot 2 810

TP 201E
16

513
2750

Ta 2019
17

599
3 000

TA 2020
io

300
3 000
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11 70 Viestinta
Maarirahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTATUOTOT 0
TOIMINTAKULUT -1316
TOIMINTAKATE -1 316

Tuloslaskelma

Tulot TUET JA AVUSTUKSET 0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0
TOIMINTATUOTOT 0

Menot HENKILOSTOKULUT -927
PALVELUJEN OSTOT -229
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -22
MUUT TOIMINTAKULUT -138
TOIMINTAKULUT -1316
TOIMINTAKATE -1316
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE -1316
TILIKAUDEN TULOS -1316
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -1316
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -1316

Viestinnan yksikko toteuttaa kaupungin strategiaa, ja tavoitteena on paitsi kertoa kaupungin toiminnasta ja
palveluista oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti, myos kuunnella asukkaita ja sidosryhmia. Tapahtumat,
sosiaalinen media ja Vantaa-kanava ovat vuorovaikutuksen kanavia, joihin osallistujat tuovat omia
ajatuksiaan ja sisalt6jaan. Kaupungin mainetta ja asukkaiden identiteettia vahvistetaan nostamalla esiin
positiivisia tarinoita vantaalaisista ja vantaalaisesta elamasta. Vantaa-kanava popularisoi lisaksi
paatoksentekoa suorilla 1dhetyksilla ja paatdsaiheiden puffaamisella.

Viestinta vastaa kaupungin omien medioiden toimituksesta ja kehittamisesta seka kaupungin
markkinoinnista. Vuonna 2020 markkinointi keskitetdan kaupunkitasoisesti, ja my6s matkailumarkkinointi
siirtyy viestintaan. Digitaalisten kanavien ja tyokalujen parempi hyddyntaminen on ldhivuosien jatkuva
tavoite. Vantaa.fi -sivusto ja siihen kiinteasti liittyvat muut julkaisujarjestelmat yhdistetdaan ja uudistetaan.

Kaupunkistrategia ja johto -toimialan viestinta vastaa kaupungin keskeisistd somekanavista ja
kaupunkitasoisesta aineistopankista seka asukas- ja tydntekijalahettilyyden koordinoinnista. Vuosittain
tuotetaan viisi asukaslehtea jokaiseen vantaalaiskotiin.

Yhteinen henkilostoviestinta keskittyy uudistettuun intraan, joka on myds mobiilikdyttdinen. Viestinta
tuottaa englanninkielistd materiaalia kansainvaliseen markkinointiin ja vahvistaa resurssiensa mukaan muun
kielista viestintaa.



18

Henkilostomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi Vantaa
-organisaatiomuutoksen henkil6siirrot.

Henkildstdsuunnitelma TP 2018 K5 2019 TA 2020
wakituizen henkilostan lkm 15 18 18
Madrdaikaisen henkildston lkm o o ]
Henkildstdn kokonaismadra 15 18 18

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunmusluvut TP 2017 TP 2018 Ta 2019 TA 2020
viestinnan kustannukset, euroa per asukas 43 5,67 5,69 5,65
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11 30 Sisdinen tarkastus

Maararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020
TOIMINTAKULUT -399
TOIMINTAKATE -399

Tuloslaskelma

Menot HENKILOSTOKULUT -357
PALVELUJEN OSTOT -15
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4
MUUT TOIMINTAKULUT -23
TOIMINTAKULUT -399
TOIMINTAKATE -399
VUOSIKATE -399
TILIKAUDEN TULOS -399
TILIKAUDEN YLUAAMA(ALIJAAMA) -399
LASKENNALLISET ERAT
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -399

Sisaisen tarkastuksen yksikko avustaa tarkastusjohtajan johdolla kaupunginhallitusta ja
kaupunginjohtajaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden arvioinnissa ja
kehittamisessa suorittamalla kaupunkikonsernin hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta
seka tarjoamalla konsultointipalveluja.

Henkil6stomaarat ovat talousarvio 2020 valmistelun mukaiset, joihin ei sisaltynyt kaikki Uusi
Vantaa -organisaatiomuutoksen henkilsiirrot.

Henkilostdsuunnitelma TP 2018 K5 2019 TA 2020
wakituisen henkil dstom Hkm 4 5 5
Maaraaikaizen henkiloston lkm o i o

Henkildston kokonaismaara 4 5 5
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PALVELUALUE- JA KUSTANNUSPAIKKATASO:

1110
1140
1150
1160
1180
1170
1130

Yleisjohto

Talous ja strategia

Henkildsto- ja konsernipalvelut
Kasvupalvelut
Kuntademokratia

Viestinta

Sisdinen tarkastus



Kayttosuunnitelma 2020/palvelualue- ja kustannuspaikka

1"
1"
1"

1110
1110
11101
11101
1110101
1110101
111010100
111010100
111010110
111010110
111080100
111080100
1110102
1110102
111010218
111010218
1110103
1110103
104060200
104060200
111020400
111020400
111020505
111020505
111020508
111020508
1140
1140
1140
11104
11104
11104
111040200
111040200
111040300

Kaupunkistrategia ja johto
Kaupunkistrategia ja johto
Kaupunkistrategia ja johto
Yleisjohto

Yleisjohto

Yleisjohto

Yleisjohto

Kaupunginjohtajan toimiala yhteiset
Kaupunginjohtajan toimiala yhteiset
Kaupunginjohtajat
Kaupunginjohtajat
Kaupunginjohtajan kayttovarat
Kaupunginjohtajan kayttdvarat
Kajo yhteiset

Kajo yhteiset

Kehitysprojektit

Kehitysprojektit

Strategisten projektien omarah.osuudet

Strategisten projektien omarah.osuudet

Kansainvalinen toiminta
Kansainvéalinen toiminta
Ystavyyskaupunkitoiminta
Ystavyyskaupunkitoiminta
Helsinki EU-Office

Helsinki EU-Office

Airport Regions Conference ARC
Airport Regions Conference ARC
Eurocities

Eurocities

Talous ja strategia

Talous ja strategia

Talous ja strategia
Taloussuunnittelu
Taloussuunnittelu
Taloussuunnittelu

Tietopalvelu

Tietopalvelu

Taloussuunnittelu

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT

2020
*1.000 EUR
13 064

-120 764
-107 700

-2 567
-2 567
-2 567
-2 567
-2147
-2147

-318

-318



111040300
111040300
11402
11402
112010000
112010000
11403
11403
11403
114031
114031
114031
112030000
112030000
112030200
112030200
112030200
114032
114032
114032
112030100
112030100
112030100
112030300
112030300
112030300
114033
114033
114033
112030400
112030400
112030500
112030500
112030500
112030600
112030600
1150
1150
1150
11501
11501
171010000
171010000
171010100
171010100
11503
11503
112000000

22

Taloussuunnittelu

Taloussuunnittelu

Rahoitus

Rahoitus

Rahoitus

Rahoitus

Talouspalvelut

Talouspalvelut

Talouspalvelut

TPK, yhteiset

TPK, yhteiset

TPK, yhteiset

Talouspalvelukeskus
Talouspalvelukeskus
Talouspalvelukeskus, hallinto ja kehitys
Talouspalvelukeskus, hallinto ja kehitys
Talouspalvelukeskus, hallinto ja kehitys
TPK, konsernilaskenta

TPK, konsernilaskenta

TPK, konsernilaskenta
Talouspalvelukeskus, konserniyhtiot
Talouspalvelukeskus, konserniyhtiét
Talouspalvelukeskus, konserniyhtiot
Talouspalvelukeskus, konsernikirjanpito
Talouspalvelukeskus, konsernikirjanpito
Talouspalvelukeskus, konsernikirjanpito
TPK, asiakkuudenhallinta

TPK, asiakkuudenhallinta

TPK, asiakkuudenhallinta
Talouspalvelukeskus, ostolaskutus
Talouspalvelukeskus, ostolaskutus
Talouspalvelukeskus, myyntireskontra
Talouspalvelukeskus, myyntireskontra
Talouspalvelukeskus, myyntireskontra
TPK, laskutuspalvelun tulosyksikko
TPK, laskutuspalvelun tulosyksikko
Henkil6sto6- ja konsernipalvelut
Henkil6st6- ja konsernipalvelut
Henkil6sto6- ja konsernipalvelut
Talous- ja hallintopalvelut

Talous- ja hallintopalvelut

Talous- ja hallintopalvelut yhteiset
Talous- ja hallintopalvelut yhteiset
Puhelinmaksut

Puhelinmaksut

Kehitysyksikko

Kehitysyksikko

Konsernihallinto

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT



112000000
171030000
171030000
11105
11105
11105
111050000
111050000
111050000
111050800
111050800
1110502
1110502
111050200
111050200
111050240
111050240
1110503
1110503
111050300
111050300
111050340
111050340
1110504
1110504
111050400
111050400
111050450
111050450
111050470
111050470
1110505
1110505
1110505
111050500
111050500
111050500
1110506
1110506
111050600
111050600
1110507
1110507
1110507
111050700
111050700
111050700
111050701
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Konsernihallinto

Kehitysyksikkd yhteiset
Kehitysyksikkd yhteiset
Henkildstokeskus

Henkilostokeskus

Henkildstokeskus
Tybnantajapalvelut
TyOnantajapalvelut
Tybnantajapalvelut

Henkilostéedut

Henkilostéedut

Henkiloston hyvinvointi

Henkiléstdn hyvinvointi

Henkiloston hyvinvointi

Henkiléstdn hyvinvointi
Varhaiskuntoutus

Varhaiskuntoutus

Hytti (henkiléston yhteistoimintaryhma)
Hytti (henkil6ston yhteistoimintaryhma)
Hyvinvoinnin edistamisen tuki
Hyvinvoinnin edistdmisen tuki
Kulttuuri

Kulttuuri

Henkiloston kehittdminen
Henkilostdn kehittdminen
Johtamisen ja tydyhteisojen kehittdminen
Johtamisen ja tydyhteisdjen kehittdminen
Omaehtoinen koulutus

Omaehtoinen koulutus

Hankkeet, muut

Hankkeet, muut

Henkilostopalvelut
Henkiléstopalvelut
Henkilostopalvelut
Henkiléstopalvelut
Henkilostopalvelut
Henkiléstopalvelut

Luottamusmies- ja tyésuojelutoiminta
Luottamusmies- ja tydsuojelutoiminta
Luottamusmies- ja tyésuojelutoiminta
Luottamusmies- ja tydsuojelutoiminta
Henkiloston tyoterveyshuolto
Henkiléstdn tydterveyshuolto
Henkiloston tyoterveyshuolto
Henkiléstdn tydterveyshuolto
Henkiloston tyoterveyshuolto
Henkiléstdn tydterveyshuolto

Tyéterv.huolto, liikelaitos

TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT



111050701
111050702
111050702
111050703
111050703
111050711
111050711

11504

11504

11504

115041
115041
112040100
112040100
112040150
112040150
112040300
112040300
115042
115042
115042
112040414
112040414
112040840
112040840
112040840
112040870
112040870
112040870
112040880
112040880
112040880
112040890
112040890
112040890
115044
115044
112040400
112040400
115045
115045
112040210
112040210
112040220
112040220
112040250
112040250
112040260

Tyéterv.huolto, liikelaitos
Tyoterv.huolto, ulkoinen
Tyéterv.huolto, ulkoinen
Tyéterv.huolto, pelastuslaitos
Tyéterv.huolto, pelastuslaitos
Pelastussukeltajien hammashuol
Pelastussukeltajien hammashuol
Tietohallinto

Tietohallinto

Tietohallinto

Strateginen tietohallinto

Strateginen tietohallinto

Strateginen tietohallinto: toimintakulut

Strateginen tietohallinto: toimintakulut

Tietoturva- ja valmiusasiat
Tietoturva- ja valmiusasiat
Apotti

Apotti
Asiakkuudenhallinta
Asiakkuudenhallinta
Asiakkuudenhallinta
Toimistojarjestelmékoulutus
Toimistojarjestelméakoulutus
VTK Kiinteistot Oy

VTK Kiinteistot Oy

VTK Kiinteistot Oy
Vantaan Tyoterveys Oy
Vantaan Tyoterveys Oy
Vantaan Tyoterveys Oy
Vantaan Tilapalvelut Oy
Vantaan Tilapalvelut Oy
Vantaan Tilapalvelut Oy
A-Tulkkaus

A-Tulkkaus

A-Tulkkaus
ICT-kehittamispalvelut
ICT-kehittamispalvelut

ICT-kehittamispalvelut: toimintakulut

ICT-kehittamispalvelut: toimintakulut

ICT-palvelut

ICT-palvelut

Yllapito

Yllapito

Infra: tietoliikenne ja -laitteet
Infra: tietoliikenne ja -laitteet
Tydasemaverkko/hallinto
Tybasemaverkko/hallinto

Tybdasemaverkko/opetus
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TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT

-2 580
-1 079
-1 079
-245
-245
-2

1094
-46 112
-45 018
-19 139
-19139

-4 292
-4 292
-301
-301
-14 546
-14 546
1070
-657
413
-108
-108
110

40
230
217
13
697
261
436
33

32
24

24

24

24

-23 263
-23 263
-2 840
-2 840
-2 200
-2 200
2348
-2 348
-2 160



112040260
112040270
112040270
112040280
112040280
112040310
112040310
112040311
112040311
112040320
112040320
112040330
112040330
112040340
112040340
112040350
112040350
112040365
112040365
112040370
112040370
112040380
112040380
112040381
112040381
112040390
112040390
112040391
112040391
112040413
112040413
112040415
112040415
112040810
112040810
112040820
112040820
112040830
112040830
112040850
112040850
1150405
1150405
112040530
112040530
112040535
112040535
112040560
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Tybasemaverkko/opetus
Kayttajahallinta

Kayttajahallinta

Perustietotekniikka
Perustietotekniikka

Vantaan Internet- ja Intraratkaisun uusi
Vantaan Internet- ja Intraratkaisun uusi
ICT-palvelut: toimintakulut
ICT-palvelut: toimintakulut

Vaalit ja luottamushenkildiden ATK-palve
Vaalit ja luottamushenkildiden ATK-palve
Hankesalkku

Hankesalkku

Kaupunkikortti

Kaupunkikortti

Séahkdinen asiointi

Sahkdinen asiointi

Tietosuoja

Tietosuoja

Dokumentinhallinta (ASTA)
Dokumentinhallinta (ASTA)

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen
Ohjelmistorobotiikka
Ohjelmistorobotiikka

SAP -yllapito

SAP -yllapito

Rondo -yllapito

Rondo -yllapito

Kaytontuki

Kaytontuki

Palvelunhallinta

Palvelunhallinta

Maankayton ja ymparistdn toimiala
Maankayton ja ympariston toimiala
Matti

Matti

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut
Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut
Muutospyynnét

Muutospyynnét

Konsas jarjestelmat

Konsas jarjestelmét

Hankintakeskus

Hankintakeskus

Kaupunki CRM

Kaupunki CRM

Rahoitus (Konsernihallinto)

TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT



112040560
112040570
112040570
112040800
112040800

1150406
1150406

112040600
112040600
112040610
112040610
112040620
112040620
112040630
112040630
112040640
112040640
112040650
112040650
112040660
112040660
112040670
112040670
112040690
112040690

1150407
1150407

112040710
112040710
112040740
112040740
112040750
112040750
112040760
112040760

1150408
1150408

112040510
112040510
112040920
112040920

115046

115046
112040200
112040200

11505
11505
11505
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Rahoitus (Konsernihallinto)
Talouspalvelukeskus (Konsernihallinto)
Talouspalvelukeskus (Konsernihallinto)
KiHa jatkuvien palveluiden kulut

KiHa jatkuvien palveluiden kulut
Sosiaali- ja terveystoimen jarjestelmat
Sosiaali- ja terveystoimen jarjestelmat
PSOP palveluseteli ja ostopalvelu
PSOP palveluseteli ja ostopalvelu
Finstar-potilashallinnon tietojarjestelm
Finstar-potilashallinnon tietojarjestelm
ATJ Sosiaalitoimen asiakastietojarjestel
ATJ Sosiaalitoimen asiakastietojarjestel
Toimeentulotuki

Toimeentulotuki

Kotihoidon mobiilisovellus

Kotihoidon mobiilisovellus

Elatustuen ja lastenvalv. Atk
Elatustuen ja lastenvalv. Atk

Navitas ja uuma -hanke

Navitas ja uuma -hanke

Likuma (liikuntaesteisten maksujarjestel
Likuma (liikuntaesteisten maksujarjestel
Muut

Muut

Sivistystoimen jarjestelmat
Sivistystoimen jarjestelmat
Sivistystoimen yhteiset tietojarjestelma
Sivistystoimen yhteiset tietojarjestelma
Kirjaston tietojarjestelméat

Kirjaston tietojarjestelméat
Aikuisopiston tietojarjestelméat
Aikuisopiston tietojarjestelméat

Varian tietojarjestelmat

Varian tietojarjestelmat
Kaupunginjohtajan toimiala
Kaupunginjohtajan toimiala
Taloussuunnittelu/Tilasto ja tutkimus
Taloussuunnittelu/Tilasto ja tutkimus
Henkildstokeskus

Henkilostokeskus

Arkkitehtuuripalvelut
Arkkitehtuuripalvelut
Arkkitehtuuripalvelut: toimintakulut
Arkkitehtuuripalvelut: toimintakulut
Hankintakeskus

Hankintakeskus

Hankintakeskus

TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE



111070100
111070100
111070100
111070200
111070200
111070300
111070300
115051
115051
115051
150557000
150557000
150557000
150558000
150558000
150558000
175010100
175010100
175010100
1160
1160
1160
11106
11106
11106
111063
111063
111063
1110631
1110631
111010224
111010224
1110632
1110632
105010500
105010500
105010800
105010800
111010201
111010201
1110633
1110633
111010207
111010207
111010214
111010214
1110634
1110634

Hankinta

Hankinta

Hankinta
Logistiikkapalvelut
Logistiikkapalvelut
Hankintakeskuksen hallinto
Hankintakeskuksen hallinto
Ostoyksikko

Ostoyksikkd

Ostoyksikko

Kaupunkikortti
Kaupunkikortti
Kaupunkikortti
Ostopalvelukohteet, ateria
Ostopalvelukohteet, ateria
Ostopalvelukohteet, ateria
Ostoyksikkd

Ostoyksikko

Ostoyksikkd
Kasvupalvelut
Kasvupalvelut
Kasvupalvelut
Elinkeinopalvelut
Elinkeinopalvelut
Elinkeinopalvelut
Elinkeinopalv. hankkeet
Elinkeinopalv. hankkeet
Elinkeinopalv. hankkeet
Kansainvéliset verkostot
Kansainvaliset verkostot
KV-liiketoiminnan edistdaminen
KV-liiketoiminnan edistdminen
PKS-yhteistyo
PKS-yhteistyd

Helsinki Business Hub
Helsinki Business Hub
Haltia luontokeskus

Haltia luontokeskus
Matkailunkehittdminen
Matkailunkehittdminen
Verkostopartnerit
Verkostopartnerit
YritysVantaa

YritysVantaa

Yrityspalvelut ja -rekisterit
Yrityspalvelut ja -rekisterit
Elinvoimaohjelman toteuttaminen

Elinvoimaohjelman toteuttaminen
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TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

126
-982
-856

-1 091
-1 091
-568
-568
1321
-1982
-661

684

-684

634
-634

-664
-661

7 400
-43 533
-36 133
1832
-4 675
-2 843
1832
-3 761
-1929



111010217
111010217
1110635
1110635
1110635
111010226
111010226
111010226
111010227
111010227
111010227
111010228
111010228
111010228
111010229
111010229
111010229
111010230
111010230
111010230
111010238
111010238
111010238
111010239
111010239
111010239
111010240
111010240
111010241
111010241
1110637
1110637
1110637
111010231
111010231
111010231
111061
111061
111061000
111061000
111062
111062
111060400
111060400
11602
11602
11602
162000000
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Elinvoimaohjelma

Elinvoimaohjelma

EU- ja kansainv. rahoitteiset hankkeet
EU- ja kansainv. rahoitteiset hankkeet
EU- ja kansainv. rahoitteiset hankkeet
6Aika Perille asti

6Aika Perille asti

6Aika Perille asti

6Aika koordinaatioprojekti 2017-2020
6Aika koordinaatioprojekti 2017-2020
6Aika koordinaatioprojekti 2017-2020
6Aika Energiaviisaat kaupungit

6Aika Energiaviisaat kaupungit

6Aika Energiaviisaat kaupungit

6Aika - Kasvun ekosysteemit

6Aika - Kasvun ekosysteemit

6Aika - Kasvun ekosysteemit

Fiksu Assa - Asemanseudut uusien vahahii
Fiksu Assa - Asemanseudut uusien vahahii
Fiksu Assa - Asemanseudut uusien vahahii
HenRy

HenRy

HenRy

Talent boost

Talent boost

Talent boost

Aviation Academy

Aviation Academy

Digi-Salama

Digi-Salama
GSIP-Koordinaatiohanke
GSIP-Koordinaatiohanke
GSIP-Koordinaatiohanke

Growth and social investment pacts
Growth and social investment pacts
Growth and social investment pacts
Yritysneuvonta ja matkailu
Yritysneuvonta ja matkailu
Yritysneuvonta ja matkailu
Yritysneuvonta ja matkailu
Elikeinopalveluiden yhteiset palvelut
Elikeinopalveluiden yhteiset palvelut
Elinkeinopalvelujen yhteiset
Elinkeinopalvelujen yhteiset
Asukaspalvelut yhteiset
Asukaspalvelut yhteiset
Asukaspalvelut yhteiset

Asukaspalvelut hallinto

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT



162000000
162000200
162000200
162010000
162010000
162020000
162020000
162030000
162030000
1160203
1160203
1160203
162050200
162050200
162050200
165020260
165020260
165020260
11607
11607
11607
116071
116071
163200100
163200100
163200200
163200200
116072
116072
116072
163210000
163210000
163210000
116073
116073
163220100
163220100
116074
116074
163230100
163230100
163230200
163230200
163230210
163230210
163230230
163230230
163230300
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Asukaspalvelut hallinto
Tasa-arvoselvitys
Tasa-arvoselvitys

Aspan yhteiset menot

Aspan yhteiset menot
Viestinta

Viestinta

Kehittdminen

Kehittdminen
Monikulttuurisuus
Monikulttuurisuus
Monikulttuurisuus
Monikulttuuriasiat
Monikulttuuriasiat
Monikulttuuriasiat

ESR Tsempataan yhdessa
ESR Tsempataan yhdessa
ESR Tsempataan yhdessa
Tyéllisyyspalvelut
Tyollisyyspalvelut
Tyoéllisyyspalvelut

Typa hallinto

Typa hallinto
Tyollisyyspalvelut hallinto
Tyéllisyyspalvelut hallinto
TYPA hallinto yhteiset

TYPA hallinto yhteiset
Tukityollistettavat
Tukityollistettavat
Tukityollistettavat
Tukityollistettavat
Tukityollistettavat
Tukityollistettavat
Tydémarkkinatuen kuntaosuus
Tydmarkkinatuen kuntaosuus
Tydémarkkinatuen kuntaosuus
Tydmarkkinatuen kuntaosuus
Avustukset

Avustukset

Kaupungin tyéllistamistuki jarjestoille
Kaupungin tydllistdmistuki jarjestdille
Kaupungin tyollistamistuki yrityksille
Kaupungin tydllistamistuki yrityksille
Rekrytointituki

Rekrytointituki

Nuorten kesatydseteli
Nuorten kesatydseteli

Vuokra- ja muut avustukset

TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT

-720
-10
-10
-16
-16



163230300
116075
116075
116075

163250100

163250100

163250200

163250200

163250200

163250307

163250307

163270310

163270310

163270320

163270320

163270320
116076
116076
116076

163240100

163240100

163260373

163260373

163260373

163270200

163270200

163270210

163270210

163270300

163270300

163270300

163270520

163270520

163270520

163270530

163270530

163270530

163270540

163270540
116077
116077
116077

163250300

163250300

163250300

163260100

163260100

1160771

Vuokra- ja muut avustukset
Asiakkuusyksikko
Asiakkuusyksikkd
Asiakkuusyksikko
Asiakkuusyksikké yhteiset
Asiakkuusyksikko yhteiset
Monialainen yhteispalvelu
Monialainen yhteispalvelu
Monialainen yhteispalvelu
Nuorten palvelut

Nuorten palvelut
Maahanmuuttajien osaamiskeskus
Maahanmuuttajien osaamiskeskus
Luotsi-hanke

Luotsi-hanke

Luotsi-hanke

Yhteiset palvelut-yksikkd
Yhteiset palvelut-yksikkd
Yhteiset palvelut-yksikkd
Yhteiset palvelut, yhteiset
Yhteiset palvelut, yhteiset

ESR Siep-hanke

ESR Siep-hanke

ESR Siep-hanke

Tukipalvelut

Tukipalvelut

Uravalmentajat ja uraohjaajat-tiimi
Uravalmentajat ja uraohjaajat-tiimi
Yritysohjaamo

Yritysohjaamo

Yritysohjaamo

ESR Match-hanke

ESR Match-hanke

ESR Match-hanke
Vaatra-projekti

Vaatra-projekti

Vaatra-projekti

UlA-hanke, TYPANN osuus
UlIA-hanke, TYPANN osuus
Kuntouttava tyétoiminta yksikkd
Kuntouttava tyétoiminta yksikkd
Kuntouttava tyétoiminta yksikkd
Sosiaaliohjaajatiimi
Sosiaaliohjaajatiimi

Sosiaaliohjaajatiimi
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Kuntouttava tyétoiminta-yksikko,yhteiset

Kuntouttava tyétoiminta-yksikkd,yhteiset

Luxi

TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT



1160771
1160771
163260200
163260200
163260210
163260210
163260222
163260222
163260222
163260231
163260231
163260231
163260240
163260240
163260240
1160773
1160773
1160773
163260202
163260202
163260223
163260223
163260232
163260232
163260232
163260235
163260235
163260235
163260241
163260241
163260241
1160775
1160775
1160775
163260204
163260204
163260221
163260221
163260221
163260224
163260224
163260242
163260242
163260242
163260243
163260243
163260243
163260245
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Luxi

Luxi

Luxi yhteiset

Luxi yhteiset
Tietotekniikka
Tietotekniikka
Laitoshuolto, Luxi
Laitoshuolto, Luxi
Laitoshuolto, Luxi
Kédentaitopaja, Luxi
Kédentaitopaja, Luxi
Kéadentaitopaja, Luxi
Keittidpaja, Luxi
Keittidpaja, Luxi
Keittidpaja, Luxi
Koutsi

Koutsi

Koutsi

Koutsi yhteiset

Koutsi yhteiset
Laitoshuolto, Koutsi
Laitoshuolto, Koutsi
Kédentaitopaja, Koutsi
Kéadentaitopaja, Koutsi
Kédentaitopaja, Koutsi
Puutydpaja, Koutsi
Puutydpaja, Koutsi
Puutydpaja, Koutsi
Keittidpaja, Koutsi
Keittidpaja, Koutsi
Keittidpaja, Koutsi
Reeli

Reeli

Reeli

Reeli yhteiset

Reeli yhteiset
Remonttipaja, Reeli
Remonttipaja, Reeli
Remonttipaja, Reeli
Laitoshuolto, Reeli
Laitoshuolto, Reeli
Logistiikka

Logistiikka

Logistiikka
Polkupyérapaja, Reeli
Polkupyorapaja, Reeli
Polkupyérapaja, Reeli

Keittiopaja, Reeli

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT



163260245
163260245
163260372
163260372
163260372
163260374
163260374
163260374
1180
1180
1180
11102
11102
11102
111020000
111020000
111020001
111020001
111020100
111020100
111020100
111020200
111020200
111020300
111020300
1170
1170
11107
11107
111060000
111060000
1130
1130
11103
11103
111030000
111030000
111030000

Keittidpaja, Reeli
Keittidpaja, Reeli
Pesulatoiminta
Pesulatoiminta
Pesulatoiminta
Uusioverstas

Uusioverstas

Uusioverstas
Kuntademokratia
Kuntademokratia
Kuntademokratia
Kaupunginkanslia
Kaupunginkanslia
Kaupunginkanslia
Kaupunginkanslian yhteiset menot
Kaupunginkanslian yhteiset menot
Turvallisuuden edistadminen
Turvallisuuden edistaminen
Hallintopalvelut
Hallintopalvelut
Hallintopalvelut

Lakiasiat ja sihteeristo
Lakiasiat ja sihteeristd
Asiakirjahallintoyksikkd
Asiakirjahallintoyksikko
Viestinta

Viestinta

Viestinta

Viestinta

Viestinnan ryhma
Viestinnan ryhma
Sisdinen tarkastus
Siséinen tarkastus
Sisainen tarkastus
Siséinen tarkastus
Sisainen tarkastus
Siséinen tarkastus

Sisédinen tarkastus
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TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
TOIMINTAKATE

Kaupunkistrategia ja johto - toimiala/kdyttoomaisuusinvestoinnit 2020

Aineeton omaisuus

Tulosyksikkd

112092001

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Tilaus

6900024

Tiedolla johtaminen

Kayttéomaisuusinvestoinnit

2020

*1.000 EUR

-110



112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092001

112092220

112092570

112092570

112092570

112092570

112092600

112092600

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Muut tytaryhteisot

Konsas hankkeet

Konsas hankkeet

Konsas hankkeet

Konsas hankkeet

Soster hankkeet

Soster hankkeet

6900037

6900046

6900047

6900050

6900051

6900052

6900053

6900091

6900206

6900207

6900208

6900211

6900219

6900223

6900224

6900225

6900831

Tulos

6900835

6900578

6900580

6900582

Tulos

6900632

6900653
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Integraatioarkkitehtuuri

Saavutettavuus
(Lakisaateinen)

Sahkoinen arkistointi  ja
julkaisualusta

EU-tietosuoja-asetus

HIJAT2
aineeton

liittymat ja

HR-palvelukanavan

esiselvitys

Tiedonhallintalakiin
varautuminen

Yritystulkki

Tapahtumakalenterin
kilpailutus

Ty6vuorosuunnittelu ja
-optimointi

Talous- ja
toimintatilastojen
raportoint

Digikokonaisuus 2020

Hankinnasta maksuun

IT-infran paivitys

SAP-arkistointi

SAP Bl ja PI -paivitys

Kihan ohjausjérjestelman
kehitys

Konserniyhtiot 2019/SAP

Toimipaikkarekisteri

Verkkojulkaisu

Toimintolaskentajarjestelm
5

Palveluseteli

Kotihoidon optimointi

Kayttdomaisuusinvestoinnit -1230
Kayttdomaisuusinvestoinnit -50
Kayttdomaisuusinvestoinnit -20
Kayttdomaisuusinvestoinnit -80
Kayttéomaisuusinvestoinnit -70
Kayttdomaisuusinvestoinnit -165
Kayttbomaisuusinvestoinnit -30
Kayttbomaisuusinvestoinnit -15
Kayttdomaisuusinvestoinnit -20
Kayttbomaisuusinvestoinnit -30
Kayttbomaisuusinvestoinnit -50
Kayttdomaisuusinvestoinnit -1000
Kayttdomaisuusinvestoinnit -200
Kayttbomaisuusinvestoinnit -425
Kayttéomaisuusinvestoinnit -160
Kayttdomaisuusinvestoinnit -200
Kayttbomaisuusinvestoinnit -80
Kayttoomaisuusinvestoinnit -3935
Kayttoomaisuusinvestoinnit -110
Kayttdomaisuusinvestoinnit -15
Kayttdomaisuusinvestoinnit -150
Kayttdomaisuusinvestoinnit -40
Kayttéomaisuusinvestoinnit -205
Kayttdomaisuusinvestoinnit -30
Kayttbomaisuusinvestoinnit -20



112092600  Soster hankkeet

112092600  Soster hankkeet

112092600  Soster hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092710  Sito hankkeet

112092810  Maankaytté hankkeet

112092810  Maankaytté hankkeet

112092810  Maankaytté hankkeet

112092810  Maankaytté hankkeet

112092810 Maankaytté hankkeet

Kokonaistul
os

Kokonaistul
os

Irtain omaisuus

Tulosyksikko

163294000

163294000

163294000

Irtain omaisuus, ty6llisyyspalvelut

Irtain omaisuus, tyollisyyspalvelut

Irtain omaisuus, tyéllisyyspalvelut

6900655

6900656

Tulos

6900736

6900756

6900756

6900758

Tulos

Tulos

6900809

6900817

6900819

6900893

Tulos

Tilaus

6044076

6044082

Tulos
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GFS/VATI-jarj.
arkistointiratkaisu

GFS/VAT)
muutokset

-lakisaateiset

Varhaiskasvatuksen
toiminnanohjaus

DigiOne

DigiOne

Varia ohjaus ja
palautteenantovaline OPA

IHKU infrahankkeiden
kustannuslaskentaj

MATTI

Muut kehittamishankkeet

Pys&dkoéinninvalvonnan
kokonaisjarjestelma

Typa kalustaminen

Valmennustalojen
kalustaminen

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kayttéomaisuusinvestoinnit

Kayttéomaisuusinvestoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kéyttoomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Kayttoomaisuusinvestoinnit

Kayttoomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Kayttéomaisuusinvestoinnit

*

-200

-100

-350

-540

-1380

500

-1 940

500

-150

-850

-100

-1 160

-7 700

500

1.000 EUR

-100

-10

-110



TULOSKORTIT
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Tuloskortin

Talous ja strategia

Turvaamme talouden
tasapainon

17

2020 tiivistelma

Tiivistimme kaupunkia
|I5hiluontoa vaalien

ARVOT:
AVOIMUUS
ROHKELUS

VASTUULLISUUS
YHTEISOLLISYYS

Lisidmme kaupungin
elinvoimaa

Talowden tasapainan turvaava
talousarviovalmistelu

Talouden ohjausprosessin vahvistaminzn
onnistunut varainhankinta ja
rahoftusrizkien hallinta

Sote-uudistuksen valkutuslaskelmat ja
edunvalvontatyd

Edistamme asukkaiden

hyvinvointia

= Kkuntalzisten turvallisuuden
edistdminen riskiznhzllintaa
kehittim3lla

= Hyvinvointiraportoinnin
uwudistaminen

Ylgiskagvatyohon osallistuminzn
antaan ratikan selvitystyot

Olemme edelldkavijoita

palvelujen
kehittdmisessa

Valtuustokauden strategizn
valiarvicinti ja seuraavan
strategisprosassin valmistelu
Yliopista- ja korkeakoulu-
yhteistydn kehittiminen

Johdamme uudistuen ja

osallistuen

LikvidiresttihallintzjarjestelmEn vudistaminen
Budjetointi- ja raporiointijarjesteiman
paivitrdminzn

Robatiikan hyddyntamistad waloushallinnon
prosesseissa jatketaan
Kurtatilastoraportainnin uudistaminen
Kirjanpiden eriyttémisvastesn woteuttaminzn
Talouspalveluita jatkokeskitetZ3n tuctiavuwden
paranitamiseksi

huutosjohtarmizeen panostaminen uuden
palveluzlueen rakentamisessa

HenkilZstdn pitovoiman lisaaminen
Johtamisessa panosteizan
rmuutzsvalmivden, joustavuuden ja
sopeutumiskyvyn tukemizseen sekd
henkiléstin csallistamisesn

Ajantasziset ja kattavat
riskienhzllintamensttelyt kaupunkitasoisesti
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Henkilgston ja konsernipalveluiden S

YHTEISOLLISYYS

Olemrmae edells kiivjdits
pakvedu]jen
kehittamizessd

Jahidsirirre U uidialien j&

osallistuen

Turvaarme taloudan Tevisthrame kaupunkis mlﬁhﬁ.hll,w‘.lh Ediatimirne avukkaiden
tasapainon lhiluontoa vaalien elinvoimaa hywinvointia

Talous

*  Palvelut ovat helpost lopdetmidvissd ja kiytettivissd
{konseptolntl)

*  Palvelut onsuunniteliuvastamaan aslakkalden tarpeita

+  Asiakastydnmaardd ja siihen kuluvaa alkaa seurataan, jotta
palvelut kohdennetaan tarvelahtdlsesti

*  Henkil&stdn hyvirvodnninja valkutusmahdollsuuksien kasvu

*  Mydnielsen tybantajakuvan vahwistuminen ja rekrytoinnin
tehostuminen

*  Luodaan malli, jollavoidaan seuratalT-
jarjestelmian investointilaskelmien toteutumista,

*  Sairauspoissaclot laskevat

*  Kaupunginyhtididen omistajapolitikan luennos
valmistellaan

* IT-jdrjestelmien kdyttdonotto on ripeas.

Henkilosto

. lokainen agimies sitoutuu valmentavaan suorituksen

*  lokalsella pdd prosessilla on amistaja. johtamiz=en ja johtamisjErjestelmsin mukais=en
*  Sisaisten palveluiden sihkdinen palvelualusta johtamiseen.
otetaan kayitdon HR:=xd |a se laajenes . Jokaitsella tydntekijdlld on tavoittest, joita seuratzan.

. Palvelukulttuwrin lJuominen ja bulttsurimuutoksen

muihin palvelualuesn paleeluthin
tukemiren tarinaliistamisella.

Automatisoltujental robotisoltujen
rythvalhelden midrakasvaa.

-
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Tuloskortin 2020 tiivistelma &
Kaupunkistrategia ja johto/Kasvupalvelut mm

Turvaamme talouden

Tiivistdmme kaupunkia

Lisadmme kaupungin
ldhiluontoa vaalien

tasapainon elinvoimaa

Hankerahoituksen hankkiminen = Kaupungin ueden elinvoima- ja
Tyomarkkinatuen kuntacsuuden vetowoimachjeiman
lzskeve suunts toteuttaminen ja

kokonaiskoordingatio

Olemme edellakavijoita

Edistimme asukkaiden

Johdamme wudistuen ja

R palvelujen llist
Imvointia N = osalistuen

YV kehittimisessa

Mydnteizen erityiskoht=lun = Tydllisyyden kuntakokeilu = Uuden palvelualueen

toimenpitest = MNuorten palveluiden muodostaminen ja muutokssn

subkupuaolitietoisen budjetoinnin keskittdminen hallittu seka czallistava

pilotin toteutaminen = Mashanmuuttoon lithyed IEpivienti

Osaemisintensiivisten (KIES) palvelukzkonaiswus = Telowden ja hzllinnon prosessit

tySpaikikojen lukumagrén kasvy = Aviapolis Akatzmia organisaatiomuutoksessa

wantzallz oszamiskeskuksen = Valmentava johtamistapa

toteuttaminen palveluzlustazoisesti
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Tuloskortin 2020 tiivistelma B3
Kuntademokratian palvelualue YHTEISOLUSYYS

Sisdisten palveluiden

Luomme ja kehitdmme lakimies- kEhittﬁn"IiﬁEH

ja toimiefinsthtesrien werkostoja + Kaupungnjohtajan pakealiut ovat
Koulitammes toimialojen kattavar ja tosmivar

4 ha ko pal v

4 assisteatigalvadut

4 of-pabialut

4 Fallinnollise pakalut

Kaupunkiturvallisuus +  autoekuljatispahaka
«  Yirastomestaripafeelut varmistavat
kawpungintslan torallEmmsden
Lo [ = Lisgmensg kaugienkitenalliseden B
Luattamushenkildid=n sdhkdist=n kwwnhﬁwﬁ;en organlsaation Ka&nnaspalvelut pvat buadkkaits ja

nabeeluiden kehittaminen tehakkaasti tuatettuja
Sahkdinen asiointi kirjaamossa »  hMuodostetaan tosmialan johdon taimaat
fisdantyy assistenttipalvelut

Kehit@mmes Astan TiEtﬂS“ﬂjakaﬂannﬁt «  PR-taimintajen suwnnibebmaliseutts lisStaEn
kayttagaystavalisyyttd ja koukitusta * Tehastetasn arkistomnin

SahkSisen arkiston madrittely ja kaupunkitasaists ohjausta

kilpadlutuksen valmisteby

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Kehit dmme ja koordinoimimes
sukuprnlitietotsta budgetolntia waonna
2020 pilottibankkailla

Sahkoisten palveluiden

kehittiminen

+  Agotin tetosuoja-asiat
+  Kaupungn henkilistan coaamista

tha s a-a5ksa paranmetaan Johdamme uudistuen jﬂ

Lainsadadanto- ja

. e g osallistuen
hallintosddntomuutokset
Undistamimes halintos53ntéd epdsehds * PR-toimintogen swunnitelmallisuutta . zﬂ?iﬁlf:ﬂ:tt;?:;r:gkhmti
e draykeld koraten ja selkedts Isdtadn F
aukkokohtia tdyttien

+  Walmistausdismams tedonhallintalain
woama anbuboon

Ortsikkojen vankoodit viittaavat kaupungin strategizan: Tumman sinnen=Tuwraamme talouden tasapainan, Vihired=Edestimme asukkakden hywmeantis, Tomiman

vihref=0lemme sdelldkavijditd pabelupen kahittdrmses =5, Punppu rasioh damame wwd st oen s ceallisteen
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Tuloskortin 2020 tiivistelma

Kajoiviestinta

Turvaamme talouden Lisdamme kaupungin

Tiivistamme Kaupunkia
elinvoimaa

Ihiluontoa vaalien

tasapainon

wastuullisen talowden wiestints Rabikks yhoistas ksupungin
Mmrkkinoinnin vunsizssannitiely ja Whsizknevnn kezvun sluset
rradrsmhooer vaikubtm kEytid

Azuin- |8 yritgsalusiden profiloingi
K=nsmimealisEn markkinoinmin wudistarmimzn

Dlemme edelldkavijoita

Edistamme asukkaiden . lohdamme uudistuen ja
S palvelujen st
ywvinvomntia w - = DSl STIEN
kehittamisessa
Etrat=zas bulevien ohjelmien, besmnojen Uudizt=tamn Yenta=fi Uusi Yankza toimesnpanon buki
[ kErkihankieiden visstinkd LEsrd cliom wEIEZSBMinan [omeses Jmristurast muutos viestinnassd

Disemjien Rhoukutiely Vantealie



22

ARVOT:

Tuloskortin 2020 tiivistelma i

KAJO/Sisdinen tarkastus

Turvaamme talouden

tasapainon

= Tarkastustybed kohdennetaan
rolminnantaloudellisuuteen ja
resursslen aslanmukatsesn kaytiudon
vucslsuunnitelman rmukalsest

* Vuoslsuunnitelma toteutuu
suunnitellustl

Edistamme asukkaiden

hyvinvointia

Tiivistamme kaupunkia
ldhiluontoa vaalien

Olemme edelldkavijoita
palvelujen
kehittamisessa

+ Dsallistutaan kehityshankkeisiin
aman gsaamisammae asiantuntijoina
* armistamme toiminnan
|Fpindkywyytti tarkastustyll

VASTULLLISULS
YHTEISCLLISYYS

Lisddmme kaupungin

elinvoimaa

Johdamme uudistuen ja

osallistuen

* Henkildston ammattitaidon
kehittdmisean ja

yllapltoon panostetaan (osaamisen
kehittdminen)

* tarkastustybn valkuttavuus pysyy
korkealla tasalla
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