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SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2019

1. Teht&vat ja tarkastusten toteutus

1.1 Tehtavéat

Sisaisen tarkastuksen tehtdvana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa hyvan johta-
mis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehittami-
sesséa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka
tarjoamalla konsultointipalveluja. Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana
tulosalueenaan. Tulosalueella tydskentelee tarkastusjohtajan lisaksi neljé sisaista tarkastajaa.

1.2 Tarkastusten ja jalkitarkastusten toteutus

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2019. Suunnitelma yhteen sovitettiin tilintarkastajan tyéohjelman kanssa paallekkaisyyksien valt-
tamiseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvéksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etté varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli késitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset kohdistuivat vuonna 2018 tehtyihin tarkastuksiin ja osittain vuoden 2017 tarkastuksiin.
Osa aikaisemmin tehdyisté tarkastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

1.3 Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, tarkastuskohdetoimialan apulaiskaupungin-
johtajalle ja tulosaluejohtajalle seka toimialan talous- ja hallintojohtajalle. Tarkastusraportit on toi-
mitettu myos lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille silloin, kun tarkastus on merkittavasti
koskettanut ao. toimielimen toimialaa. Liséksi yksittainen raportti on toimitettu harkinnan mukaan
my6s muille asianosaisille. Yhtiotarkastuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtitlle seka
omistajaohjausta ja -valvontaa varten konsernipalveluihin ja yleisjaostolle.
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2. Suoritetut tarkastukset
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Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 31 tarkastusta. Naist& varsinaisia tarkastuksia on 17 kpl ja jalkitar-
kastuksia 14 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:

Toimiala Lkm | | Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 2+3 | | Maankayttd, rakentaminen ja ymparisto | 5+3
Sosiaali- ja terveystoimi 3+1 | [Konserni- ja asukaspalvelut 3+1
Sivistystoimi 3+0 | |Yhtiot 145
Kaupunginjohtajan toimiala 0+1

Varsinaiset tarkastukset
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Kuntatekniikan keskuksen tulosalueen hankinnat

Vaestonsuojien hallinnointi

Kotoutumislain mukaisten kustannusten korvaaminen

Tietokoneiden hankinta, hallinnointi ja kdyttsta poisto

Vapaa-ajan lautakunnan liikuntatoimintaan mydntadmat toiminta-avustukset
Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen hallinnon ja talouden tarkastus
Muuttokuljetusten ja -palvelujen seké& valivarastoinnin hankintasopimus
Vahinkorahasto

Yksityisten paivakotien valvonta

. Lilkkuntapalveluiden sopimukset

. Kiinteisto Oy Vantaan Helikopteritukikohta

. Rakennusvalvonnan ja kaupunkisuunnittelun tulosalueiden laskutusprosessit
. Eurocard-korttien kaytto

. Kééannetty arvonlisaverovelvollisuus

. Viranhaltijoiden esteellisyydet

. Ulkokuntalaisten terveydenhuollon laskutus

. Poikkeamislupaprosessi
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Jalkitarkastukset

Talouspalvelukeskuksen taloushallinnon prosessit
Granlund Manager -tietojarjestelma

Astassa yllapidettavat pienhankintapaatosluettelot
Vantaan Kiinteisto ja Vesi Oy

Rakentamisen viivastyssakkojen perinta
Paallystystoiden hankinta ja valvonta

Katriinan sairaalan autojen kaytto

Vantaan Golfpuisto
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Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:n talouden suunnittelu- ja seurantajarjestelma
10. Elinkeinopalveluiden projektitoiminta

11. Tuomioistuinten kasittelyyn paatyneet asiat kaupunkikonsernissa

12. Cloudia-kilpailutusjarjestelmé

13. VAV Asunnot Oy:n hankintatoiminnan tarkastus

14. Kiinteistd Oy Tiedepuiston tarkastus

2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

Eurocard-korttien kaytt6a koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté eréiden ylimpien
viranhaltijoiden maksuaikakorttia on kaytetty ohjeiden mukaisesti ja etté tarvittavat tiedot kortin
kaytosta on liitetty matkanhallintajarjestelméén. Tarkastuksen taustalla oli kaupunginjohtajan eril-
listoimeksianto siséiselle tarkastukselle. Kaupunginjohtajan toimeksiannon taustalla puolestaan ol
eraan kuntalaisen tekemat kyselyt erdiden kaupungin ylimpien viranhaltijoiden Eurocard-korttilas-
kuista ja niiden tarkoituksenmukaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Padosin Eurocard-maksuaikakortin kayttd kahdeksalla tarkastetulla henkil6ll& on ollut ohjeiden
mukaista. Huomautukset liittyivat l[&hinn& eraiden sivistystoimen ylimpaén johtoon kuuluvien hen-
kiloiden kuittien sailytykseen ja kortilla tehtyihin hankintoihin.
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Viranhaltijoiden esteellisyyksiad koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etteivat kaupun-
gin viranhaltijat ole sellaisten yhteisOjen hallintoelimissé, joiden asioiden késittelyyn he osallistu-
vat virkansa puolesta tai muusta syysta.

Ylimpien viranhaltijoiden esteellisyyksia tarkasteltaessa sisainen tarkastus ei havainnut sellaisia
akuutteja ongelmia, jotka tulisi valittomasti ratkaista. Uusi hallintosaanto tulee voimaan 1.1.2020.
Sen mukaan kaupungin konserniohjauksesta ja -valvonnasta vastaa henkildston ja konsernipalve-
luiden palvelualue. Sisdisen tarkastuksen ndkemys on, etta kaksoisroolien valttamiseksi kyseisen
palvelualueen johto- tai asiantuntijatehtdvissé olevat henkilot eivat voi toimia jatkossa kaupungin
konserniyhtitiden hallituksissa taikka toimitusjohtajina taikka asiantuntijatehtavissa. Sama koskee
paitsi konserniyhteistja, niin myds sellaisia muita yhteisj4, joista Vantaan kaupunki ostaa merkit-
téavassa méaarin ao. yhteison palveluita ja joiden hankintaan palvelualueen henkildsto voi merkitta-
vasti maarin vaikuttaa (esim. Henkilostdjohtaja / Seure).

Useampaa toimialaa koskevia jélkitarkastuksia tehtiin kolme, jotka koskivat Astassa yllapidettavia

pienhankintapaatosluetteloita, tuomioistuinten kasittelyyn paatyneité asioita seka Cloudia-kilpai-

lutusjarjestelmad. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraporteissa suositel-
lut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu osittain ehdotetulla tavalla.

Sivistystoimi

Vapaa-ajan lautakunnan liikuntatoimintaan myontéamia toiminta-avustuksia koskevan tarkastuksen
tavoitteena oli varmistaa, ettéd avustusten myontamisestéd annettuja ohjeita on noudatettu.

Vapaa-ajan lautakunta oli mydntéanyt liikuntatoiminnan toiminta-avustukset pddosin avustusohjei-
den mukaisesti. Toiminta-avustuksia myoénnettéessa piti vuonna 2019 esittaa paatoksen yhtey-
dessa hakijan saaman tilatuen rahallinen arvo, mutta nain ei ole menetelty. T&lt4 osin ei ole nou-
datettu kaupunginhallituksen hyvaksymia yleisia avustusohjeita.

Toiminta-avustusten tilityksia oli jatetty jonkin verran myohéassa ja tilitysten jattdaikoihin tulee
edelleen kiinnittda huomiota.

Sisaisen valvonnan voidaan arvioida tarkastushavaintojen perusteella olevan hyvalla/tyydyttavalla
tasolla. Arviota alentaa yleisten avustusohjeiden noudattamatta jattaminen tilatukien rahallisen
arvon esittdmisen osalta.

Yksityisten pdivékotien valvontaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta kaupungin
hyvaksymien yksityisten palvelusetelipdivékotien toimintaan kohdistettu valvonta on lain mukaista
ja riittavaa. Lisaksi arvioitiin asiaan liittyvan ohjeistuksen asianmukaisuutta.

Tarkastuksessa todettiin, etté yksityisten paivékotien valvonnassa on olemassa toimivat kaytannot
eik& puutteita paivakotien valvonnassa oltu havaittu. Valvonnasta laadittu ohjeistus on riittavan
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kattavaa ja lakien mukaista. Joitakin pienia kehittamistoimenpiteité valvontaan ja sen dokumen-
tointiin suositeltiin.

Tarkastushavaintojen perusteella todetaan, ettéd sisaisen valvonnan taso on hyva.

Liikuntapalveluiden sopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta sopimusten
hallinnointi on kunnossa, sopimukset on laadittu kaupungin edun mukaisesti, sopimuksia noudate-
taan ja sopimuksia sdilytetdan asianmukaisesti.

Liikkuntapalveluiden sopimusten hallintaa ei ole kaikilta osin hoidettu kaupungin ohjeistuksen mu-
kaisesti. Sopimusten lisatietoja ei kaikissa tapauksissa ole sydtetty Astaan, mika olisi sopimusten
hallinnan kannalta olennainen tekij&. Sopimusten asianmukaisuus, niiden noudattaminen ja sailyt-
taminen olivat keskeisilta osin kunnossa.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan arvioida puutteista huolimatta, etté sisdisen valvonnan
taso on hyva.

Sivistystoimen toimialalla ei tehty jalkitarkastuksia.

Sosiaali- ja terveystoimi

Kotoutumislain mukaisten kustannusten korvaamista koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, ettd Vantaan kaupunki hakee valtiolta kaikki kotoutumislain mukaiset kustannusten kor-
vaukset kotoutumispalveluiden jarjestamisestd maahanmuuttajille.

Havaintojen mukaan korvausten hakeminen toimii hyvin ja ohjeiden mukaisesti eika tehdyissé kor-
vaushakemuksissa havaittu virheita.

Sisaisen valvonnan voidaan arvioida tarkastushavaintojen perusteella olevan hyvalla tasolla.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen hallintoa ja taloutta koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta liikelaitoksen hallintoa ja taloutta on hoidettu asianmukaisesti noudat-
taen lainsdadantoa ja kaupungin ohjeistuksia.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta liikelaitoksen hallinnon ja talouden olevan muilta
osin kunnossa, paitsi puuttuvien tai virheellisesti tehtyjen viranhaltijapaatdsten ja delegointien
suhteen. Liikelaitoksen uuden johtajan on syytd myds arvioida liikelaitoksen nykyisen organisaa-
tiorakenteen tarkoituksenmukaisuutta seké sen selkeytta.

Liikelaitoksen sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan tarkastushavaintojen perusteella hyvalla
tasolla.
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Ulkokuntalaisten terveydenhuollon laskutusta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa,
ettd ulkokuntalaisten terveydenhuollon laskutusprosessi toimii tarkoituksenmukaisella, luotetta-
valla ja ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Havaintojen mukaan laskutus toteutuu ohjeiden mukaisesti eiké laskuotannassa havaittu virheita.
Ulkokuntalaskutus on nykyaan hyvin manuaalista ja vaatii useassa eri vaiheessa tapahtuvaa tieto-
jen tarkastamista eri jarjestelmista ja on em. syista virhealtista. Toukokuussa kayttoon otettava
Apotti -jarjestelma tuo ulkokuntalaskutuksen prosessiin monia parannuksia mm. vahentden manu-
aalityovaiheita.

Sisaisen valvonnan voidaan arvioida olevan tarkastushavaintojen perusteella hyvalla tasolla.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski Katriinan sairaalan auto-
jen kayttoa. Jalkitarkastuksen perusteella voidaan todeta, etté tarkastusraportissa suositellut toi-
mintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Kaupunginjohtajan toimiala

Kaupunginjohtajan toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski Elinkeinopalveluiden projekti-
toimintaa. Jalkitarkastuksen perusteella voidaan todeta, etté tarkastusraportissa suositellut toi-
mintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

Tietokoneiden hankintaa, hallinnointia ja kdyt6std poistamista koskevan tarkastuksen tavoitteena
oli varmistaa, etta kaupungin tietokoneiden hankinta, hallinnointi ja kdyttsta poistaminen on to-
teutettu tarkoituksenmukaisella, luotettavalla ja ohjeistusten edellyttamalla tavalla.

Tarkastuksessa todettiin, ettd kaupungin hallinnon tietokoneiden hallintaan k&ytetty laiterekisteri
Asset on hyvin toimiva ja tarkka uusien leasinglaitteiden osalta, mutta sielld ja muissa rekistereissa
oleviin vanhoihin omistuslaitteisiin ei kohdisteta riittavasti valvontaa. Koko kaupungin tietokonei-
den, tablettien ja chromebookien rekisteritietojen oikeellisuutta ei valvota riittavasti ja laitteiden
madrista on ristiriitaista tietoa.

Laitteiden leasingmaksujen todettiin vuositasolla tdsmaavan suuruusluokaltaan laiterekisterin tie-
toihin.

Tarkastushavaintojen perusteella todetaan, etté sisaisen valvonnan taso on hyva/tyydyttava.
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Muuttokuljetusten ja -palvelujen sek vélivarastoinnin hankintasopimusta koskevan tarkastuksen
tavoitteena oli varmistaa, etté hankintakeskuksen kilpailuttamaa muuttokuljetuksia ja valivaras-
tointipalveluja koskevaa sopimusta noudatetaan.

Tarkastuksessa todettiin, ettd sopimuksen valvonnassa on olemassa toimivat kaytannot eika mer-
kittavid puutteita sopimuksen valvonnassa havaittu. Havaintojen perusteella toimittajan velvolli-
suudet eivat kuitenkaan kaikilta osin tayttyneet sopimuksessa maaritellyin tavoin. My6s laskujen
kasittelyssa havaittiin jonkin verran kehitettéavaa.

Sopimuksen siséisen valvonnan voidaan arvioida olevan hyvélla tasolla.

Vahinkorahastoa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettéa vahinkorahaston saantoa
noudatetaan. Liséksi tavoitteena oli arvioida vahinkorahaston toimintaa ja toiminnan tarkoituksen-
mukaisuutta.

Vahinkorahaston sdantoa ei ole noudatettu rahaston varojen kartuttamisen, maksujen vahvistami-
sen seka kiinteisto- ja irtaimistovakuutusten maksamisen osalta. My0ds vahinkorahaston talousar-
vion valmistelussa valtuuston paatettavaksi on jatetty huomioimatta vahinkorahaston sdannon
maaraykset.

Sisdinen tarkastus suosittelee, etta koko vahinkorahaston toimintaa nykyisenkaltaisena kirjanpi-
dossa eriytettyna taseyksikkdna rahastomuodossa tulisi harkita ja miettia voisiko rahaston maksa-
mat vakuutusmaksut ja vahingonkorvaukset maksaa talousarvion méararahoista joko keskitetysti
tai muutamalta talousarviokohdalta. Talla muutoksella ei ole suoraa vaikutusta vakuuttamisen ja
vakuutuskorvausten kasittelyn keskitettyyn hallinnointiin ja ohjaukseen.

Siséisen valvonnan voidaan tarkastushavaintojen perusteella arvioida olevan hyvalla/tyydyttavalla
tasolla.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski talouspalvelukes-
kuksen taloushallinnon prosesseja. Jalkitarkastuksen perusteella voidaan todeta, etté tarkastusra-
portissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Kuntatekniikan keskuksen tulosalueen hankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa,
ettd Kuntatekniikan keskuksen tulosalueen hankinnoissa noudatetaan hankintalainsaadantoa ja
kaupungin hankintaohjeistusta.
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Hankintapaatdsten tekemisessa on merkittavia puutteita. Niiden toimittajien osuus, joiden osalta
ei ollut tehty hankintap&atosta oli 35 % kaikista niista toimittajista, joiden osalta tulee noudattaa
hankintaohjeistusta.

Suurelle osalle suorahankinnoista ei havaintojen perusteella ollut hankintalaissa ja -ohjeessa mai-

nittuja perusteita. Niiden toimittajien osuus, joiden osalta hankinnat oli tehty hankintaohjeen vas-
taisesti suorahankintoina, oli arviolta 22 % kaikista niisté toimittajista, joiden osalta tulee noudat-

taa hankintaohjeistusta.

Pienhankinnoissa, jotka merkitaan Astassa yllapidettaviin pienhankintapaatdsluetteloihin, oli lukui-
sia puutteita mm. hankintavaltuuksissa, hankintojen séhkdisessa allekirjoittamisessa, hankintojen
tarpeen perusteluissa seka hintatiedustelujen tekemisessa.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, etta hankintojen toteutuksessa ja valvonnassa
on merkittavasti kehitettavaa.

Hankintojen sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan tyydyttavalla tasolla.

Vaestdnsuojien hallinnointia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etté kaupungin
omistuksessa ja kaytossa olevien véestonsuojien rauhanaikaisen kayton ja valmiuden valvonta on
lain ja ohjeistuksen edellyttamalla tasolla.

Tarkastuksessa todettiin, ettéd kaupungin hallinnoimat vaesténsuojat ovat hyvassa kunnossa ja
kayttoonotettavissa tarpeen mukaan. Suojien lakisaateisisté 10 vuoden valein tehtévista tarkastuk-
sista on huolehdittu. Joitakin puutteita havaittiin tarkastuksia tekevien yritysten palveluiden han-
kinnoissa sek& vaestdonsuojien varusteissa ja ohjeistuksessa.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, etté sisdisen valvonnan taso on hyva.

Rakennusvalvonnan ja kaupunkisuunnittelun tulosalueiden laskutusprosesseja koskevan tarkastuk-
sen tavoitteena oli varmistaa, etta laskutusprosessit toimivat tarkoituksenmukaisella, luotettavalla
ja ohjeistuksen edellyttdmalla tavalla.

Laskutusprosessit toimivat ohjeiden mukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla etenkin sen jal-
keen, kun lupapisteeseen saadaan laskutustoiminto tuotantokayttoon.

Sisaisen valvonnan voidaan arvioida tarkastushavaintojen perusteella olevan hyvalla tasolla.

Kaannettya arvonlisédverovelvollisuutta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettéa ra-
kentamispalveluiden ostolaskujen késittelysséa noudatetaan kaupungin ja verottajan ohjeistusta
littyen ka&nnettyyn arvonlisdverovelvollisuuteen.

Padasiassa rakentamispalveluiden ostolaskujen kirjaukset menevéat kaupungin ja verottajan ohjeis-
tuksen mukaisesti. Kaikissa tarkastetuissa laskuissa oli kaupungin ohjeistuksen mukaiset erilliset
asiatarkastajat ja hyvaksyjat.
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Tarkastuksessa havaittiin kuitenkin joitakin ostolaskuja joiden osalta rakennusalan k&annetyn ar-
vonlisaverovelvollisuuden noudattaminen ei ollut toteutunut. Liséksi todettiin, etta niin tilakeskuk-
sella kuin kuntatekniikan keskuksellakaan ei ole omaa ohjeistusta rakennusalan k&annettyyn ar-
vonlisaverovelvollisuuteen liittyen.

Siséinen tarkastus suosittelee, etté Tilakeskuksessa ja Kuntatekniikan keskuksessa laaditaan omat,
kaupungin yleista ohjeistusta kattavammat ohjeet rakennusalan kdannettyyn arvonliséaverovelvol-
lisuuteen liittyen. Lisdksi sisdinen tarkastus suosittelee, etta virheellisesti kasiteltyjen ostolaskujen
korjaamisen tarpeesta ja laajuudesta kdydaan keskustelua talouspalvelukeskuksen kanssa.

Tarkastushavaintojen perusteella todetaan, etté sisdisen valvonnan taso rakentamispalveluiden
ostolaskujen kéasittelyssé on hyva.

Rakentamisen poikkeamislupaprosessia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta paa-
tokset poikkeamisista seka ns. vahaisista poikkeamisista rakennusluvan yhteydessé oli tehty asian-
mukaisesti.

Tarkastushavaintojen perusteella paatoksenteko sen suhteen, milloin myénnet&an varsinainen
poikkeamislupa ja milloin rakennusluvan yhteydessa véahainen poikkeama, ei aina ole johdonmu-
kaista. Rakennusluvan yhteydessa myonnettyja vahéisia poikkeamia ei myoskaan aina ole perus-
teltu.

Siséinen tarkastus suosittaa, etté poikkeamislupaprosessia kehitetaén niin, ettei epdjohdonmukai-
suutta ole varsinkaan niissa tapauksissa, joissa poikkeamisella on luvan hakijalle valitonta taloudel-
lista etua (rakennusoikeus tai autopaikkojen lukumaard). Siséisen tarkastuksen arvion mukaan la-
hes 30 %:n poikkeamiset rakennusoikeudesta sek& jopa 50 %:n véhennykset autopaikkojen raken-
nusvelvoitteista eivat voi olla MRL:n tarkoittamia véhaisia poikkeamia, vaikka niille olisikin ole-
massa perusteet. Tasta syysté poikkeamisen ja vahaisen poikkeamisen raja tulisi maaritella esim.
10 prosenttiin. N&in linjattaisiin ns. "Vantaan tapa toimia” ja paastaisiin eroon tarkastuksessa ha-
vaituista epajohdonmukaisuuksista ja paatoksenteko muodostuu hallituksi.

Maankayton, rakentamisen ja ympdriston toimialalla tehtiin kolme jalkitarkastusta, jotka koskivat
Granlund Manager -tietojarjestelmad, rakentamisen viivastyssakkojen perintaé seka uudelleen
paallystystdiden hankintaa ja valvontaa. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkas-
tusraportissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu p4aosin ehdotetulla ta-
valla.

Konserniyhtiot

Kiinteistd Oy Vantaan Helikopteritukikohtaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta
yhtion hallinnossa noudatetaan osakeyhtitlakia, hankintalakia seké& kaupungin konsernistrategiaa
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ja muita ohjeita ja toimitaan muutoinkin omistajan tahdon ja hyvén hallinnon periaatteiden mukai-
sesti.

Yhtion hallinto oli kunnossa lukuun ottamatta eréité pienia puutteita.

Sisaisen valvonnan voidaan arvioida olevan yhtidssa tarkastushavaintojen perusteella hyvalla ta-
solla.

Jalkitarkastukset tehtiin seuraaviin viiteen yhti6én: Vantaan Kiinteisto ja Vesi Oy, Vantaan Golf-
puisto Oy, Vantaan tilapalvelut Vantti Oy (talouden suunnittelu- ja seurantajérjestelma), VAV
Asunnot Oy (hankintatoiminta) ja Kiinteisto Oy Tiedepuisto. Jalkitarkastusten perusteella voidaan
todeta, etta tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu lahes
kaikilta osin ehdotetulla tavalla.

3. Onnistumisen arviointi

Tarkastusten vaikuttavuus

Tarkastusten vaikuttavuutta arvioidaan tehtyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten toteutumi-
sen seurannalla. Arviointi tapahtuu varsinaisten tarkastusten jalkitarkastusvaiheessa mittaamalla,
kuinka monta prosenttia tehdyista suosituksista ja ehdotuksista on johtanut toimintaa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarkastuksissa tehdyisté ehdotuksista ja suosituksista on noin 77 % toteutunut jal-
kitarkastusvaiheeseen mennessa.

Koko toiminnan vaikuttavuus

Koko toiminnan vaikuttavuutta mitataan kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohtajille osoite-
tulla asiakaspalautekyselylla. Asiakaspalautteen arvoasteikolla 4-10 sisdisen tarkastuksen toiminta
on arvostettu tasolle 9,8.

Kayttdsuunnitelman toteutuminen

Vuoden 2019 kayttosuunnitelma alittui. Merkittavin syy oli alhaisemmat palkkamenot suunnitel-
tuun verrattuna. Yhden siséisen tarkastajan vakanssi oli osan vuotta tayttamatta.

Kayttosuunnitelma 396 t€
Toteutuma 31.12.2019 346 t€
Toteutuma % 87 %




