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Hakulinen Pentti X (etdyhteydelld)
Heiskanen Jaana x (18.00-23.05)
(etdyhteydelld)

Lyyra Markus X (etdyhteydell3)

Kaupunginhallituksen jasenet
Puoskari Pentti

Nuorisovaltuuston edustaja
Singh Tejwant

Muut osallistujat

Viljanen Ritva, kaupunginjohtaja

Kalske Katri, apulaiskaupunginjohtaja
Astrand Riikka, apulaiskaupunginjohtaja
Penttila Hannu, apulaiskaupunginjohtaja
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Ormio Hanna, hallintojohtaja

Ruusula Matti, talous- ja strategiajohtaja
Rainio Paivi, viestintdjohtaja
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X (22.00-23.45)
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Todettiin kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Antti Lindtman Carita Orlando

Poytakirjanpitaja Henna Yli-Leppala

Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 25.5.2020, Kaupungintalo, Asematie 7, 01300 Vantaa

Tarja Eklund Jarno Eskelinen

Poytikirja on yleisesti nahtavina

Aika ja paikka 27.5.2020, Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi.
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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuulutus valtuuston kokouksesta on julkaistu kaupungin internetsivuilla 11.5.2020 ja jokaiselle
valtuutetulle on l3hetetty sahkopostitse henkilokohtainen kokouskutsu.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 1

Esitys:

a) todetaan lasna olevat valtuutetut ja

b) todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
Kasittely:

Puheenjohtaja totesi, ettd valtuutetut Irja Ansalehto-Salmi, Saba Ayub, Jari Jaaskeldinen ja Tapani
Madkinen ovat pyytineet vapautusta valtuuston t3std kokouksesta tyon, matkaesteen tai
henkilokohtaisen syyn vuoksi.

Estyneiden tilalla valtuutettuina tdssa kokouksessa olivat samassa jarjestyksessa Pentti Hakulinen, Jaana
Heiskanen, Chau Nguyen ja Markus Lyyra.

Puheenjohtaja totesi, etta paikalla oli 65 valtuutettua.
Paatos:
Puheenjohtaja totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi, lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Kokouksen aikana puheenjohtaja totesi seuraavat muutokset kaupunginvaltuuston kokoonpanossa:

- 8:n 4 kasittelyn aikana klo 18.45 valtuutettu Pirkko Letto saapui kokoukseen, minka jalkeen paikalla oli
66 valtuutettua.

- §:n 4 kasittelyn aikana klo 18.50 valtuutettu Salla Lindblad-Palo saapui kokoukseen, minka jalkeen
paikalla oli 67 valtuutettua.

- §&n 5 kasittelyn aikana klo 18.55 valtuutettu Jussi Saramo poistui henkil6kohtaisen syyn vuoksi ja
varavaltuutettu Pirkko Kotila otti hanen paikkansa, minka jalkeen paikalla oli 67 valtuutettua.

- §:n 21 kasittelyn aikana klo 22.00 valtuutettu Susanna Bruun poistui henkilokohtaisen syyn vuoksi ja
varavaltuutettu Jari Sainio otti hanen paikkansa, minka jalkeen paikalla oli 67 valtuutettua.

- §:n 24 kasittelyn aikana klo 22.35 valtuutettu Maija Rautavaara poistui kokouksesta henkilokohtaisen
syyn vuoksi, minka jalkeen paikalla oli 66 valtuutettua.

- §&:n 24 kasittelyn aikana klo 22.35 valtuutettu Lasse Norres poistui kokouksesta henkil6kohtaisen syyn
vuoksi, minka jalkeen paikalla oli 65 valtuutettua.

- 8&:n 24 kasittelyn aikana klo 23.00 valtuutettu Jussi Saramo otti paikkansa ja vapautti varavaltuutettu
Pirkko Kotilan, minka jalkeen paikalla oli 65 valtuutettua.

- §&:n 24 kasittelyn aikana klo 23.00 valtuutettu Minttu Sillanpaa poistui kokouksesta henkilokohtaisen
syyn vuoksi ja varavaltuutettu Pirkko Kotila otti hdnen paikkansa, minkad jilkeen paikalla oli 65
valtuutettua.

- &n 24 Kkasittelyn aikana klo 23.05 varavaltuutettu Jaana Heiskanen poistui kokouksesta
henkil6kohtaisen syyn vuoksi, minka jalkeen paikalla oli 64 valtuutettua.

- §:n 24 Kasittelyn aikana klo 23.15 valtuutettu Ulla Kaukola poistui kokouksesta henkilokohtaisen syyn
vuoksi, minka jalkeen paikalla oli 63 valtuutettua.

- §:n 24 kasittelyn aikana klo 23.20 valtuutettu Kimmo Kiljunen poistui kokouksesta henkilokohtaisen
syyn vuoksi, minka jalkeen paikalla oli 62 valtuutettua.
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Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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28 Poytakirjan tarkastaminen

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 2

Esitys:

Paatetaan

a) valita kaksi poytakirjantarkastajaa toimittamaan poytakirjan tarkastus kaupungintalossa
maanantaina 25.5.2020 klo 16.00 ja

b) pitaa tarkastettu poytakirja yleisesti nahtavana kaupungin internetsivuilla
(www.vantaa.fi/paatoksenteko) keskiviikosta 27.5.2020 lahtien.

Paatos:

Paatettiin

a) valita Tarja Eklund ja Jarno Eskelinen toimittamaan poytéakirjan tarkastus kaupungintalossa
maanantaina 25.5.2020 klo 16.00 ja

b) pitda tarkastettu poytakirja yleisesti ndhtavana kaupungin internetsivuilla

(www.vantaa.fi/paatoksenteko) keskiviikosta 27.5.2020 lahtien.
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3§ Vantaan kaupungin ddnestysaluerajojen tarkistaminen ja danestysaluejaon muuttaminen

VD/2040/00.00.00.02/2020
RV/NK/NK/NJ/MP/HY-L

Vaalilain mukaan kunta muodostaa yhden danestysalueen, jollei sitd ole tarpeen jakaa useampaan
d3dnestysalueeseen. Ainestysalueista paattaa kaupunginvaltuusto. Valtuuston on myds maarattiva, mihin
aanestysalueeseen kuuluvat ne henkil6t, joista ei ole vaestotietojarjestelmaan merkitty minkaan
kiinteistdn kohdalle. Adnestysalueiden d3nestyspaikoista paattda kaupunginhallitus.

Paatos aanestysalueista tulee voimaan 1.1.2021, jos valtuuston paatoksesta on ilmoitettu Digi- ja
vaestotietovirastolle viimeistaan 31.8.2020. Seuraavaksi toimitetaan kuntavaalit huhtikuussa 2021.

Vantaalla on till3 hetkell3 65 d3nestysaluetta (kv 21.3.2005 § 11). Adnestysalueet noudattavat
kaupunginhallituksessa 1.3.2004 § 6 vahvistettua kaupunginosajakoa. Henkil6t, joilla ei ole vakinaista
osoitetta tai joiden kotikunta on ulkomailla, kuuluvat danestysalueeseen 999 Lummetie.

Ainestysalueen koon mairittelemisesta

Vaalilaissa tai oikeusministerién ohjeissa ei ole danestysaluekohtaista danioikeutettujen maaraa koskevaa
s3annosti, vaan danestysalueen koon maarittaa kunta itseniisesti. Adnestysalueiden suunnittelussa
tulee ottaa huomioon rakentaminen ja sen vaikutukset viesténmaaraan alueella. Adnestysalueiden
optimaalista kokoa tavoiteltaessa tulee ottaa erityisesti huomioon, etta vaalipdivan danestyspaikka on
riittavan 13helld danestysalueen danestijia (saavutettavuus) ja ettd vaalipdivana ei danestyspaikalle
muodostuisi suurempia ruuhkia (danestyksen sujuvuus). Liian suuri danestysalueiden maara puolestaan
lisda kustannuksia.

Nykyisten 65:n danestysalueen muodostamisessa on lahdetty siitd, ettd keskimaarin 3000
aanioikeutettua danestysalueella on sopiva maara. Luku on kuitenkin ainoastaan suuntaa-antava.
Vantaalla danestysalueilla on keskimaarin 2500-3500 danioikeutettua, jolloin danestystoimitus on
sujuvaa ja nopeaa. Vantaalla talla hetkella yli 3500 aanioikeutetun danestysalueita ovat 302 Pakkala, 401
Koivukyl3 ja 411 Nikinmaki (I3hde: Adnestysaktiivisuus kunnassa - EKV - 2019 vaalitietoraportti).
Arvioidun vaestokehityksen perusteella valitdnta tarvetta muutoksiin ndiden osalta ei kuitenkaan ole.
Lisaksi vaalipaivana sahkoinen vaaliluettelo nopeuttaa danestyksen toimittamista, ja tarvittaessa ruuhkaa
voidaan purkaa myds jakamalla vaaliluettelo.

Suurimat danestysalueet ovat 202 Keimola ja 301 Veromies. Helmikuun 2020 tilastotietojen mukaan
Keimolassa on noin 8800 danioikeutettua ja Veromiehessa noin 5800 danioikeutettua. Yli 4000
aanioikeutetun danestysalue on epatarkoituksenmukaisen suuri.

Ehdotus uudeksi danestysaluejaoksi

Valmistelussa on lahdetty siitd, ettd muutoksia alueille tehtaisiin mahdollisimman vahan siten, ettei
kaupunginosarajoja yliteta tarpeettomasti. Uutta jakoehdotusta laadittaessa on otettu huomioon
nykyisten danestysalueiden danioikeutettujen lukumaara ja vuoden 2019 eduskuntavaaleissa
vaalipdivana danestaneiden lukumaara. Liian suuriksi kasvaneita danestysalueita tulisi pienent3i ja
aanestysalueiden rajoja ehdotetaan muutettavaksi kahdella alueella seuraavasti:
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e 202 Keimolan danestysalueen itdosasta ehdotetaan muodostettavan kaksi uutta danestysaluetta
211 Kivisto6 ja 212 Kivistontahti, ja

e 301 Veromiehen danestysalueen eteldosasta ehdotetaan muodostettavan uusi danestysalue 318
Tammisto.

Muutos lisdisi danestysalueiden maaraa kolmella, jolloin danestysalueita olisi 68. Muilta osin vanha
aanestysaluejako jaa voimaan kuitenkin siten, ettd danestysalueiden rajoja on tarkennettu vastaamaan
paremmin kaavoituksessa muuttuneita kaupunginosarajoja seuraavasti:

e Hiameenkylan ddnestysalueen (102) rajaa on siirretty lanteen ja tarkennettu pohjoisessa -
aanestysalue ei muutu,

e Uomatien danestysalueen (106) rajaa on korjattu pohjoisessa - Martinlaakson (207)
aanestysalueelta siirtyy noin 550 danioikeutettua Uomatien danestysalueelle,

e Veromiehen (301) ja Ylaston (210) valista rajaa on tarkennettu - 4anestysalue ei muutu,

e Simonkylan (306) ja Koivukylan (401) rajaa on siirretty keskikohdassa eteldan - Simonkylan
aanestysalueelta siirtyy noin 22 danioikeutettua Koivukylan danestysalueelle,

e Rajakylan (507) rajaa on siirretty itdan - Linsimaen danestysalueelta (509) siirtyy noin 210
aanioikeutettua Rajakylan danestysalueelle,

e Nikinmaen danestysalueeseen (411) on itdrajan pohjoisosassa liitetty Sipoosta Vantaalle siirtynyt
kiinteisto.

Vaalien jarjestamisestad danestysalueella vastaa vaalilautakunta puheenjohtajan johdolla. Vaalilaki
edellyttaa, ettd kussakin vaalilautakunnassa tulee olla vahintdan 8 jasenta. Jotta sijaisuusjarjestelyt
voidaan tarvittaessa toteuttaa ja jotta danestyslippujen laskeminen vaalilautakunnassa saadaan tehtya
kohtuullisessa ajassa, vaalilautakunnassa on tarkoituksenmukaista olla vahintaan 10 jasenta. Ehdotettu
lisdys merkitsisi enimmillaan 30 vaalilautakunnan jasenen lisdysta. Kaupunginhallitus nimeaa
vaalilautakuntien jasenet puolueiden kunnallisjarjestdjen esityksesta.

Ainestysalueiden mairan kasvaessa uusille d3nestysalueille on myds |6ydettiva d3nestyspaikka tai
Iahinna sijaitsevasta danestyspaikasta riittavat tilat. Muodostettavilla danestysalueilla ei ole kaupungin
omistamaa danestyspaikaksi soveltuvaa tilaa. Viereisella Keimolan alueella danestyspaikkana on
Aurinkokiven koulu ja Veromiehen alueella danestyspaikkana on Helsinge skola. Molemmissa kouluissa
toimii yksi vaalilautakunta, joten tilaa néihin kouluihin [6ytyisi my6s uusien ddnestysalueiden
vaalilautakunnille. Adnestyspaikoista paattida kaupunginhallitus.

Valtuuston tdman valtuustokauden strategisena tavoitteena on lisata asukkaiden mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti kaupungin ja oman asuinalueensa kehittimiseen. Ainestiminen vaaleissa on yksi
vaikuttamisen keino, ja ehdotettu danestysaluejako osaltaan tukee danestysaktiivisuuden lisdamista
kuntavaaleissa. Sopivan kokoisilla danestysalueilla danestystoimitus nopeutuu ja valtytaan ruuhkilta.

Uudet danestysalueet on muodostettu nykyisten suuralueiden rajojen sisaan, eikd muutoksella ole
vaikutusta kaupunginosajakoon tai kaupunginosien numerointiin taikka muiden danestysalueiden
numerointiin. Ainestysalueen numerossa ensimmainen numero on suuralueen numero, jota seuraa
suuralueen sisalla sijaitsevan danestysalueen numero juoksevassa jarjestyksessa 01, 02, 03 jne.
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Keskusvaalilautakunta 11.3.2020 § 2

Keskusvaalilautakunnan sihteerin esitys:
Paatetaan esittaa kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle, etta se
a) muuttaa danestysaluejakoa siten, ettd kolmen uuden d3nestysalueen myota danestysalueiden
maaraksi tulee 68, ja
b) hyvaksyy Vantaan kaupungin ddnestysalueisiin karttaliitteesta ilmenevat danestysalueiden (rajat,
nimet ja numerot) muutokset.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginhallitus 23.3.2020 § 12

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan esittaa kaupunginvaltuustolle, etta se
a) muuttaa danestysaluejakoa siten, ettd kolmen uuden danestysalueen myota danestysalueiden
maaraksi tulee 68, ja
b) hyvaksyy Vantaan kaupungin ddnestysalueisiin karttaliitteesta ilmenevat danestysalueiden (rajat,
nimet ja numerot) muutokset.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 3

Kaupunginhallituksen esitys:
Paatetaan
a) muuttaa danestysaluejakoa siten, ettd kolmen uuden d3nestysalueen myota danestysalueiden
maaraksi tulee 68, ja
b) hyvaksya Vantaan kaupungin danestysalueisiin karttaliitteesta ilmenevat danestysalueiden (rajat,
nimet ja numerot) muutokset.
Paatos:
Hyvaksytaan ehdotus.

Lisaksi merkittiin, ettd Sosialidemokraattinen valtuustoryhma jatti asiaan seuraavan poéytakirjalausuman,
johon kokoomuksen valtuustoryhma, vihreiden valtuustoryhma, vasemmistoliiton valtuustoryhma,
kristillisdemokraattinen valtuustoryhma, keskustan valtuustoryhma seka ruotsalaisen kansanpuolueen
valtuustoryhma yhtyivat:

"Kuntalaisaktiivisuuden ja demokratian kannalta on tarkeaa, ettd danestaminen vaaleissa on ihmisille
helppoa ja esteetontd. Taman poytakirjalausuman allekirjoittaneet valtuustoryhmat esittavat kaupungin
keskusvaalilautakunnalle, ettd Vantaalle lisatdan ennakkoaanestyspaikkoja aiempiin vaaleihin verrattuna.
Lisaksi aanestyspaikkojen sijoitteluun tasapuolisesti ympari Vantaata on kiinnitettava erityistd huomiota
huomioiden myos erityisryhmat. Lisdksi toiveena on, ettd uusia danestyspaikkoja luodaan entisestaan
paikkoihin, joissa vantaalaiset muutenkin liikkkuvat. Kuten useat suomalaiset nuoriso- ja
opiskelijajarjestot esittavat, olisi esimerkiksi Vantaankin keskusvaalilautakunnan hyva kuunnella nuoria,
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kun paatoksia aanestyspaikkojen sijoittumisesta tehdaan. (https://www.alli.fi/uutiset/nuoriso-ja-
opiskelijajarjestot-vaativat-aanestyspaikat-lahelle-nuoria)

Poytakirjalausuman allekirjoittajat huomauttavat, ettad keskusvaalilautakunnan on hyva Vantaalla
valmistautua myos siihen, ettd koronapandemialla saattaa olla vaikutuksia kevaan 2021 kuntavaalien
aanestyspaikkojen jarjestelemisvastuisiin.”

Liitteet:
- Karttaliite
- Adnestysalueet 1.1.2021 lukien

Taytantéonpano: Vaalitoimisto
Muutoksenhakuohje: 1. Valitusosoitus
Lisatiedot:

keskusvaalilautakunnan sihteeri Niina Kolju, puh, 040 5149 558, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
suunnittelija Markku Pietinen, puh. 043 8252 854, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.alli.fi%2Fuutiset%2Fnuoriso-ja-opiskelijajarjestot-vaativat-aanestyspaikat-lahelle-nuoria&data=02%7C01%7Csihteeristo@vantaa.fi%7C8ecce2f1784e4984009708d7fb38814e%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637254092423904241&sdata=6UAVTFVPQHpZSH7TAb4zvDN%2FY%2FdQr80Mr47y6D%2BuZeE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.alli.fi%2Fuutiset%2Fnuoriso-ja-opiskelijajarjestot-vaativat-aanestyspaikat-lahelle-nuoria&data=02%7C01%7Csihteeristo@vantaa.fi%7C8ecce2f1784e4984009708d7fb38814e%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C0%7C0%7C637254092423904241&sdata=6UAVTFVPQHpZSH7TAb4zvDN%2FY%2FdQr80Mr47y6D%2BuZeE%3D&reserved=0

Karttaliite (uudet danestysalueet nikyvat kartassa korostevarilla ja vanhat d3anestysaluerajat erottuvat kartassa punaisella varill3)

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 3 §



A3nestysalueet 1.1.2021 lukien (muutosehdotukset on merkitty keltaisella korostusvirilld)

Aznestysalueen nro Aznestysalueen nimi Aznioikeutettujen lukumaara
101 Hamevaara 1890
102 Hameenkyla 2860
103 Pahkindrinne 3907
104 Varisto 1924
105 Vapaala 3275
106 Uomatie 3100
107 Myyrmaki 2429
108 Kilteri 3234
109 Louhela 2674
110 JOnsas 3064
111 Kaivoksela 2406
112 Vaskipelto 2525
201 Askisto 1585
202 Keimola 1795
203 Seutula 1541
204 Piispankyla 1899
205 Kivimaki 2536
206 Laajavuori 2467
207 Martinlaakso 3171
208 Vihertie 2407
209 Vantaanlaakso 2266
210 Ylasto 3635
211 Kivistd 3601
212 Kivistontahti 3418
301 Veromies 3145
302 Pakkala 4385
303 Kartanonkoski 3270
304 llola 3660
305 Ruskeasanta 3335
306 Simonkyla 3443
307 Simonmetsa 3138
308 Peltola 3067
309 Viertola 3212
310 Talkootie 2312
311 Hiekkaharju 2156
312 Tikkurila 2105
313 Kukkaketo 4079
314 Jokiniemi 1998
315 Maarinoja 2846
316 Hakkila 1062
317 Kuninkaala 2181
318 Tammisto 2699
401 Koivukyla 4167
402 Asola 3910
403 Kulomaki 2475
404 Korso 3636
405 Vierumaki 2408
406 Leppakorpi 1873
407 Metsola 2653
408 Otava 2408
409 Matari 1808
410 Mikkola 2511
411 Nikinmaki 3848
412 Rekola 2335
413 Rastimaki 2602
414 Havukallio 2369
415 Tarhapuisto 2016
416 Paivakumpu 3004
501 Oripuisto 2919
502 Hakunila 3358
503 Hevoshaka 3234
504 1t3-Hakkila 2204
505 Sotunki 2020
506 Vaarala 2503
507 Rajakyla 3312
508 Estepuisto 2280
509 Lansimaki 2421
999 Lummetie 5173

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 3 §
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48 Valtuustoaloitteet vuodelta 2019

VD/443/00.02.00.03/2015
RV/HO/NJ/HY-L

Vantaan kaupungin hallintosdannén (22 Luku § 1) mukaan on valtuutetuilla ja valtuustoryhmalla oikeus
tehda aloitteita kunnan toimintaa ja hallintoa koskevista asioista. Kaupunginhallituksen on valmisteltava
vastaus aloitteeseen, jossa on vahintdan 15 valtuutetun allekirjoitus, viimeistdan puolen vuoden kuluessa
sen jattamisesta ja se on annettava valtuustolle tiedoksi. Aloitteet, jotka merkitsevat uuden maararahan
ottamista talousarvioon tai maararahan korottamista, on kasiteltava seuraavan vuoden talousarvion
vhteydessa.

Kaupunginhallituksen on vuosittain maaliskuun loppuun mennessa tuotava valtuustolle tiedoksi
luettelo valtuutettujen edellisen vuoden aikana tekemista aloitteista. Luettelosta tulee kayda

ilmi, milloin aloitteeseen on vastattu tai mika aloitteen kasittelyvaihe on. Samassa yhteydessa
voidaan tuoda luettelo muista aikaisemmin valtuustokauden aikana tehdyista, edelleen vastaamatta
olevista aloitteista.

Kuntademokratian palvelualueen lakiasiat ja paatosvalmistelun palveluyksikdssa on pidetty luetteloa
valtuutettujen tekemista aloitteista vuodelta 2019 sekd kaupunginhallituksen antamista vastauksista
aloitteisiin.

Vuonna 2019 tehtiin 33 valtuustoaloitetta, mika on edellisvuoteen verrattuna neljanneksen vihemman,
jolloin valtuustoaloitteita jatettiin 42 kappaletta. Vuosittain jatettavien valtuustoaloitteiden maara on
vaihdellut I3hivuosien aikana 25:n (vuonna 2015) 43:n (vuonna 2017) valilla. Aloitteet kohdentuivat
aihepiireiltdan padasiassa maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalle.

Kaupunginhallitus 24.2.2020 § 9

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan esittaa kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi liitteena oleva luettelo valtuustoaloitteista
vuodelta 2019.

Paatos:

Paatettiin yksimielisesti jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginhallitus 9.3.2020 § 6

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan esittda kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi liitteena oleva luettelo valtuustoaloitteista
vuodelta 2019.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 23.3.2020 § 7

Kaupunginhallituksen esitys:
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Paatetaan merkit3 tiedoksi liitteen3 oleva luettelo valtuustoaloitteista vuodelta 2019.
P34tds:
Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 4

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetadan merkita tiedoksi liitteena oleva luettelo valtuustoaloitteista vuodelta 2019.
Paitos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liite:

- luettelo valtuustoaloitteista vuodelta 2019
Muutoksenhakuohije: 2.1 valituskielto
Lisatiedot:

hallintojohtaja Hanna Ormio, puh. 040 582 6554, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
hallintoasiantuntija Nelli Jadskeldinen, puh. 040 828 1271, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



VASTAAMATTOMAT VALTUUSTOALOITTEET VUODELTA 2018

Aloite Tila
Toimiala pvm Dnro Aloitteentekija + allekirjoittaijen maara
Eve R&mon ja 56 muun valtuutetun aloite kotiin tehtavan KH 11.2.19 § 21, KH
Mato | 23.12.2018 |VD/10159/00.02.00.03/2018  |Eve Ramé seki 56 tyon tekijéille luotava sosiaali- ja terveystoimen 11.11.2019, kH
pysakointilupa 10.2.2020 § 23, KV
24.2.2020
VALTUUSTOALOITTEET VUONNA 2019 Paivitetty 18.2.2020 yllapitsja: kaupunginkanslia; sihteeristo@vantaa.fi
Aloit Til
Toimiala pvm Dnro Aloitteentekija + allekirjoittaijen maara otte e
Sakari Rokkasen ja Jarno Eskelisen sekd 28 muun valtuutetun [KH 3.6.2019 §13, KV
aloite korkea rakentamisen lisdamisesta Vantaalle 17.6.2019 §16
Mato 28.1.2019 |VD/944/00.02.00.03/2019 Sakari Rokkanen, Jarno Eskelinen +28
Joel Linnainmaen ja 43 muun valtuutetun aloite KH 12.8.2019 §27,
lapsiperhekéyhyyden torjunnan toimintaohjelmasta KV 26.8.2019 § 13
Soster 28.1.2019 |VD/942/00.02.00.03/2019 Joel Linnainmaki + 43
Markku Weckmanin ja 7 muun valtuutetun aloite lasten ja KH 17.6.2019 §14
nuorten kotiintulosuosituksista
Sivi 28.1.2019 |VD/935/00.02.00.03/2019 Markku Weckman + 7
Kai-Ari Lundellin ja 11 muun valtuutetun aloite KH 29.4.2019 §34
Torikauppiasyhdistyksen tukemiseksi
Mato 28.1.2019 |VD/941/00.02.00.03/2019 Kai-Ari Lundell + 11
Tanja Vahvelaisen ja Tiina Tuomelan sekd 9 muun KH11.11.2019§ 11
valtuutetun aloite koulurauha-asiamiehen viran
Sivi 28.1.2019 |VD/937/00.02.00.03/2019 Tanja Vahvelainen, Tiina Tuomela + 9 perustamisesta

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 4 §
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Antero Eerolan ja 7 muun valtuutetun aloite toisen asteen
maksuttomaan opetukseen siirtymisesta Vantaalla

KH 7.10.2019 § 14

Sivi 4.3.2019 |VD/2164/00.02.00.03/2019 Antero Eerola + 7
Vihredn valtuustoryhman ja 29 muun valtuutetun aloite KH 28.10.2019 § 9,
erityisluokanopettajien saatavuudesta ja pysyvyydesta KV 11.11.2019§ 8
Sivi 4.3.2019 |VD/2169/00.02.00.03/2019 Vihred valtuustoryhma + 29
Carita Orlandon ja 46 muun valtuutetun aloite llolan koulun |KH 29.4.2019 § 32,
laajennuksen yhteydessa suunnitellaan kiinteistoon nuorille |KV 20.5.2019 §10
Mato 4.3.2019 |VD/2180/00.02.00.03/2019 Carita Orlando + 46 sopiva tila
Valtuutettu Juha Malmin aloite madrdenemmiston KH 21.10.2019 §9
allekirjoittamat valtuustoaloitteet on hyvaksyttava
Kajo 4.3.2019 |vD/2181/00.02.00.03/2019 Juha Malmi
Pirkko Leton ja 44 muun valtuutetun aloite Peijaksen sairaala-{KH 21.10.2019 § 14,
iy alueen kehittamisestd osana vantaalaista vetovoimaa odottaa edelleen
t .
(sosateor) 8.4.2019 |VD/3185/00.02.00.03/2019 Pirkko Letto + 44 HUS:n suunnitelmaa
Sirpa Kauppisen ja 37 muun valtuutetun aloite Vastaamatta
ilmastovaikutusten arvioinnista paatoksenteossa (siirtynyt katoon
Mato (kajo)| 8.4.2019 |vD/3184/00.02.00.03/2019 Sirpa Kauppinen + 37 18.2.2020)
Sveta Silvennoinen-Hiiskun ja 22 muun valtuutetun aloite KH 7.10.2019 § 11,
uudesta avustusmuodosta monitoimiyhdistyksille ja - KV 21.10.2019 §10
Konsas 8.4.2019 (VvD/3183/00.02.00.03/2019 Sveta Silvennoinen-Hiisku +22 jarjestgille
Jenni Chen-Yen ja 51 muun valtuutetun aloite Kiviston KH 12.8.2019 § 30,
palveluiden valmistumisen nopeuttamiseksi KV 26.8.2019 § 11
Mato 20.5.2019 |VD/4588/00.02.00.03/2019 Jenni Chen-Ye + 51

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 4 §
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Minna Kuusela, Eve R&mo, Anniina

Minna Kuuselan, Eve Rdmon ja Anniina Kostilaisen ja 37
muun valtuutetun aloite Tikkurilan yhteyteen toteutettavasta

KH 11.11.2019 § 18,
KV 16.12.2019§ 8

Sivi 20.5.2019 |VD/4590/00.02.00.03/2019 . kesdkeitaasta
Kostilainen + 37
Kai-Ari Lundellin ja 25 muun valtuutetun aloite matalan KH 12.8.2019 §29,
kynnyksen liikuntakerhojen jarjestamiseksi lapsille KV 26.8.2019 § 12
Sivi 20.5.2019 |VD/4589/00.02.00.03/2019 Kai-Ari Lundell + 25
Antero Eerolan ja 27 muun valtuutetun aloite yksityisten KH 28.10.2019§ 7,
perintayhtididen kaytosta luopumisesta sosiaali- ja KV 11.11.2019§9
Soster 20.5.2019 [VvD/4591/00.02.00.03/2019 Antero Eerola + 27 terveyspalveluiden maksujen perinndssd
Salla Lindblad-Palon ja Minna Rasasen seka 27 muun KH 10.2.2020 § 16,
valtuutetun aloite demokratiakasvatuksen vahvistamiseksi KV 24.2.2020
Sivi / Kajo | 17.6.2019 [vD/5386/00.02.00.03/2019 Salla Lindblad-Palo, Minna Risdnen +27 |Vantaalla
Sakari Rokkasen, Juha Hirvosen, Jari Jadskeldisen, Maija KH 11.11.2019 § 23,
Sakari Rokkanen, Juha Hirvonen, Jari Rautavaaran, Kai-Ari Lundellin, Tiina Tuomelan ja 41 muun  |KV 16.12.2019 § 10
Mato 17.6.2019 |VD/5388/00.02.00.03/2019 Jaaskeldinen, Maija Rautavaara, Kai-Ari  |valtuutetun aloite suunnitelman laatimiseksi
Lundell, Tiina Tuomela + 41 oljylammityksesta luopumisesta Vantaan kaupungin omissa
rakennuksissa
Markku Weckmanin ja 42 muun valtuutetun aloite KH 28.10.2019 § 8,
veteraanien maksuttomien kotona asumista tukevien KV 11.11.2019§ 6
Soster | 17.6.2019 |VD/5400/00.02.00.03/2019 Markku Weckman + 42 palveluiden jarjestdmiseksi
Sveta Silvennoinen-Hiiskun, Minna Kuuselan ja Maija KH 16.12 § 20, KV
) ) . _ Rautavaaran sekd 18 muun valtuutetun aloite koirille 27.1.2020§ 6
Mato 17.6.2019 |VD/5401/00.02.00.03/2019 Sveta Silvennoinen-Hiisku, Minna Kuusela, varattujen ulkoilualueiden ja koira-aitausten lisadmiseksi
Maija Rautavaara + 18
Vihredn valtuustoryhmaén ja 14 muun valtuutetun aloite Vastaamatta
kaupungin tarjoaman ruoan hiilijalanjaljen puolittamiseksi
Konsas 26.8.2019 |VD/6861/00.02.00.03/2019 Vihrean valtuustoryhmin + 14 vuoteen 2025 mennessa

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 4 §
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Faysal Abdin ja 35 muun valtuutetun aloite Kirnun tilojen
sdilyttaminen asukaskaytossa

Vastaamatta

Konsas 26.8.2019 |VD/6865/00.02.00.03/2019 Faysal Abdin + 35
Tiina Tuomelan, Jari Jaaskeldisen, Kai-Ari Lundellin ja Sirpa KH 11.11.2019 § 24,
Tina T lan. Jari J5sskelsi KaiAri Kauppisen ja 33 muun valtuutetun aloite sisdilmaesteetén  |KV 16.12.2019 § 11
Mato | 26.8.2019 |VD/6875/00.02.00.03/2019 liha fuomeran, art Jaaskeiaisen, BaAn ol
Lundellin ja Sirpa Kauppisen + 33
Tarja Eklundin ja 33 muun valtuutetun aloite Vantaalla KH 21.10.2019 §15,
otettava kaytt6on asemakaavoituksessa ja tontin KV 11.11.2019 § 5
Mato 26.8.2019 |VD/6877/00.02.00.03/2019 Tarja Eklundin + 33 luovutuksessa viherkertoimen kayttvaatimus tontin
rakentamisessa Helsingin tapaan
Minna Atiyen ja 35 muun valtuutetun aloite kaupunkipyérat |KH 24.2.2020
henkiléstoeduksi
Kajo 23.9.2019 |VD/7548/00.02.00.03/2019 Minna Atiyn + 35
Maija Rautavaaran ja Eija Liinakosken ja 33 muun KH 10.2.2020 § 26,
valtuutetun aloite meluesteet Kiilaan KV 24.2.2020
Mato 23.9.2019 |VD/7550/00.02.00.03/2019 Maija Rautavaara, Eija Liinakoski + 33
KH 24.2.2020
Minna Kuuselan ja Maija Rautavaaran ja 33 muun
Mato 23.9.2019 |VD/7554/00.02.00.03/2019 Minna Kuusela, Eija Liinakoski + 33 valtuutetun aloite vahipaastoisten autojen
pysdkointimaksujen alennuksesta
Markku Weckman ja 38 muun valtuutetun aloite, etta KH 10.2.2020 § 25,
Vantaan tulee tyhtya toimenpiteisiin viljelypalstojen jai poydalle
Mato 23.9.2019 [vD/7557/00.02.00.03/2019 Markku Weckman + 38 kesavesijarjestelman aikaasaamiseksi
Jussi Sarkelan ja 15 muun valtuutetun aloite Vastaamatta
vaikuttamistoimielinten toiminnan varmistamiseksi
Kajo 23.9.2019 |VD/7588/00.02.00.03/2019 Jussi Sarkeld + 15

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 4 §
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Antero Eerolan ja 23 muun valtuutetun aloite ikdihmisten
vapaamuotoisen kerhotoiminnan laajentamiseksi Vantaalla

Vastaamatta

Soster 11.11.2019 |VD/8995/00.02.00.03/2019 Antero Eerola + 23
Jarno Eskelisen, Otso Kivimaen, Jari Jadskeldisen, Sveta KH 10.2.2020 § 24,
Jarno Eskelisen, Otso Kiviméaen, Jari Silvennoinen-Hiiskun, Niilo Karjen, Jussi Vahakankaan sekda KV 24.2.2020
Mato | 11.11.2019|vD/9010/00.02.00.03/2019 |Ja&skeldisen, Sveta Silvennoinen-Hiiskun, |13 muun valtuutetun aloite puhtaan maan
Niilo Karjen, Jussi Vahakankaan + 13 kierratyskeskuksen perustamiseksi
Tarja Eklundin ja 15 muun valtuutetun aloite Pyhan Annan Vastaamatta
lastenkirkko Ita-Hakkilassa on suojeltava asemakaavalla
Mato 16.12.2019 |VD/10025/00.02.00.03/2019 Tarja Eklund + 15
Antero Eerolan ja 20 muun valtuutetun aloite kaupungin Vastaamatta
tilojen maksuttomuus vantaalaisille vapaaehtoisjarjestoille
Konsas | 16.12.2019|VD/10028/00.02.00.03/2019 [Antero Eerola +20

Vuonna 2019 jatettiin yhteensa 33 valtuustoaloitetta, jotka jakautuivat seuraavasti toimialojen vastattaviksi:
Kaupunginjohtajan toimiala

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala
Maankayton, rakentamisen ja ympariston t.
Sivistystoimen toimiala
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

2
4
15
6
4

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 4 §
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58 Kunnan asukkaiden tekemat aloitteet vuonna 2019

VD/2774/00.01.02.02/2015
RV/HO/NJ/HY-L

Kuntalain 23 §:n mukaan kunnan asukkaalla on oikeus tehda kunnalle aloitteita sen toimintaa koskevissa
asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet. Valtuuston tietoon
on saatettava vahintaan kerran vuodessa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden
johdosta suoritetut toimenpiteet.

Jos valtuuston toimivaltaan kuuluvassa asiassa aloitteen tekijoina on vahintaan kaksi prosenttia kunnan
asukkaista, asia on otettava valtuustossa kasiteltavaksi viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa asian
vireille tulosta.

Kaupungin hallintosdannén (25 Luku § 2) mukaan kaupunginhallituksen on vuosittain esitettéva
valtuustolle luettelo sen toimivaltaan kuuluvista aloitteista. Valtuusto voi samalla paattaa, mitka
aloitteista on loppuun kasitelty.

Kaupungille tehtiin vuonna 2019 yhteensa 49 kuntalaisaloitetta, joista yhdessakaan ei ollut aloitteen
tekijoita oli yli kahta prosenttia kunnan asukkaista. Aloitteiden maara on edellisvuosien tasolla (2018; 30,
2017; 52, 2016; 44). Aloitteiden aiheet painottuivat maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalle
ja sivistystoimen toimialalle, jotka vastasivat yhdessa suurimpaan osaan kuntalaisaloitteisiin. Runsaasti
aloitteita tehtiin kuntatekniikan keskuksen toimivaltaan kuuluvissa asioissa, kuten liikenneturvallisuuden
parantamisesta ja lahiympariston viihtyvyydesta.

Luettelo kaikista kuntalaisten vuonna 2019 tekemista aloitteista 16ytyy asian liitteena.
Kaupunginhallitus 24.2.2020 § 8

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan esittaa kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi liitteena oleva luettelo kuntalain 23 §:ssa
tarkoitetuista kuntalaisten vuonna 2019 tekemista aloitteista.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 23.3.2020 § 8

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetaan merkita tiedoksi liitteena oleva luettelo kuntalain 23 §:ssa tarkoitetuista kuntalaisten vuonna
2019 tekemista aloitteista.

Paitos:

Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 5
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Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetadan merkita tiedoksi liitteena oleva luettelo kuntalain 23 §:ssa tarkoitetuista kuntalaisten vuonna
2019 tekemista aloitteista.

Paitos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liite:
- Luettelo kunnan asukkaiden tekemist3 aloitteista vuonna 2019

Muutoksenhakuohje: 2.1 Valituskielto
Lisatiedot:

hallintojohtaja Hanna Ormio, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
hallintoasiantuntija Nelli Jaaskelainen, puh. 040 828 1271, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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KUNTALAISALOITTEET VUONNA 2019

paivitetty 18.2.2020

Toimiala pvm Dnro Aihe Toimeksiantaja Tila
Mato 71.2019 VD/244/00.01.02.02/2019 K_l.,lntala“isa‘loite Tammi‘ston kauppatien ostosruuhkien hairion .
vahentdaminen asukkaiden kannalta 1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 8.1.2019 VD/305/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Kaupungille oma sisdaktiviteettipuisto .
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 16.1.2019  |VD/586/00.01.02.02/2019 Kuntala.i_s.aloite Vantaankosken koulun sailyttaminen/Lisda puiston .
penkkeja 1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 2412019 |VD/819/00.01.02.02/2019 Kuntalaisa'\loite R.a.lappavyorentien ja Suvantopolun vilisen suojatien
muutos hidastetoyssyksi .
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 72.2019 VD/1247/00.01.02.02/2019 !(unt?Iai;all?iteILiikLIJlr]ta-ja kamppailukeskuksen rakentaminen Korson
ja Koivukylan alueelle 1 allekirjoittanut Vastattu
Soster 8.2.2019 VD/966/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite vammaisten ja vanhusten palvelujen parantaminen
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 1222019  |VD/1434/00.01.02.02/2019 N?orisoya!tuuston aloite tarpeellisten oppikirjojen saamisesta
ylakouluihin
Vastaamatta
Sivi/ L . o Vastaamatta/
18.2.2019 |VD/1576/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite llmailumuseo sailytettdva Vantaalla Ny
Mato siirtynyt katoon
6 allekirjoittanut 6.2.2020
Sivi 20.2.2019 |VvD/1705/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Nuorisotila Kaivokselaan
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 21.2.2019 |vD/1725/00.01.02.02/2019 Aloite kevyenliikenteenvaylan rakentamiseksi Koivukylaan
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 22.2.2019 |VvD/1777/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Radio hiljaiseksi julkisissa tiloissa
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 25.2.2019 K.ukntalaluisaloiie utude‘n Pp.rt]i‘e I\(/:te.\./dﬁz r.akentaminen/Linapuiston
VD/1868/00.01.02.02/2019 ofkopolun rakentaminen hiekkavaylaxst 1 allekirjoittanut Vastattu
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Kuntalaisaloite Louhelantielle hidasteita haltiantien ja Norotien

Mato 11.3.2019 .
risteykseen
VD/2264/00.01.02.02/2019 1 allekirjoittanut Vastattu
Kuntalaisaloite yli 75 vuotiaille maksuton julkisten
Mato 13.3.2019 (vD/2374/00.01.02.02/2019 . . y . o e !
joukkoliikennevalineiden kaytto
2 allekirjoittanut Vastattu
Soster 13.3.2019 |vD/2375/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite nastapohjien hankinta kaikille elakelisille
2 allekirjoittanut Vastattu
Kuntalaisaloite moottoriajoneuvolla ajon kieltdva liikennemerkki
oraily/jalankulku merkin lisdksi Takojanteiden valiselle
Mato | 1332019 |VD/2377/00.01.02.02/2019 pyoraily/| | y o
kevyenliikenteen viliselle osuudelle. 1.5.2019 alkaen katujen nimet
Taostie ja Taoskuja 1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 8.4.2019 VD/3124/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite jalkakdytava/pyoratie Ohratielle 1 allekirjoittanut Y-
Mato 15.4.2019 |VvD/3472/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite kavely/py6railytie Hanabdlen rantatien varteen
9 allekirjoittanut Vastattu
Mato 15.4.2019 |VD/3483/00.01.02.02/2019 Kuntalaisalgite kéively/pyéréilyti‘e Koi.\./%JkyIénvéylén varteen, Vanhan
Myllypolun ja (vanhan) Lahdentien vilille 10 allekirjoittanut Vastattu
Mato 24.4.2019 Kuntalaisaloite Silta Vaskipellosta Malminkartanoon
VD/3675/00.01.02.02/2019 3 allekirjoittanut Vastattu
Mato 2.5.2019 VD/3921/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite kamera/nopeusvalvonta kuntaan
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 29.5.2019 |vD/4843/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Lisda pysakointimahdollisuuksia
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 11.6.2019 (vD/5200/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Kirjahyllyja busseihin
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 20.6.2019 |VD/5481/00.01.02.02/2019 Kannanotto (nelLfestgen raken.tamisee"n.Vanhan Porvoontien varteen
Kokkolankalliontien ja Malmarintien véliselle osuudelle -
13 allekirjoittanut Vastattu
Kuntalaisaloite Lastentarhaopettajien palkka vastaamaan tyon
Sivi 1.7.2019 : : rarhaopetiajien p ¥ 413 allekirjoittanut
vaativuutta ja vastuullisuutta
VD/5733/00.01.02.02/2019 Vastattu
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Kuntalaisaloite Lastentarhaopettajien palkka vastaamaan tyon

Sivi 1.7.2019 VD/5733/00.01.02.02/2019 . . li
vaativuutta ja vastuullisuutta 413 allekirjoittanut Vastattu
Kuntalaisaloite Liikennehidaste - korotettu suojatie, Keimolankaarre
Mato 3.7.2019 VD/5833/00.01.02.02/2019 Vantaa 1 allekirjoittanut ——
Mato 8.7.2019 VD/5892/00.01.02.02/2019 Kuntal.aisaloite K.eravanjoen ylittavan sillan muuttaminen
turvallisemmaksi L
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 8.7.2019 VD/5880/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Lénsi-Vantaalle kuntoportaat 1 allekirjoittanut ya—
Mato 15.7.2019 |VD/6028/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Ulkokuntoilulaitteet Backbyn puistoon 13 allekirjoittanut Y —
Sivi 5.8.2019 VD/6307/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Kilterin kentan sulkemisesta
38 allekirjoittanut Vastattu
Kuntalaisaloite uusi roska-astia Turkkilaisentie/Turkkilaisenpolun
Mato 19.8.2019 |VD/6646/00.01.02.02/2019 risteykseen 13 allekirjoittanut Vastattu
Mato 22.8.2019 |vD/6716/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Kiviston kauppakeskuksen hautaaminen
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi/ o . .
Mato 27.8.2019 |VD/6829/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite ulkokuntolaitteet Vaskipeltoon
1 allekirjoittanut Vastattu
Mato 27.8.2019 |vD/6849/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Korotettu suojatie Palttinatielle koululaisten turvaksi 48 allekirjoittanut Vastattu
S 6.9.2019 VD/7130/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite: Esitys k.oskien te“rveyskeskus.r_nalis.ujen poistamista
vuoden 2020 alusta lukien/ Eteld-Vantaan Elakelaiset ry .
1 allekirjoittanut Vastattu
Esitys koskien verenpainetautia sairastavien kuntalaisten/eldkeldisten
Soster 6.9.2019 sdannollistd ohjauksen ja seurannan jarjestamistéd/ Eteld-Vantaan
VD/7131/00.01.02.02/2019 Eldkeldiset ry yhdistys Vastattu
Mato 9.9.2019  |VD/7153/00.01.02.02/2019 Kmuuntf:tlaaz?slz:::/ligs;-;/lz:tg?:alli(rgzstmodsi::nrite::;?ar']cor a-Seurar
P ¥ ys 1y, Raj PP y yhdistys Vastattu
Mato 9.9.2019 VD/7155/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite koskien Hernekujan ja Hernetien asukaspysakointia 1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi 9.9.2019 VD/7459/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Vantaankosken koulun sailyttamisen puolesta
1 allekirjoittanut Vastaamatta
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Kuntalaisaloite koskien kameravalvontaa Rekolantien turvallisuuden

Mato 17.9.2019 |VvD/7401/00.01.02.02/2019 . .
parantamiseksi
yhdistys Vastattu
Mato 18.9.2019 (vD/7415/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite: Keimolanmakeen parkkitilaa lisda 77 allekirjoittanut Y-
Kuntalaisaloite/ Henkilokohtaisen avun palvelusetelin hinnan
Soster 19.9.2019 |VD/7470/00.01.02.02/2019 / . P o
tarkastelu vuodelle 2020 sosiaali- ja terveyslautakunnan esityslistalle -
1 allekirjoittanut Vastattu
Sivi/ o . ) Vastaamatta/
25.9.2019 |vD/7567/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite Frisbeegolf-rata Matarin alueelle Ny
Mato siirtynyt katoon
1 allekirjoittanut 13.2.2020
Mato 21.10.2019 VD/8277/00.01.02.02/2019 Kuntalaisaloite koirapuisto Leineldan 1 allekirjoittanut Vactatiu
.10. Kuntalaisaloite koi isto Ylastoo
Mato 21.10.2019 VD/8283/00.01.02.02/2019 untalaisaloite koirapuisto Ylast66n 142 allekirjoittanut Vastattu
Mato 21.10.2019 VD/9404/00.01.02.02/2019 Kuninkaalantie Voutila 1 allekirjoittanut Vastattu
S 5.11.2019 Kunt.alaisaloite Vantaan kaupungin liittymiseksi ikdystavallisten 1 allekirjoittanut
VD/8761/00.01.02.02/2019 kuntien verkostoon Vastaamatta
Sivi 3.12.2019 Kuntalaisaloite Lentopallokentta Kivistoon 1 allekirjoittanut
VD/9570/00.01.02.02/2019 Vastaamatta
Kaupunginjohtajan toimiala 0
Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala 0
Maankdyton, rakentamisen ja ympariston toimiala 32
Sivistystoimen toimiala 11
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 6
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68 Vantaan kaupungin henkiléstokertomus 2019

VD/2195/01.00.02.01/2020
RV/K-ML/KK/H-YL

Vantaan henkilostokertomus vuodelta 2019 on valmistunut. Se kuvaa henkil6stéjohtamisen ja
henkiloston kehittamisen tilaa, niille asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja kehittamistoimia.

Vantaan palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa yhteensa 11 089 henkil6a, joista vakituisia 8 828 ja
maaraaikaisia 2 261.

Kaupungin organisaatiorakenne muuttui 1.1.2020 kaikilta muilta osin, mutta sosiaali- ja terveystoimi oli
linjattu muutoksen ulkopuolelle maakuntauudistuksen takia. Uudella organisaatiorakenteella tavoitellaan
kaupunkia, jossa strategia ohjaa entistd paremmin toimintaa ja koko konsernia ohjataan
yhdenmukaisemmin ja jossa tuotetaan laadukkaita ja vaikuttavia palveluita. Uuden Vantaan
rakentaminen kdynnistyi erityisesti syksylla 2019 henkilostoa osallistaen, ja tyo jatkuu useilla
palvelualueilla henkiloston osallistuessa lukuisiin tydpajoihin ja kehittamispaiviin.

Vantaan kaupungin tyontekijoiden sairauspoissaolot ovat laskeneet vuoden 2019 aikana perati 0,4
prosenttiyksikkda. Vuonna 2019 luku oli 4,35 prosenttia, kun se edellisena vuonna oli 4,71. Lasku toi
kaupungille 2,1 miljoonan euron sdastot. Myos pitkat yli 90 pdivaa kestaneet sairauspoissaolot laskivat.
Vuoteen 2018 verrattuna 90 paivaa sairastaneita oli 13 prosenttia vihemman. Yhteisty6ssa
tyoterveyshuollon kanssa suunnitelma tyokyvyn edistamisesta ja tyossa jatkamisen tukemisesta tehtiin
90 prosentille yli 90 paivaa sairastaneista.

Syksyn 2019 aikana Vantaalla kiinnitettiin erityistd huomiota uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja
ty6turvallisuuden parantamiseen. Kaupungin #Ollaanihmisiksi-kampanja sai kunniamaininnan kuntatyon
kehittamiskilpailu Kuntekossa Vuoden viestintateko -sarjassa. Tyoturvallisuusjarjestelma Tutkan
ilmoitukset kasvoivat 3 682:een, kun edellisvuonna ilmoituksia oli 3 424. Esimiehet olivat kisitelleet
vuoden loppuun mennessa 80 prosenttia tyéturvallisuusilmoituksista.

Padkaupunkiseudun kunnallisia tydnantajia vaivaa kova tyévoimapula. Samaan aikaan vaestonkasvu on
ennatyksellisen suurta padkaupunkiseudun kunnissa, vaesto ikdantyy ja palvelutarve kasvaa seka
tyoikaisten tyontekijoiden ikdluokat pienevat. Myds koulutuspaikat kunta-alan ammatteihin ovat olleet
riittAmattomia paakaupunkiseudulla.

Tyovoiman saatavuus heikkeni my6s Vantaalla: kaupungin tyépaikkoihin oli vuonna 2019 11,2 prosenttia
vahemman hakijoita kuin vuonna 2018. Haastavassa tilanteessa lahtévaihtuvuus kuitenkin pieneni 7,9
prosenttiin edellisvuoteen verrattuna (8,3 prosenttia). Vaikka hakijamé&arat siis laskivat, henkil6ston
pysyvyys samalla hieman parani.

Saatavuushaasteisiin vastataan muun muassa tehostamalla Vantaan kaupungin markkinointia
tydnantajana. Vantaan tydnantajamielikuvaa alettiin kehittda maaratietoisesti vuoden 2019 aikana
uusilla avauksilla muun muassa sosiaalisessa mediassa ja rekrytoinnin kehittamisryhmissa. Toimenpiteet
jatkuvat vuonna 2020. Myds henkilostdjohtamisen laatuun kaikilla organisaation tasoilla panostetaan ja
henkilost6a otetaan mukaan tyén kehittdmiseen.
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Vantaa kokeili anonyymia rekrytointia vuonna 2019 yhteensa 25 rekrytoinnissa. Anonyymi rekrytointi
otetaan kaytt6on yhtena rekrytointimuotona vuoden 2020 aikana edistiden yhdenvertaisuutta ja
vastuullisuutta.

HR:ssd Uuden Vantaan organisaatiomuutos on nakynyt jatkuvana muutos- ja valmennustukena
organisaation eri tasoilla. Johtamisosaamisen kehittdmisessa on jatkettu strategiasta tulevien johtamisen
painopisteiden eteenpainviemista. Taman valtuustokauden strategiassa johtamisen painopistealueina
ovat valmentava suorituksen johtaminen, itsensa johtaminen, yhteistyo- ja palautekulttuuri sekd rohkean
kokeilukulttuurin kehittaminen.

Kaupunginhallitus 9.3.2020 § 7

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan esittaa kaupunginvaltuustolle merkittavaksi tiedoksi henkildstokertomus vuodelta 2019.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 23.3.2020 § 5

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetdaan merkita tiedoksi henkildstékertomus vuodelta 2019.
Paatos:

Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 6

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetaan merkita tiedoksi henkilostokertomus vuodelta 2019.
Paitos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liite:
- Henkil6stokertomus 2019
Muutoksenhakuohje: 2.1 Valituskielto

Lisatiedot:
henkil6st6- ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lievonen, puh. 040 570 5593 (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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ESIPUHE

UUSI VANTAA
KEHITTI JA OSALLISTUTTI

aupungin organisaatiorakenne muuttui 1.1.2020 kaikilta muilta osin, mutta
K sosiaali- ja terveystoimi oli linjattu muutoksen ulkopuolelle maakuntauu-
distuksen takia. Muutokset rakenteissa olivat ennenndkemdttdmdn suuria.

Uudella organisaatiorakenteella tavoitellaan kaupunkia, jossa strategia ohjaa
entistd paremmin toimintaa ja koko konsernia ohjataan yhdenmukaisemmin.
Tavoittelemme kansainvdlistymistd ja haluamme luoda organisaation, joka aidosti
kykenee uudistumaan ketterdsti toimintaympdristén jatkuvissa muutoksissa. Lisdk-
si tavoittelemme aitoa yhteistystd kaupungin organisaatioiden valilla: yhteistystd,
joka tulisi ndkyd myds kumppaniemme ja asiakkaidemme kanssa toimittaessa.

Organisaatiorakenteen nimissd korostuu sana palvelu siksi, ettd haluamme
aidosti olla asukkaille ja yhteistyskumppaneille paras palvelun tuottaja. Palve-
lumme tulee olla laadukasta, mutta myds vaikuttavaa.

Uuden Vantaan rakentaminen kdynnistyi erityisesti syksylla henkilstdd osallis-
taen ja tyod jatkuu useilla palvelualueilla henkildstdn osallistuessa lukuisiin tyépa-
joihin ja kehittdmispdaiviin. Uskon, ettd Uusi Vantaa on aidosti iloinen asia - kuten
hankkeen slogan alkujaan totesi.

Osaavan tyévoiman saatavuus on haastavaa

Padkaupunkiseudun kunnallisia tyénantajia vaivaa kova tyévoimapula. Samaan
aikaan vdesténkasvu on enndtyksellisen suurta pddkaupunkiseudun kunnissa,
vdestd ikddntyy ja palvelutarve kasvaa sekd tysikdisten tydntekijdiden ikdluokat
pienevdt. Myos koulutuspaikat kunta-alan ammatteihin ovat olleet jo pitkddn tay-
sin riittdmattémid pddkaupunkiseudulla. Viestimme tilanteen korjaamisesta ovat
kaikuneet kuuroille korville.

Taloudellinen noususuhdanne on luonut tydntekijdn markkinat, jossa yleisesti
|Ghtdvaihtuvuus on kasvanut ja kilpailu tydvoimasta on aitoa. Siksi onkin hienoa,
ettd Vantaan henkildston pysyvyys hieman parani. Meillé on tarve aidosti olla
hyva ja houkutteleva tydnantaja, joka myds tunnetaan koko Suomessa. Vantaan
kaupungin markkinointi tyénantajana on noussut vahvasti esille ja olemme vuo-
den aikana alkaneet ndkyd entistd enemmdn muun muassa somessa erilaisten
tyontekijdtarinoiden avulla. Myds #ollaanihmisiksi-kampanjamme on ollut rohkea
panjamme sai myds KUNTEKO-ohjelmassa Vuoden viestintéteko -kunniamaininnan.

TyoSntekijdiden sairauspoissaolot ovat laskeneet vuoden 2019 aikana upeasti:
perdati 0,4 prosenttiyksikkdd, eikd se todellakaan ole sattumaa, vaan ahkeran tyén
tulos. Tyd tuotti laskennallisesti 2,1 miljoonan euron sddstdt henkildstémenoissa.
Tyota tulee kuitenkin riittdmadn vuodelle 2020 vield runsaasti: laitetaan yhdessd
osallistuen hihat heilumaan.

Kirsi-Marja Lievonen,
henkil&sts- ja konsernijohtaja



HENKILOSTO-
KESKUKSEN
PALVELUT

Henkilostokeskus tarjoaa
monipuolisia palveluja esimiehille

ja tyoyhteisadille. Se tukee tyoyhteisdéjen
kehittdmisessd ja huolehtii esimiesten
valmentamisesta, huolehtii kaupungin
palkkausjdrjestelmista ja tyomarkkina-
asioista, palkanlaskennan ja henkil6sto-
hallinnon jarjestelmien kehittamisesta

sekad tyoterveyspalvelujen tilaamisesta
henkilostolle. Liscksi henkilostokeskuksella
on hallintos@dnnén mukaan kaupunki-
tasoinen ohjausrooli kaupungin
henkiléstopolitiikan kehittamisessa.
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UUDEN HR:N

KEHITTAMISEN VUOSI

Uutisissa sind lampiménd toukokuun lopun pdivdnd julistettiin

kesd virallisesti alkaneeksi. Samana péaivéné alkoi koko henkilsto-

keskuksen ja toimialojen HR:n yhteinen visiointi Vantaan uudesta HR:st&
- mitd Uusi Vantaa 2020 voisi tuodakaan mukanaan.

Ikuvuonna HR-uudistuksen tydpa-
A joja oli kdyty pienemmissa poru-

koissa, joissa mukana oli ollut
myds esimiehid eri toimialoilta. Metodi-
na tydpajoissa oli ns. palvelumuotoilu eli
esimiesten toiveet ja palautteet kerattiin
HR:lle. Na&ista tySpajoista syntyneiden
asiakasprofiilien avulla kehittdmispdivds-
s& myds mietittiin, miten erilaisia asiakkai-
ta voisi palvella erilaisissa tilanteissa.

- Asiakas on ollut kehitystyon keskicssa.
Emme ole Idhteneet vdkisin ohjaamaan
tai synnyttdmadn mitddn, vaan ottaneet
ndyrdnd vastaan sen, mitd on tullut, hen-
kildsts- ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lie-
vonen sanoo.

- Tavoitteenamme on luoda asiakasta
palveleva HR-kokonaisuus, joka halutaan
entistd kayttgjaldheisemmdksi. Haluam-
me lisGtd HR:n ja kaupungin johdon sekd
esimiesten yhteistydn toimivuutta sekd
parantaa esimiestukea, Kirsi-Marja Lievo-
nen kertoo.

Esimiesten toiveet ja tarpeet ovat olleet
uuden HR:n kehittdmisen keskitssd. Kehit-
tdmistyon tuloksena Vantaalle on synty-
nyt HR:n keskitetty asiakaspalvelu, joka
aloitti toimintansa vuoden 2020 alussa.

Esimiehille ja johdolle on rakennettu
HR-palvelualusta, jonka avulla esimies-
ten henkildstdasioiden hoito helpottuu
ja nopeutuu. Alusta tulee ndkymadn asi-
akkaille ndkyvammin maaliskuusta 2020
alkaen, kun sinne sijoitetaan muun muas-

sa tdyttSlupaprosessi. Uusi palvelualusta
nopeuttaa ja selkeyttdd tayttdlupien ja
vakanssimuutosten kdsittelyd. Tulevai-
suudessa sitd hyédynnetddn useissa HR-
prosesseissa. Mahdollista on, ettd myds
chatbottia pddstddn tulevaisuudessa
hyddyntdmadn ensikontaktoinnin vali-
neend.

Reima-robotti avuksi rutiineihin

HenkilostSkeskus alkoi hyddyntad myoss
robotiikkaa vuoden 2019 aikana. Kevadal-
16 henkilostokeskuksessa aloitti Reima, eri
tiimien rutiinitehtdvid hoitava ohjelmisto-
robotti.

Henkilostokeskuksen asiantuntijat ide-
oivat robotille sopivia tehtdvid ja listaan
I6ytyi kymmenid s&dntSihin perustuvia ja
toistuvia rutiinitehtdvid, jotka sysvat mer-
kittdvasti tydaikaa. Jokaisen tehtdvdn
tuottama hydty ja vaikuttavuus arvioitiin,
ja taltd pohjalta tehtdvid oli mahdollista
priorisoida.

- Samalla kun ensimmdisid tehtdvid on
toteutettu, olemme luoneet toimintamallia
tehtdvien tuottamiseen, jatkokehittémi-
seen ja robotin ohjaamiseen. Kdytdnnds-
s robotilla on “esimies”, joka ohjaa robo-
tin aikatauluja, selvittelee poikkeamia ja
toimii uusissa tehtdvissa substanssiosaa-
jien tukena madrittelyssd ja testaami-
sessa, kertoo HR-jdrjestelmdasiantuntija
Mari Holkko.

HEKILOSTOKESKUKSEN PALVELUT
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Uuden HR-
palvelualustan
avulla henkilést6-
asioiden hoito
helpottuu ja
nopeutuu.”
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Reima on saanut hoitaakseen useampia
rutiinitehtdvid. Se esimerkiksi padttad HR-
jarjestelmdn kdyttdoikeuksia, vie tietoja
jarjestelmdstd toiseen sekd Idhettdd sdh-
kSpostiin muistutusviestin, jos rekrytointi-
prosessi on jadnyt kesken. Jo ensimmadiset
tehtdvat ovat osoittaneet, ettd robotisointi
tuo tavoiteltua vaikuttavuutta.

- Reima on osoittautunut tehokkaaksi ja
luotettavaksi tydntekijdksi, joten jatkossa
se saa aikaisempaa monimutkaisempia
tehtdvid, joissa se yhdistelee ja kdsitte-
lee tietoja ennen niiden viemistd toiseen
jarjestelmddn tai tuottaa alustavia doku-
mentteja jatkokdsittelyyn, Mari Holkko
kertoo.

eHijat valmistelussa

HenkilSstopalveluissa jatkettiin valmistau-
tumista henkil&stéhallinnon jdrjestelmdn
eHijatin versiopdivitykseen yhteistydssa
pddkaupunkiseudun kuntien kanssa. Toi-
veena on saada uusi versio kdyttéén vuo-
den 2020 aikana porrastetusti. Versiopdi-
vityksen tavoitteena on HR-prosesseihin
liittyvan tydn helpottaminen ja ovtessin
prosessien digitalisointi.

eHijat on Vantaan kaupungin kéytdssa
oleva henkilstohallinnon ja palkanlasken-
nan jdrjestelmd. eHijatiiin on koottu muun
muassa henkiléston henkils- ja tehtdvatie-
dot, palkkatiedot ja poissaolotiedot.

Kun uusi versio saadaan kdyttdéon,
kdynnistyy siitd valittdmdasti seuraavaan
versioon liittyvd madrittely ja toteutus, sil-
1& kehittdmisideoita on pdivitysprojektin
aikana syntynyt runsaasti.

Videot kéyttéon rekrytoinnissa

Vuoden 2019 alussa k&yttédn otettu Lau-
ra-rekrytointijdrjestelmd otettiin vastaan
hyvin. Esimiesten perehdytykset Lauraan
toteutettiin skype-koulutuksilla. Palaute
koulutuksista oli yksinomaan positiivista.
Laura osoittautui niin helppokdayttsiseksi,
ettei se mydskadn lisdnnyt rekrytointijar-

jestelmadn liittyvdd neuvonnan tarvetta.
Lauraan integroitiin videohaastattelu-
tydkalu, jonka kdyttéd markkinoitiin ja
opastettiin esimiehille. Videohaastattelua
hyddynnettiin 209 rekrytoinnissa.

- Hakemusten perusteella videohaastat-
teluun valitut hakijat vastaavat ennalta
nauhoitettuihin kysymyksiin nauhoitta-
malla oman videonsa. Esimies valitsee
videot katsottuaan paikan paalla tapah-
tuvaan haastatteluun kutsuttavat. Video-
haastattelua kdytettiin mysds apulaiskau-
punginjohtajan hakuprosesseissa, mikd
heratti positiivista huomiota julkisuudes-
sa, kertoo rekrytointikonsultti ja rekrytoin-
tiimin esimies Heli Lappi-Rantanen.

Rekrytointitiimi perustettiin vuoden
2018 alussa ja se vakiinnutti toimintaan-
sa vuoden 2019 aikana. Rekrytoinnin kon-
sultoivaa tukea kehitettiin vuonna 2019 ja
rekrytoinnin asiantuntijat olivat aiempaa
enemmadn esimiesten tukena |Gpi koko rek-
rytointiprosessin. Tuki kattaa hakijaprofii-
lin ja sitd tukevan rekrytointimarkkinoinnin
suunnittelun, hakemusten karsinta-avun,
hakuun liittyvien tehtdvien suunnittelun,
haastattelutuen ja valintaan liittyvadn
konsultaation. Tukea annetaan ennen
kaikkea esimies- ja asiantuntijarekrytoin-
neissa.

Rekrytointimarkkinointia Oikotiella

Vantaan kaupunki kdyttdd rekrytointi-
markkinoinnissa Oikotien palveluja. Hou-
kuttelevan tyénantajakuvan rakentami-
nen tapahtuu yhd useammin verkossa ja
erityisesti sosiaalisen median kanavissa.
Oikotien palveluihin kuuluu ilmoitukset
verkkopalvelussa sekd mahdollisuus ostaa
monipuolisia lisdndkyvyyskampanjoita
tukemaan rekrytoinnin markkinointia.
Vuoden 2019 aikana Oikotielld julkaistiin
Vantaan kaupungin 2 506 tydpaikkailmoi-
tusta. Yhden ilmoituksen keskim&drdinen
kavijamaara oli 93 henkil6a. Vuonna 2019
Vantaan kaupungin avoimia tydpaikkail-
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moituksia kdytiin katsomassa Oikotien
palvelussa yhteensd 233 397 kertaa.
Vantaan kaupunki osti Oikotieltd 48
somekampanjaa saadakseen tydpaikkail-
moituksille lisdndkyvyyttd sosiaalisessa
mediassa. Kampanjat ovat tavoittaneet
vuoden aikana yhteensd 311 099 yksittdis-
ta henkildd. Eri some-kampanjat tavoitti-
vat osin samoja henkilditd, silld tavoitta-
vuus oli yhteensd 1063 930. Nayttokertoja
kertyi kampanjoille yhteensd 2 825 179.
Linkin klikkauksia ja siirtymisia tydpaikkail-
moituksiin yhteensd oli yhteensd 23 654.

Uutta Vantaata rakentamassa

Vantaan kaupungin organisaatiouudis-
tusta valmisteltiin aktiivisesti vuoden 2019
aikana. Vuoden 2020 alusta Vantaan uusi
organisaatio muodostui kasvatuksen ja
oppimisen, kaupunkikulttuurin, sosiaali- ja
terveystoimen, kaupunkiympdriston sekd
kaupunkistrategia ja johto -toimialoista.

Henkil6st6 otettiin uudistukseen
mukaan aktiivisesti jdrjestelmdlld muun
muassa kymmenid erilaisia tydpajoja,
joihin osallistui useita satoja ihmisid. Int-
rassa ja henkildstdlehti Vautsissa Uuden
Vantaan etenemisestd kerrottiin avoimesti
ja ajantasaisesti. Muutoksesta julkaistiin
kymmenid juttuja, videoita unohtamatta.
Lisdksi muutoksesta oli intrassa erilliset
muutostukisivut.

Asiakkuusvastaavat kartoittavat
kehittdmistarpeita

Henkiloston kehittdmisen asiakkuusvas-
taavat palvelevat tulosalueita johtamisen,
esimiestydn ja tydyhteisdjen kehittdmisen
sekd henkiléstén osaamisen johtamisen
asioissa. Yhteistyossd tulosaluejohtajien
kanssa asiakkuusvastaavat ovat kdyneet
muutostuen tarveneuvottelut ja niiden
pohjalta muutosjohtamisen aikataulua on
laadittu ja muutostukea suunnattu toimi-
aloille.

- Uusi Vantaa kaupunkitasoinen muutos-

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 6 §

tuki on korostunut asiantuntijoiden tyds-
sd vuoden aikana ja se ndkyy henkilds-
tokeskuksen asiakastysn jakautumisessa.
Samoin tyénjakautumisessa ilmenee hen-
kilostokeskuksen erilainen rooli eri toimi-
aloille. Asiakastydn seuranta on palvellut
myds Uusi Vantaa -uudistuksen suunnitte-
lussa- ja Uuden Vantaan HR-toimintamal-
lia rakennettaessa, kehittdmispadllikkd
Hilma Aminoff kertoo.

Vuotta 2019 leimasi Uuden Vantaan
organisaation valmistelu eri toimialoilla
ja tulosalueilla sekd muutosten sparraus
ja ohjaus HR:ssd. Lisdksi muut muutokset
tyossd, tyovdlineissd ja toimintatavoissa
ovat vaikuttaneet henkildston ja tydyhtei-
s6jen osaamisen kehittdmiseen. Erityises-
ti syksy oli todella vilkasta aikaa, mutta
kaikki saatiin tehtyd Uusi Vantaa -projek-
tille asetetuissa aikataulussa.

Henkilostokeskus seuraa asiakastydn
jakautumista eri toimialoille. Vuonna 2019
asiakastydstd 60 prosenttia oli kaupunki-

tasoista, 13 prosenttia tehtiin sivistystoi-
men toimialalle, 9 prosenttia sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle, 8 prosenttia
maankdytdn, rakentamisen ja ympdristdn
toimialalle, 8 prosenttia konserni- ja asu-
kaspalveluihin ja 2 prosenttia kaupungin-
johtajan toimialalle.

Asiakkuusvastaavat ohjaavat osaami-
sen johtamisen kaupunkitasoista vuosi-
kelloa, joka koostuu koulutussuunnitelman
rakentamisen ja toimeenpanon ohjauk-
sesta sekd ulkoisten kehittdmispalvelui-
den kayttdmisestd. Yhteistydssa henkilSs-
tokoulutuksen jdrjestdmisessd on vuoden
2019 alusta toiminut Amiedu.

Ty6nohjaus vakiinnuttanut
paikkansa

Tydnohjaus on Vantaalla vakiintunut osa
henkildsténkehittdmistd, ja kaupungilla
toimii sekd kilpailutettuja puitesopimus-
kumppaneita ettd kaupungin sisdisia
tydnohjagijia.

Vantaan kaupunki on kdynnistdnyt
yhteistydssd Suomen Tyénohjaajat ry:n

e
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86%

Vuonna 2017

Korostus
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(STOry:n) kanssa tydnohjauksen kehit-
tdmishankkeen, jonka avulla kehitetddn
tydnohjauksen muotoja ja toteutusta vas-
taamaan entistdkin paremmin ja moni-
muotoisemmin ajan, toimintaympdriston
ja asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Asiak-
kaiden ja tydnohjaajapuitesopimuskump-
paneiden kanssa on yhteiskehittédmisen
ja palvelumuotoilun keinoin luotu toimin-
tamalleja tydnohjauksesta kokeiluihin.
Tydnohjauskokeilut toteutetaan vuoden
2020 aikana.

- Tydnohjauskokeilun tavoitteena on
muun muassa erilaisten tarpeiden tun-
nistaminen, 16ytdd monimuotoisuutta
tydnohjaukseen, saada erilaista asian-
tuntemusta yhteen sekd luoda pohjaa
tuotteistamiselle ja palvelumuotoilulle
tuotekehittelyssd, kertoo kehittdmiskon-
sultti Tuija Jokinen.

Asiakastyytyvdisyyden
kipupisteisiin parannusta

Henkildstokeskuksen henkiléstopalvelujen
ja henkiléstokeskuksen tyénantajapalve-
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lujen ja kehittdmispalvelujen asiakastyy-
tyvdisyydessd oli pientd eroa edellisvuo-
desta.

Henkilostokeskuksen tydnantajapal-
veluissa ja kehittdmispalveluissa tyyty-
vaisyys laski: asiakkaista 15,5% oli erit-
t&in tyytyvaisia (edellisvuonna 22,2%) ja
51,5% melko tyytyvdisia (56,3%). Henki-
|6stSpalveluissa asiakkaiden tyytyvdisyys
puolestaan nousi kokonaisuudessaan:
18,6% oli erittdin tyytyvdisia (edellis-
vuonna 20,3%) ja 59% melko tyytyvdisid
(50,0%).

Suurimmat kritiikin kohteet olivat tavoi-
tettavuus ja kaupunkitasoinen ohjaus.
Myés siihen toivottiin selkeyttd, kehen olla
yhteydessd missdkin asiassa. Tayttslupa-
prosessi koettiin myds raskaaksi.

Suurimpiin kritiikin kohteisiin on odo-
tettavissa parannusta hyvinkin pian. Van-
taan vuoden 2020 alussa aloittaneen
Uuden HR:n p@dmadria ovat tavoitetta-
vuuden parantaminen, asiakaspalvelun
keskittéminen “yhdelle luukulle” sek& HR-
prosessien selkeyttdminen ja nopeuttami-
nen HR-palvelualustan avulla.

Esimiehid ja HR:n tyota lisdd kunta-alan
sopimusten tydn vaativuuden arviointi
-jarjestelmd, joka viivastyttdd rekrytointia
silloin, kun teht&vdkuvaus tehd@dn tdysin
uusiksi. Tehtdvdkuvat pitdd tarkistaa ja
muokata, koska kaupunki tyénantajana
on velvollinen aina tehtdvien muutostilan-
teessa pdivittdmdadn ja arvioimaan tehtd-
vdn vaativuuden uudelleen kaupunkita-
soisesti. Tdmad aiheuttaa runsaasti tysta
kasvavassa ja kehittyvéssa kaupungissa.

Kiitosta asiakkailta sai muun muassa
henkiléstépalveluiden keskitetty palkan-
laskenta ja palvelusihteerit, palvelun ystd-
vallisyys, tuki rekrytoinnissa ja kehittdmis-
palvelut.

Henkilostokeskusta arvioi 205 henkila
sisdisten palveluiden asiakastyytyvdisyys-
kyselyssa. Edellisvuonna vastaajamddrd
oli 266. Vastaajamadarat laskivat koko kau-
punkitasolla. ®

LITE:

HR:n keskitetyn asiakaspalvelun tiimi aloitti toimin-
tansa vuoden 2020 alussa. Kuvassa tiimin esimies
Jaana Helin (kesk.) sek& Heidi Eteldsalmi (vas.) ja
Elina Pulkki.

VANTAAN UUSI HR RAKENNETTIIN
ESIMIEHIA KUUNNELLEN

Viime vuosi oli Vantaan henkilSstokeskukselle ja HR-asioiden
parissa tyoskenteleville vahvaa kehittdmisen ja uuden luomi-
sen aikaa. Tavoitteena olivat uudistuneet, entistd kayttajala-
heisemmat henkilSstéjohtamisen tuki- ja ohjauspalvelut seka
rekrytointipalvelut, joiden luomisessa esimiehet ovat olleet
tiiviisti mukana.

Kevadn 2019 HR-uudistuksen palvelumuotoilun tyépajoihin
osallistui esimiehid eri toimialoilta. NGistd tySpajoista synty-
neiden asiakasprofiilien avulla IGhdettiin miettim&dn, miten
erilaisia asiakkaita voisi palvella erilaisissa tilanteissa.

Varian rehtori Pekka Tauriainen osallistui tydpajoihin.

- Palvelumuotoilu sopii hyvin myds kaupungin sisdisten
palvelujen kehittdmiseen. Siind voidaan huomioida hyvin
kayttajakokemus ja hyddyntad kayttdjien asiantuntemusta
suunniteltaessa muutoksia, Tauriainen ndkee.

- Tavoitteenamme on luoda asiakasta palveleva HR-koko-
naisuus, joka halutaan entistd kayttdjalaheisemmaksi. Halu-
amme lisGtd henkildstdjohtamisen tuki- ja ohjauspalvelujen,
kaupungin johdon ja esimiesten yhteistyon toimivuutta sekd
parantaa esimiestukea, henkilésté- ja konsernijohtaja Kirsi-
Marja Lievonen kertoo.

Esimiehille ja johdolle on rakennettu HR-palvelualusta,
jonka avulla esimiesten henkildstéasioiden hoito helpottuu ja
nopeutuu. Tavoitteena on, ettd alustan kautta hoidettaisiin
ensin muutamaa keskeistd HR-prosessia, mutta tulevaisuu-
dessa sitd hyédynnettdisiin useissa HR-prosesseissa. Sdh-
kSinen alusta tuo IGpindkyvyytta.

- Uusi palvelualusta nopeuttaa ja selkeyttad tayttSlupien
ja vakanssimuutosten kdsittelya: esimies ndkee, missa vai-
heessa hakemuksen kdsittely on, henkilostopadllikké Anne
Manner kertoo.

Jatkossa esimies saa palvelua niin sanotusti yhdelta luu-
kulta keskitetysti, eika asioita siirrelld HR-tasolta toiselle.

Keskitettyd asiakaspalvelutiimi& vetad Jaana Helin ja tii-
missd tySskentelee yhteensd kuusi henkil6a.

- Olen varma, ettd tiimi toimii hyvin ja onnistuu tarjoa-
maan laadukasta asiakaspalvelua esimiehille ja myds omis-
sa palkka-asioissa henkilstolle. Tiimildisillad on vankkaa
kokemusta HR- ja palvelussuhdeasioiden eri osa-alueilta.
Tavoitteena on jakaa ja lisdtd osaamista tiimin kesken ja
uskon, ettd osaaminen jalostuu tiimin toimiessa yhdessa,
toteaa Jaana Helin.
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OSAAVAN _
HENKILOSTON
VARMISTAMINEN

Osaavan henkiléston saatavuutta
pyritdadn varmistamaan onnistuneilla
rekrytoinneilla, henkil6sto- ja koulutus-
suunnitelmalla, tyonantajakuvan
rakentamisella sekd messu-

ja oppilaitosyhteistyolla.

HAKIJAMAARAT LASKIVAT,
MUTTA HENKILOSTON
PYSYVYYS PARANI

aupungin palveluksesta irtisanou-
K tui hieman vhemmadn henkildstéa

kuin edellisvuonna. Vuonna 2019
l&htdvaihtuvuus oli 7,9 %, kun vuonna
2018 se oli 8,2 %. Tulos on hyvd, koska
se osoittaa hyvad pitovoimaa tilantees-
sa, jossa osaavan tydvoiman saatavuus
on viime vuoteen verrattuna edelleen vai-
keutunut.

Vantaalla kerdttiin IGhtSpalautetta ja
sithen vastasi 159 vakituisen palvelussuh-
teensa padttdnyttd henkil6a. Vastanneis-
ta naisia oli noin 91 % ja miehia 9 %.

LahtSpalautteeseen vastanneista henki-
16ista Vantaalle olisi valmiita palaamaan
t8ihin 68 prosenttia (vastaajien lkm: 104).

Tukea tyévoiman varmistamiseksi

Tydvoiman saatavuus heikkeni entises-
tadn. Vantaan kaupungin tydpaikkoihin
oli vuonna 2019 11,2 % vdhemman tydn-
hakijoita kuin vuonna 2018. Hakijam&drdan
lasku on jatkunut jo useamman vuoden.
Erityisen haastavaa oli aiempien vuosien
tapaan rekrytoida varhaiskasvatuksen
opettajia, sosiaalitydntekijoitd, ladkdrei-
13 ja kotihoidon tydntekijoitd.
Henkilostokeskuksen rekrytointitiimin
asiantuntijat ja viestintdasiantuntija oli-
vat toimialojen tukena ratkomassa saa-
tavuusongelmia ja miettiméssd niihin
keinoja. Tyétd tehtiin mm. rekrytoinnin
kehittdmisryhmien kautta.
Saatavuustydssd on tdrkedd kiinnit-
td& huomiota sekd lyhyen aikavdélin kei-
noihin, kuten ilmoitusten parantamiseen,

mutta kehittdd tydnantajakuvaa myss
pidemmalla aikavalilld, missd esimerkiksi
oppilaitosyhteistyslla ja koulutuskumppa-
nuuksilla on tarked merkitys.

Metropolian ammattikorkeakoulun
kanssa kehitettiin yhteistyossd muun
muassa uudenlainen rekrytointitapahtu-
ma, jossa Vantaan kaupungin vanhus- ja
vammaispalvelut esittdytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon opiskelijoille ja rekrytoi-
vat opiskelijoita kesatSihin, sijaisuuksiin ja
harjoitteluihin. Tapahtumassa solmittiin
heti paikan pd&dlla viisi suullista tydsopi-
musta.

Tyénantajakuvaa
rakennettiin somessa

Verkkoviestintd ja erityisesti sosiaalisen
median kanavat ovat Vantaalla vahvas-
ti mukana tydnantajakuvan rakentami-
sessa. Tydpaikkailmoituksia ja Tarinoita
Vantaalta -uratarinoita jaettiin aktiivisesti
erityisesti LinkedInin kautta, mutta myés
Facebookissa ja Twitterissd.

HenkilSstokeskus ja viestintd jdrjestivat
koulutuksia ja tySpajoja henkilSstdlle sosi-
aalisen median ammatillisesta kdytssta
ja henkilbrdandin rakentamisesta. Koulu-
tuksiin osallistui vuoden 2019 aikana kym-
menid henkilGitd.

Kaupungilla on tydntekija- ja asukas-
Idhettilyysohjelma, jonka tavoitteena on
kasvattaa kaupungin ndkyvyyttd, sen
tyontekijéiden asiantuntija-asemaa sosi-
aalisessa mediassa sekd levittdd moni-
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LAHTOVAIHTUVUUSPROSENTTI

(8,2% V. 2018)

HENKILOSTO

Kaupungin palveluksessa oli

vuoden 2019 lopussa yhteensd

11089 (10 939 henkils&/2018).
Vakituisia henkil&its 8828 (8737/2018).
Madraaikaisia henkilita 2261
(2092/2018).

Naisten/miesten osuus henkil&stdstd:
80/20% (pysynyt ennallaan).
Toimialoista naisvaltaisin on sosiaali-

ja terveydenhuollon toimiala, jossa 91%
(92%/2018) henkildstdstd on naisia.
Naisvaltaisia toimialoja ovat myds sivis-
tystoimi 84% (85%/2018) ja kaupungin-
johtajan toimiala 83% (83%/2018).
Vuonna 2019 suurin ikdluokka oli
40-L4k4-vuotiaat kuten vuonna 2018.

Koulutustaso 56,4% (56%/ 2018).
EtétySpdivia 8271/ 646 tydntekijad
vuonna 2019 (5429 etdtydpdivad / 505
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puolista ja ihmisldheistd Vantaa-kuvaa.
Ohjelmassa mukana olevilla tydntekija- ja
asukasldhettilgilla oli kdytéssddn Smarp-
alusta sisdltéjen jakoon. Vuoden 2020
aikana ldhettilyysohjelma tullaan uudis-
tamaan ja Smarp-alustasta luopumaan.

- Kesalla 2019 jarjestimme Instagramis-
sa #tdissdvantaalla -kuvakisan, joka kerd-
si toista sataa kesdistd tydaiheista kuvaa.
#tSissdvantaalla -hashtag otettiin kaupun-
kitasoiseen kdyttédn, ja sitd kdytetddn
kaikissa tyénantajakuvaan ja rekrytoin-
teihin liittyvissd sosiaalisen median posta-
uksissa. Kannustamme myds henkil6stéa
kdyttdmadn ko. hashtagia ammatillisissa
somepostauksissa kanavasta riippumatta,
viestinndn suunnittelijo Kaisu Lehtomaa-
Digha kertoo.

- Tydnantajamielikuvan systemaattiseksi
kehittdmiseksi laadittiin kattava toimenpi-
desuunnitelma vuodelle 2020. Suunnitel-
ma sisdltdd tydnantaja- ja rekrytointivies-
tintdryhmdn kokoamisen, konkreettisia
parannusehdotuksia ja toimenpiteitd sekd
uusia avauksia tySnantajamielikuvan
parantamiseen koko kaupunkitasolla, mut-
ta eritoten huomioiden saatavuushaaste-
ammattiryhmat, Lehtomaa-Digha lisdd.

Valmistelut muun muassa pelillistdmisen
kaytostd tyonantajamielikuvan luomises-
sa aloitettiin vuoden 2019 lopussa.

Messuja ja oppilaitosyhteistyota

Oppilaitosyhteistyé on Vantaalla osa
ennakoivaa rekrytointia. Kaupungin stra-
tegisena tavoitteena on ollut rakentaa
niin kutsuttuja tySpolkuja opinnoista tyos-
elamadn.

Ennakoivaa rekrytointia toteutettiin
vuoden 2019 aikana rekrytoinnin kannal-
ta keskeisissd tapahtumissa, esimerkiksi
Educa-messuilla, Sosiaalialan asiantun-
tijapdivilla, Varhaiskasvatusmessuilla ja
Sairaanhoitajapdivilld. Henkilstokeskus
koordinoi messujdrjestelyja ja tuki ndin
osaltaan tydnantajakuvan rakentamista
tapahtumien yhteydessa.

Anonyymin rekrytoinnin kdyttd
Vantaalla

Vantaa on Suomen monikulttuurisin kau-
punki. Kaupunki pyrkii aktiivisesti etsi-
madn keinoja edistddkseen henkilstonsa
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja lagjaa
monimuotoisuutta. Anonyymi rekrytointi
on yksi tapa edistdd asiaa.

Vuonna 2019 pilotoitiin anonyymia rek-
rytointia ja tavoitteena oli kdyttdd mene-
telmdd 20-30 rekrytoinnissa. Vuoden
lopussa menetelmda oli kdytetty 25 haus-
sd. Menetelmdd kdytettiin konserni- ja
asukaspalveluiden, maankdytén, raken-
tamisen ja ympdristdn, sivistystoimen ja
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoil-
la. Anonyymia rekrytointia kdytettiin eri-
tyyppisissa tehtdvissd. NG@itd olivat muun
muassa koordinaattori, asiantuntija, pal-
veluohjaaja, palveluesimies, projektisuun-
nittelija, toimistosihteeri, uravalmentaja,
terveysohjaaja, osallisuuskoordinaattori,
sdhkdasentaja, putkiasentaja, kirjaston-
hoitaja ja ruotsin kielen opettaja.

- Anonyymin rekrytoinnin menetelma
sai pddsddntdisesti mydnteistd palautet-
ta rekrytoivilta esimiehiltd. HenkilStieto-
jen puuttumisen ansiosta haastatteluun
kutsuttavien valintaan eivat vaikuttaneet
henkilGistd saadut mielikuvat. Tyshaastat-
teluun kutsuttavia hakijoita pystyttiin arvi-
oida vain hakijan osaamisen, tutkinnon,
ammatin ja tydkokemuksen perusteella
taustasta riippumatta, henkildstdasian-
tuntija Sirpa Mikkola kertoo.

Esimiehet saivat myds apua ja tukea
prosessiin rekrytointitiimistd, mikd ndh-
tiin hyvdnd asiana. Pilotoinnin aikana oli
mahdollista kokeilla erilaisia toimintamal-
leja ja testata sekd kehittdd Laura-rekry-
tointijdarjestelmdn toiminnallisuuksia. Van-
taa sai myds paljon positiivista huomiota
anonyymin rekrytoinnin kokeiluun liittyen.
Tavoitteena on vuonna 2020 vakiinnuttaa
anonyymi rekrytointi yhtend rekrytointita-
pana.
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Toimenpiteet maahanmuuttajien
rekrytoinnin edistamiseksi

Vantaan kaupunki on tarkastellut keskite-
tyn rekrytoinnin prosessejaan vieraskie-
listen hakijoiden ndkdkulmasta ja ottanut
kdyttéon rekrytoinnin tydkaluja, jotka
tukevat maahanmuuttajataustaisten hen-
kildiden hakeutumista kaupungille t&i-
hin. Alueellisten, avointen rekrytointien ja
anonyymin rekrytoinnin tydkalujen avulla
on tavoitettu muualla opintonsa suoritta-
neita henkil&itd, jotka ovat tulleet muun
muassa suorittamaan rinnastamispddtsk-
sessd mddriteltyd sopeutumisaikaa.

Rekrytointimarkkinoinnissa ja viestin-
ndssd on kiinnitetty huomiota moninai-
suuteen esimerkiksi tuomalla esiin erilaisia
uratarinoita niin sisdisissd kuin ulkoisissa
viestintdkanavissa.

Osaaminen kdyttéén Suomessa -hank-
keen puitteissa arvioitiin esimiesten ja tyos-
yhteisdn tuen tarvetta vastaanottaa vie-
raskielisi@ tydntekijoitd.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialal-
le on kehitelty suomen kielen koulutuspol-
kumalli yhdessd Amiedun ja aikuisopiston
kanssa, jossa kielitietoinen tydyhteisd
tukee suomen kielen oppimista arjen tys-
tehtdvissd. Mallia pilotoidaan Katriinan
sairaalassa ja Malminiityn asumisyksiksis-
s& tammi-toukokuussa 2020 aikana, Sirpa
Mikkola kertoo.

Kielitietoisella tydyhteisslla on parem-
mat valmiudet vastaanottaa vieraskieli-
sia tyontekijGitd, sijaisia ja harjoittelijoita.
Mallin kdyttdd on tarkoitus laajentaa muil-
le toimialoille vaiheittain. Maahanmuutta-
jille suunnattua oppisopimuskoulutuspol-
kua on myés kehitetty yhdessd Vantaalla
meneilld olevan Match-hankkeen kanssa.

Vantaan kaupungin henkilstSstd 5,9 %
oli ulkomaalaistaustaisia (Tilastokeskus
2018).

Henkil6st6- ja koulutussuunnitelma

Hyva henkil6sté- ja koulutussuunnittelu
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takaa sen, ettd henkil6ston osaaminen
vastaa kaupungin strategiasta, tavoit-
teista ja muutoksista nouseviin tarpeisiin.
Suunnittelussa huomioidaan henkilstén
nykyinen osaaminen ja tulevaisuuden tar-
peet. HenkilSsts- ja koulutussuunnitelma
muodostuu monitasoisista suunnitelmista,
joista ensisijaiset ovat yksilSiden ja ryhmi-
en tulos- ja kehityskeskusteluiden yhtey-
dessd laaditut kehittymissuunnitelmat.

Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallis-
tui vuonna 2019 vain 65 prosenttia hen-
kilostéstd. Vuonna 2018 vastaava luku oli
70 prosenttia. Luvut eivdt ole hyvid, koska
kaupunkitasoisena tavoitteena on ollut,
ettd jokainen esimies kdy kaikkien tydnte-
kijoidensd kanssa ndma keskustelut. Vuo-
den aikana toteutettiin edellisind vuonna
laadittua koulutussuunnitelmaa ja laa-
dittiin uusi koulutussuunnitelma vuodelle
2020.

Koulutussuunnitelmat laadittiin vuoden
2019 syksylla tulosalueittain. NGistd koot-
tiin uuden organisaation mukaisten palve-
lualueiden koulutussuunnitelmat. Suunni-
telmat pohjautuvat tulosalueen tarpeisiin,
nykyisen henkiléstén osaamiseen sekd
mahdollisiin muutoksiin toimintaympa-
ristssd. Koulutussuunnitelmat késiteltiin
kaupungin yhteistoimintaryhmdssa ja
suunnitelmien pohjalta rakennetaan seu-
raavan vuoden koulutusohjelma.

- Uutta Vantaata koskevassa koulu-
tussuunnitelmassa painottuvat vahvasti
muutostaidot ja muutoskyvykkyys uuden
organisaation astuessa voimaan vuoden
alussa. Tdma edellyttdd uuden oppimis-
ta ja vanhasta poisoppimista niin yksi-
16- yhteis6- kuin organisaatiotasollakin.
Organisaatiossa kuvataan vuoden aikana
uudet johtamisjdrjestelmat, joiden mukai-
nen toiminta tulee saada kéyntiin, kertoo
kehittdmispddllikké Hilma Aminoff.

Suurena haasteena kaikilla tydntekijsil-
1G niin esimiesasemassaolevilla kuin tyén-
tekijcillckin on itsensd johtamisen taitojen

lisdksi yhteisen tavoitteen ymmartdminen
ja yhteistystaitojen kehittdminen.

Osuma kehittamisen
ja seurannan apuna

Osaamista kehitetddn Vantaalla paitsi
tySssdoppimisen keinoin, myds vahvalla
koulutus-, valmennus- ja kehittdmispdiva-
tarjonnalla. Tydntekijsilld on mahdollisuus
hakeutua sekd organisaation sisdisiin
ettd ulkoisiin koulutuksiin.

Vantaan kaupungilla on kdytdssa
koulutusten hallinnointi- ja viestintdtys-
kalu Osuma, joka on vakiintunut myos
koulutusten seurannan ja raportoinnin
vdlineeksi. Osuma auttaa arvioimaan ja
seuraamaan henkildstén osaamisen kehit-
tdmistd niin yksilé kuin ryhmatasollakin.
Osumassa jokainen esimies ja tydntekija
voi 16ytdd tiedot kaikista kdydyistd kou-
lutuksista ja hakemuksista. Tatd omapal-
velutySpodytad on jarjestelmdssd vuoden
2019 aikana uudistettu ja selkeytetty.

Koulutussuunnitelman mukaisia oppi-
mispdivid toteutui yhteensd 33 745 pai-
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vad, joka on 8 011 pdivad vahemman kuin
vuonna 2018. Ulkoisia koulutuksia toteu-
tui 11 231 pdivad ja sisdisid koulutuksia 22
556. Yhteensd koulutuspdivid oli 33 617.

Vuonna 2019 koulutuspdivid tydnteki-
jaa kohden toteutui 3,8 eli pdivdn vdhem-
mén kuin edellisvuonna (4,8). Luvussa on
mukana vakinaiset ja madrdaikaiset tyon-
tekijat.

Pdivien vdheneminen selittyy Apotti-
koulutusten vahenemiselld, Uusi Vantaa -
muutoksella sekd osittain henkildstékoulu-
tuksen jdrjestdjdn vaihdoksella. Valtaosa
oppimisesta tapahtuu tydssd. Jarjestetyt
koulutukset ovat yksi osa oppimiskokonai-
suutta. Vantaalla tarjotaan myds mento-
rointia, tyénohjausta, coachausta ja tys-
yhteison kehittdmispdivid.

Amiedu koulutuskumppanina

Amiedu aloitti ammatillisen henkildstékou-
lutuksen tuottajana vuoden 2019 alussa.
Kumppanin kdytén tavoitteena on hank-
kia henkildstokoulutusta, joka perustuu
henkiléstén nykyiseen osaamiseen ja
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muuttuviin osaamisvaatimuksiin, vastaa
strategisia tavoitteita sekd tukee tyonteki-
jén oppimista.

Amiedun kumppanuus henkil&stSkoulu-
tuksen jdrjestdmisessd tukee osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen toimintamallia,
jota on toteutettu yhteistySssd toimialo-
jen ja tulosalueiden kanssa. Toimialat ja
tulosalueet ovat toimineet koulutuspalve-
lujen tilaajina ja palvelun maksajina. Pal-
velun loppuasiakkaita ovat eri toimialojen
ja tulosalueiden tydyhteissjen yksittdiset
tydntekijat, joiden ammatillisia valmiuksia
ja ammatillista osaamista palvelulla kehi-
tetddn koulutuksen keinoin. Palvelu koskee
ammatillisen ja substanssiosaamisen hen-
kilostokoulutusta.

Vuoden 2019 aikana toteutettiin hen-

kilostokoulutusta eri toimialoille ja liike-
laitokselle puolen pdivdn tai koko pdivdn
kestoisina koulutuksina 108 kappaletta,
oppimistySpdivid kertyi yhteensd 2124

kappaletta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan koulutukset painottuivat syk-
syyn Apotin kdyttdénotosta johtuen. Kou-
lutuksiin osallistui yhteensd 2 153 henkil6a.
Toteutuneiden koulutusten laadun keskiar-
vo oli hyvaa tasoa.

- Toimialoja yhdistévdnd koulutusteema-
na olivat vuonna 2019 kaupunkitasoisten
linjausten mukaisesti turvallisuuskoulu-
tukset, tydsuojelukonsultti Anne Vuorio
kertoo.

Amiedun tarjoamiin koulutuksiin liitty-
en toteutettiin loppuvuonna ensimmadiset
turvallisuuskdvelyt nimetyissd yksikdissa.
Osallistujat pitivat kavelyitd koulutusten
tapaan tarpeellisina ja ne herdttivat pal-
jon keskustelua ja kyselyitd sekd kannusti-
vat mydnteisen kriittisesti tarkastelemaan
omaa tapaa toimia.

Koulutusten lisGksi Amiedu toteutti eri-
laisia kehittdmistyépajoja ja osallistui
kaupunkitasoisen osaamisen johtamisen
mallin toteuttamiseen. Lokakuussa 2019
Amiedu osallistui yhteistySssa Sivistystoi-

Palvelupdadllikké Hanna Sauli viehdttyi anonyymin rekrytoinnin
ideologiasta: tehtdvddn halutaan paras hakija ilman, ettd hen-
kilosn liittyvat ominaisuudet vaikuttavat edes alitajuisesti.
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men toimialan kanssa Mydnteisen erityis-
kohtelun ohjelmaan kuuluvan *Monikieli-
syys oppimisen voimavarana”- seminaarin
jarjestdmiseen. Seminaari sai hyvdn vas-
taanoton.

Sosiaali- ja terveydenhuollon, Aikuis-
opiston ja Henkilostokeskuksen kanssa
yhteistydssd suunniteltu suomen kielen
oppimista tehostava Kielipolku-toimin-
tamalli valmistui. Toimintamallia pilotoi-
daan kevddn 2020 aikana ja mahdolli-
sesta laajentamisesta pddtetddn tulosten
valmistuttua. Koulutusten striimaukset ja
videoinnit aloitettiin ja saatujen hyvien
kokemusten perusteella digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia hyddynnetdadn
lisad vuonna 2020.

Oppimista omaehtoisesti
ja vastuullisesti

Henkil6sté kouluttautuu ammatillisesti
myds oma-aloitteisesti. Nopeasti muut-
tuvassa maailmassa jokainen viimeka-
dessd itse huolehtii oman ammatillisen
osaamisensa uudistamisesta. Tyénantaja
tukee tdllaista koulutusta omaehtoisella
koulutustuella. Tuettavan koulutuksen on
oltava henkildn tulos- ja kehityskeskuste-
lussa laaditun kehittymissuunnitelman
mukaista. Vuonna 2019 omaehtoisen kou-
lutuksen tukea jaettiin noin 40 000 euroa.
Tukea haettiin yhteensd noin 88 000 euron
edestd. Tukea mydnnettiin 74 tydntekijdlle,
hakijoita oli 75.

Koulutuskorvaus pieneni

Kaupunki tulee saamaan koulutuskorvaus-
ta tysttomyysvakuutusrahastolta vuodel-
ta 2019 noin 348 905 euroa. Summa on
1,42 %:a pienempi kuin vuonna 2018. Vaik-
ka laskelmassa pohjana kdytettdva palk-
kasumma on kasvanut, on korvaushake-
mukseen huomioitavien koulutuspdivien

“Ennen suurin opettajista on toiminut yksin, mutta nyt

ASVO

maorq va hﬁentgngt 2 357 .pcwcllq., mikd heilld on tiimin asiantuntemus kdytdssa”, Varian rehtori
selittad myds korvauksen pienenemisen. Pekka Tauriainen kertoo uudesta tiimiorganisaatiosta.




OHTAMISEN _
JA TYOYHTEISO
KEHITTAMINEN

Vantaalla johtamisosaamisen
kehittdmisessd on jatkettu strategiasta
tulevien johtamisen painopisteiden
eteenpdinviemistd. Tamadn valtuustokauden
strategiassa johtamisen painopistealueina
ovat valmentava suorituksen johtaminen,
itsensd johtaminen, yhteistyo- ja
palautekulttuuri sekd rohkean
kokeilukulttuurin kehittdminen.

STRATEGISET TEEMAT NAKY VAT

JOHTAMISVALMENNUKSISSA

Esimiesten ja johtajien johtamisosaamista kehitetéidn erilaisten
valmennusohjelmien ja kehittdmispalveluiden kautta. Valmennusohjelmat
muodostavat systemaattisen kokonaisuuden, joka huomioi erilaiset

kohderyhmat ja kehittymisen tarpeet.

Vantaan johtamisen
valmennukset 2019

YLIMMAN JOHDON VAKIINTUNEET VALMEN-
NUS-/VERKOSTOPAIVAT, joita on pidetty
kaksi vuoden 2019 aikana, on toteutettu
osana Uusi Vantaa -muutostukea. Lisdksi
Uusi Vantaa -muutostuessa on toteutettu
myds muita foorumeita ylimmadalle johdol-
le.

Uuden Vantaan ylimmadlle johdolle koh-
dennetun valmennus-/koulutuskokonai-
suuden suunnittelu aloitettiin kevadlla
2019. Tavoitteena on tukea Uusi Vantaa
uudistamisen johtamista ja vahvistaa
johtamisosaamista muuttuvassa toi-
mintaympdristdssd. Prosessi on alkanut
markkinakartoituksella ja kilpailutuksen
valmistelulla. Kumppaniksi haetaan yli-
opistotasoista koulutuksen tuottajaa.

Ammattitutkintoja johtamisen tueksi

Vuonna 2017 alkanut, p&dlliksille suunnat-
tu JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
JET p&dattyi toukokuussa 2019. Tutkinnon
suorittivat kaikki 16 opintonsa aloittanut-
ta padllikkda ja johtajaa. Uusi JET alkaa
vuoden 2020 aikana.

Vuonna 2018 alkaneen LAHIESIMIESTYON
AMMATTITUTKINNON LAT 2 ryhmd saatiin
paatdkseen marraskuussa 2019. Tutkinto-

kokonaisuuden suoritti 15 Idhiesimiestd eri
puolilta Vantaan organisaatiota.

Oppisopimuskoulutukset (JET ja LAT) on
toteutettu yhteistySssd Varian oppisopi-
mus- ja aikuiskoulutuspalveluiden sekd
Omnia-aikuisopiston ja MIFin kanssa.

Toimintakulttuurin muutosta
johtamassa

Vuoden aikana on toteutettu tulosaluei-
den johtoryhmille suunnattua TOMUTA
-VALMENNUSOHJELMAA, jonka tavoitteena
on tukea toimintakulttuurin muutoksen
johtamista. Sivistystoimen toinen TOMU-
TA-ohjelma pddattyi kevadalla 2019. Maan-
kdyton, rakentamisen ja ympdristén
-toimialan ohjelma on toteutettu kokonai-
suudessaan tdmdn vuoden aikana.

Uusien esimiesten valmennukset

ESIMIEHENA VANTAALLA -VALMENNUS on
tarkoitettu kaikille Vantaalla uusille esi-
miehille. Vuoden 2019 aikana on aloitta-
nut 3 uutta ryhmad, joissa jokaisessa 17
osallistujaa.

Johtamistarjottimella coachingia
ja strategista johtamista

Johtamistarjottimella on jatkettu hyvaa
palautetta saaneita ESIMIESTEN RYHMA-
COACHING-PROSESSEJA sekd ilman esi-
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miesasemaa toimiville tiimin tai ryhman
vetdjille suunnattua RYHMANVETAJIEN VAL-
MENNUSTA johtamistaitojen kehittdmiseksi.
Vantaalaisessa ryhmdcoaching -mallissa
opitaan valmentavan johtamisen perustei-
ta, coachataan itse ja tullaan coachatuksi
sekd sidotaan opit heti arjen johtamistys-
hén.

Johtamistarjottimelle on luotu myds
uusia oppimisratkaisuja vuonna 2019.
Kokeiluna olemme aloittaneet kahdella
pienryhmdllad Energiaa Esimiestyshdn
ryhmdcoachingprosessin. Tassd johtajuu-
dessa kasvamista Idhestytddn itsen johta-
misen kehittdmisen sekd tyshyvinvoinnin
johtamisen ndkskulmista.

- Esimies eld& jatkuvan muutoksen ja
uudistamisen keskelld, epdvarmuutta sekd
monimutkaisuutta riittéd. Tassd ajassa on
erityisen tdrkedd pitdd huolta omasta tys-
hyvinvoinnista, tasapainosta ja sisdisestd
levollisuudesta. LisGtdksemme esimiesten
valmiuksia itsen johtamisessa sekd tyshy-
vinvoinnin johtamisessa omassa tiimissd,
olemme kehitelleet Energiaa Esimiestys-
hén -ryhmdcoaching prosessin, kertoo
kehittdmiskonsultti Hannele Korkeamdki.

Johtamistarjottimella on tdnd vuon-
na tarjottu kokeiluna myds esimiesten
case-pohjaista tyénohjausryhmdaa. Se
on esimiestydssd kasvamisen ja kehitty-
misen tavoitteellinen prosessi, jossa hys-
dynnetddn ongelmaperusteisen oppimi-
sen menetelmid ja jossa tydskennelladn
tydnohjaajan ohjauksessa osallistujien
omien haasteiden ympdrilld. Ryhma tar-
joaa mahdollisuuden pysdhtyd tarkaste-
lemaan omaa toimintaa esimiehend sekd
kasvaa ja kehittyd siind edelleen yhdessa
muiden esimiesten kanssa.

Keskitettyjen kehittémisrahojen
jakautuminen 2019

Kaupunkitasoiset kehittdmisprosessit ja
valmennukset muodostuvat pddasias-
sa esimiesten, pdadllikdiden ja johtajien

Kaupunkisuunnittelun tulosaluejohtaja Tarja Laine ja asemakaavapddl-
likk llkka Laine kokivat TOMUTA-koulutuksen hyvin antoisaksi. “Koulutus-
tilaisuudet olivat hyvin intensiivisié ja herdttivit paljon ajatuksia muun
muassa omasta johtamisprofiilista”, llkka Laine toteaa.
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valmennuksista. Erityisesti vuonna 2019
korostui Uusi Vantaa kaupunkitasoisen
muutostuen erilaiset foorumit eri kohde-
ryhmille. Vuonna 2019 kaupunkitasoisten
valmennusten madré oli 54% kokonaiskus-
tannuksista. Vastaava luku vuonna 2018
oli 60%. Vuonna 2019 kaytetty kokonais-
summa kehittdmiseen oli noin 270 000 €.

Muutostukimalli systemaattisen
johtamisen tukena

Uusi Vantaa -muutoksen johtamisen tuke-
minen kaupunkiorganisaation eri tasoilla
on ollut yksi henkilostokeskuksen kehit-
tadmispalveluiden keskeisistd tehtdvista
kuluneen vuoden aikana. Uusi Vantaa
-muutoksen tavoitteet ja periaatteet sekd
strategian linjaukset muutoksissa onnis-
tumisesta ohjaavat niin muutosjohtamista
kuin muutostukea. Henkilostokeskuksen
kehittdmispalveluiden ohjaaman Uusi Van-
taa -muutostuen keskeisend padmadrand
on juuri muutoksissa onnistumisen mah-
dollistaminen.

Uusi Vantaa -muutoksen tueksi koottiin
kattava muutostuen malli ja kokonaisuus,
joka rakentui useista erilaisista elementeis-
td, joita voitiin hyddyntdd rinnakkain ja
tarpeen mukaan organisaation eri tasoil-
la. Johdon ja esimiesten muutostuen (mm.
esimiesten muutospajat, johtoryhmdn tai
yksildn coaching, erilaiset valmennusoh-
jelmat sekd konsultointi) liséiksi térke&d on
koko tydyhteisdn yhteinen tysdskentely ja
osallisuus esimerkiksi erilaisissa muutos-
pajoissa muutoksen ymmdrtdmiseksi ja
toteuttamiseksi. Muutostuen toteutukseen
nimettiin ulkoisten puitesopimuskumppa-
neiden joukosta tiivis ydinryhma ensisijai-
siksi muutoksen konsulteiksi, fasilitoijiksi ja
valmentajiksi.

Kaupunkitasolla muutostukea on
toteutettu erilaisina kaupunginjohtajan
foorumeina: ylimmdalle johdolle suunna-
tut verkostopdivét (2 kpl) ja Uusi Vantaa

-aamupuurotilaisuudet (3 kevadlls + 3 syk-

”Uusi Vantaa on tarjonnut mahdollisuuden
katsoa omia toimintamalleja uusiksi”,
konsultti Kirsi Parviainen iloitsee.
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sylld), padllikksfoorumit (2 kpl) sekd uusi-
en toimialojen valmistelujohdolle suunna-
tut innovaatiolabrat (2 kpl).

Palvelualuetasolla muutostukea on
toteutettu tulevien palvelualuejohtajien
kanssa kdytyjen neuvotteluiden pohjalta.
Muutostuen tarvetta tarkasteltiin niin yksi-
|6-, johtoryhmdi- kuin organisaation johta-
misjdrjestelmd -n&dkdkulmista. Syksyn 2019
mittaan on muutostuen puitteissa tydstet-
ty erilaisissa kokoonpanoissa muun muas-
sa uusien palvelualueiden rakenteita ja
johtamisjdrjestelmdd sekd luotu yhteista
ndkyd tulevan organisaation tehtdvistd ja
muutoksen tarjoamista mahdollisuuksista
toiminnan uudistamiselle ja kehittdmiselle.

Palvelualuetason tarkastelun ja tuen
lisaksi on tarkedad, ettd muutosta tarkas-
tellaan riittdvdn systemaattisesti myss toi-
mialatasolla. Toimialoilla onkin jdrjestetty
mm. ulkoisten konsulttien jarjestamid tyos-
pajoja toimialojen johtamisjdrjestelman ja
yhteisten palveluiden jarjestédmisen ympd-
rilla. Lisdksi yhteisten palveluiden jarjestd-
mist& on tydstetty myds kaupunkitasoises-
sa tySpajatydskentelyssa.

- Uusi Vantaa -muutostukea toteute-
taan aktiivisesti myds vuoden 2020 puo-
lella, jolloin kdynnistyy esimerkiksi kau-
pungin johtoryhmdn coachingvalmennus
sekd kaupunkitasoisten strategiateemo-
jen organisoitumisen ja toimintatapojen
yhteinen tydstdminen. My&s eri toimialo-
jen ja palvelualueiden kehittdmisprosessit
jatkuvat: johtamisjdrjestelmdn rakentami-
sen, johtoryhmdtydskentelyn kdynnistd-
misen sekd toimintakulttuurin kehittami-
sen ympdrilla, kertoo kehittdmiskonsultti
Katariina Ahlfors-Hiismaki.

Muutostuella tavoitellaan koko henki-
I6ston aktiivista osallistumista muutoksen
rakentamiseen. Osallistamisella haetaan
organisaatiotasolla laajan joukon aktii-
visuutta ja aloitteellista toimintaa saada
aikaan viisasta muutosta.

“Vantaan kuntoutusyksikks on luomassa uutta moni-
ammaitillista toimintatapaa palvellakseen asiakkaitaan
entisté paremmin”, kertoo palvelupé&dallikks Virpi Aromaa.

nginvaltuusto 18.05.20
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Muutostukeen on kdytetty kaupunkita-
soisesti osarahoituksena myds Kevan tyos-
eldman kehittdmisrahaa.

Johtamisjdrjestelmdkuvausten
yhtendinen ohjeistus

Johtamisjdrjestelmd mahdollistaa, tukee
ja yhdenmukaistaa organisaatiossa
tapahtuvaa johtamista sekd esimiestystad.
Keskeistd on organisaation kyvykkyyden,
rakenteiden, prosessien sekd organisaa-
tiokulttuurin kehittdminen. Ammatillisen
johtamisen johtamisjdrjestelmaviitekehyk-
selld ohjataan huomioimaan kaikki johta-
misen keinot.

— Organisaatiouudistuksen yhteydessa
johtamisjdrjestelmdn yhteinen uudista-
minen on muutoksen onnistumisen kan-
nalta keskeistd. Organisaatiorakenteiden
lisdksi muutosta on tdrkedd tarkastella
ja rakentaa myds esimerkiksi johtamisen
rakenteiden ja prosessien sekd johtamis-
ja toimintakulttuurin nGkdkulmasta. Uusi
Vantaa -muutosta ohjaakin muutokselle
asetettujen tavoitteiden ja periaatteiden
lisaksi Vantaan kaupungin johtamisjdrjes-
telmdaviitekehys, kertoo Katariina Ahlfors-
Hiismaki.

Taman uudistustydn tueksi on henkil&s-
tokeskuksen kehittdmispalveluissa luotu
yhtendinen kuvauspohja ja ohjeistus joh-
tamisjdrjestelmdkuvausten laatimiseen
niin toimialoilla, palvelualueilla kuin -yksi-
k&issdakin. Johtamisjdrjestelmdkuvausten
laatimiseen on saatavilla ulkoisten kon-
sulttien tukea osana Uusi Vantaa -muutos-
tukea. Tatd tysta onkin kdynnistetty toimi-
aloilla ja palvelualueilla pitkin syksyd. @

Ty6ajan seuranta ja tyon suunnittelu helpottuu pdivékodeis-
sa uuden jdrjestelmdn myétd. Tikkurilan uuden pdivakodin
avajaisia juhlittiin vuodenvaihteessa.

Kaupunginvaltuusto
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KOHTI SUOMEN
TURVALLISINTA KUNTAA

TERVEYS-JA
TURVALLISUUS-

JOHTAMINEN

Vuoden 2018 Kunta10-tutkimustulosten
mukaan uhka- ja vakivaltatilanteet
kasvoivat Vantaalla huolestuttavasti
muiden kuntien trendid mukaillen.
Vantaan kaupungin johtoryhma linjasi
maaliskuussa 2019, etta tyoturvallisuutta
on kehitettdva ja vietava huomio

uhka- ja vdkivaltatilanteisiin.

Tavoitteena on tehda Vantaasta

Suomen turvallisin kunta tehda toita.

aatimme Vantaalla puuttua lisGén-
L tyneisiin uhka- ja vdkivaltatilan-

teisiin ndkyvasti. Meilla on nolla-
toleranssi kaikkea uhkailua ja vakivaltaa
kohtaan. Meiddn on tyénantajana ja
esimiehind varmistettava, ettd kaikilla on
hyva ja turvallinen tyéympdrists, toteaa
Vantaan kaupungin henkildsts- ja konser-
nijohtaja Kirsi-Marja Lievonen.

Uhka- ja vdkivallan vastaisen #ollaan-
ihmisiksi -kampanjan aikana Vantaalla
tehtiin sisdisid toimenpiteitd tydturvalli-
suusriskien tunnistamiseksi ja tySturvalli-
suuden kehittdmiseksi.

Toimialojen kehittédmistoimenpiteissd
nostettiin esille muun muassa avoimen
ja luottamuksellisen ilmapiirin vaalimi-
nen, selkeiden toimintamallien luominen
uhka- ja vdkivaltatilanteiden torjuntaan
ja esille tulleiden tilanteiden hoitamiseen
sekd turvallisuuskoulutuksiin osallistumi-
nen. Kehittdmistarvetta tunnistettiin myss
uhka- ja vdkivaltatilanteiden kirjaamises-
sa TUTKAan ja tapahtuneiden tilanteiden
kasittelyssd ja analysoinnissa. Toteutunei-
ta toimenpiteitd seurattiin eri foorumeis-
sa. Osa toimenpiteistd toteutui jo vuoden
2019 aikana, osa toimenpiteistd toteute-
taan vuoden 2020 puolella.

- Johdon sitoutuminen kampanjaan
sekd tydturvallisuuteen liittyva asenne on
ollut ratkaisevaa onnistumiselle, toteaa
tydsuojelukonsultti Anne Vuorio.

Kampanjaa tuettiin vahvalla ja heratte-
levdlla sisdiselld ja ulkoisella viestinnalla.
#ollaanihmisiksi -kampanja sai kunnia-
maininnan Kuntekossa Vuoden viestintd-
tekona.

- On hienoa, ettd Kunteko antoi kunnia-
maininnan herdttelevdlle ja sisdlldltadan
erittdin tdrkedlle kampanjalle. Nostimme
kampanjassa esiin henkiloston kokemuk-
sia uhka- ja vaaratilanteista, ja nousi
hyvin selkedsti esiin, kuinka tavanomais-
ta on, ettd ihmiset kdyttaytyvat valitet-
tavan usein ajattelemattomasti ja vailla
itsesensuuria. Somen sokka irti huutelu
on siirtynyt myds asiakaspalvelutilantei-
siin, kampanjan viestinndnsuunnittelija
Kaisu Lehtomaa-Digha toteaa.

#ollaanihmisiksi -kampanja oli naky-
vasti esilld koko syksyn 2019. Kampanjaan
teetettiin herdttelevid kampanjajulistei-
ta uhka- ja vdkivaltatilanteita kokeneista
ammattialoista kunta10-tulosten pohjalta.
Osa julisteista oli esilléd myds bussipysdk-
kimainoksina eri puolilla Vantaata. Kam-
panjassa hyddynnettiin vahvasti somea,
videota ja artikkeleiden avulla lisdttiin
tietoisuutta niin ulkoisissa kuin sisdisissa
kohderyhmissd. Kampanja sai poikkeuk-
sellisen paljon positiivista huomiota myds
julkisuudessa. Vantaa omalla rohkeudel-
laan oli jo etukenossa ilmién suhteen, kun
Tasavallan presidenttikin puuttui ilmiésn
uudenvuodenpuheessaan.

Hairinnén ja epéasiallisen kohtelun
ohjeet pdivitetty

Vantaan kaupungilla on nollatoleranssi
myds tydyhteisdn sisdlld tapahtuvaan
h&irintddn tai muuhun epdasialliseen
kohteluun. Hairintdkokemuksia kuitenkin
ilmenee. Vain seksuaalinen hdirintd rapor-
toidaan Tutkassa. Tdmdn vuoksi Vantaan
kaupungilla ei ole tarkkaa raporttia siitd,
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VAHENEMISEN ANSIOSTA




TERVEYS- JA TURVALLISUUSJOHTAMINEN

9

#ollaanihmisiksi
-kampanja sai
kunniamaininnan

Kuntekossa Vuoden

Viestintatekona.”

kuinka monta erillist& hairintdtapausta on
nostettu esille ja kdasittelyyn. Seurantatie-
toa on niistd tapauksista, joissa tydsuo-
jeluvaltuutettu on ollut mukana. Vuosien
2016-2019 aikana tdllaisia tapauksia on
ollut reilut 100 kpl/vuosi, vuonna 2019 nii-
ta oli 112 kpl. Kyseisiin tapauksiin on voinut
liittyd useampi henkild tai useamman hen-
kilon haastatteluja.

- Jokainen esille tuotu hdairintdkokemus
on kdsiteltdva ja esimiehen on puututtava
asiaan valittdmasti, kun asia tulee hdneen
tietoonsa. Hairinndn ja epdasiallisen koh-
telun kasittelyprosessia ja ohjeita pdivitet-
tiin syksylla 2019. Paivitetyt ohjeet selkeyt-
tavat esille tulleiden tapausten kasittelyd,
mutta toivottavasti ohjaavat myss ennal-
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taehkaisevddn toimintaan, tyshyvinvointi-
konsultti Sari Roivainen toteaa.

Viiden pdivdn sairauspoissa-

olokokeilun tulokset myénteisia

Vantaan kaupungilla on ollut kdytSssa
viiden pdivdn sairauspoissaolokokeilu var-
haiskasvatuksessa vuodesta 2017 ja kau-
punginjohtajan toimialalla ja konsernipal-
veluissa vuodesta 2018.

Kokeilussa sairastunut henkild on voinut
olla esimiehen luvalla poissa tSistd sairau-
den vuoksi enintddn viisi pdivad. Kokeilun
tulokset ovat olleet positiiviset ja kdytdnto
laajennettiin vuoden 2020 alusta alkaen
koko Vantaan kaupungin tydntekijsille.

- Viiden pdivan sairauspoissaolokokei-

lun tavoitteena on ollut lisGtd esimiehen
ja tydntekijan valistd vuorovaikutusta ja
luottamusta, edistad tyontekijan kykya
arvioida omaa tydkykyddn sekd kohden-
taa tydSterveyshuollon toimintaa ennalta-
ehkaisevddn tyshon, tyshyvinvointikon-
sultti Heli Leander kertoo.

- Kokeilun tulokset osoittavat muun
muassa, ettd |ddkdrintodistuksella tapah-
tuvien sairauspoissaolokerrat laskivat
32 %:a sekd hengityselinsairauksista
johtuvien vastaanottokdyntien vdhenivat
26 %:lla. Esimiehen luvalla tapahtuvien
sairauspoissaolojen keskipituus ei kuiten-
kaan ole merkittavdsti kasvanut, tydhyvin-
vointikonsultti Sari Roivainen toteaa.

Yhden poissaolokerran keskipituus 1-3
pdivan kdytdnndssa oli 1,8 pdivad ja 1-5
pdivdn kdytdnndssa 2,1 pdivad.

Kun tydntekijdn sairaus ei edellytd vas-
taanottokdyntid tai Iadkadrintodistusta ja
hdn voi sairastaa esimiehen luvalla 1-5
pdivad, voidaan kyseinen tysterveyshuol-
lon resurssi suunnata vaikuttavammin esi-
merkiksi oikea-aikaiseen tydkykyriskien
ennaltaehkaisyyn.

Vuoden 2020 alusta mukaan tulevien
toimialojen esimiehet valmennettiin tule-
vaan kdytdntéon syksyn 2019 aikana.
Valmennustilaisuuksiin osallistui noin 200
kaupungin esimiestd.

Huomio pitkittyneihin
sairaspoissaoloihin
Vuoden 2018 alusta alkaen Vantaalla on
kiinnitetty erityistd huomiota pitkittynei-
siin sairauspoissaoloihin.

Tydkykyasiantuntijat olivat vuonna
2019 selvittdmdssd yhteensd 469 henki-
16n tydssd jatkamisen mahdollisuuksia. 111
henkilén kohdalla toteutettiin uudelleensi-
joitus terveydentilalle sopivaan tysétehtd-
vadn tai oleellisia muokkauksia omassa
tyStehtdvdssa.

Tydssa jatkamisen mahdollisuuksien
selvittelyssa olleista henkildistd 301 oli

sellaisia, joilla vuoden seurannassa tayt-
tyi 90 sairauspoissaolopdivdd. Vuoteen
2018 verrattuna 90 pdivad sairastaneita
oli vuonna 2019 13 %:a vdhemman, mika
on todella hyvd suuntaus. Yhteistydssa
tySterveyshuollon kanssa suunnitelma
tydkyvyn edistdmisestd ja tydssa jatka-
misen tukemisesta oli tehty 90 prosentille
yli 90 pdGivad sairastaneista.

Aktiivinen toiminta nékyy
sairauspoissaolojen vihenemisend

Aktiivinen tydkykyjohtaminen ja tyster-
veyshuoltoyhteistydé ndkyivat vuoden
2019 aikana sairauspoissaolojen vdhene-
misend. Vuoden 2019 sairauspoissaolo-
prosentti oli 4,35 %, kun vastaava luku
vuonna 2018 oli 4,71 %. Kaupunginval-
tuuston sitova tavoite sairauspoissaolo-
prosentin osalta vuonna 2019 oli W4 %.
Sairauspoissaolot ovat vdhentyneet
kaikilla kaupungin toimialoilla. Pituusluo-
kittain tarkasteltuna Iyhyet poissaolojak-
sot (1-3 pdivad) olivat hiukan lisddintyneet,
kun taas kaikissa yli 4 pdivad kestévissa
sairauspoissaolojaksoissa oli tapahtu-
nut laskua. Erityisesti laskussa olivat yli
30 pdivad kestdneet poissaolot. lkdryh-
mittdin tarkasteltuna merkittavin lasku
sairauspoissaoloissa kolmen vuoden
seurannassa on tapahtunut yli 55-vuoti-
ailla tydntekijsilla. Sairauspdivien maadra
vastasi yhteensd 461 henkilstydvuotta ja
niistd aiheutuvat kustannukset olivat noin
25,2 miljoonaa euroa. Kustannukset palk-
kamenoissa laskivat 1,6 miljoonaa euroa
vuodesta 2018. 23,7 %:lla tydntekijoistd ei
vuonna 2019 ollut lainkaan sairauspoissa-
oloja, kun luku vuonna 2018 oli 21,2 %.
Diagnoosiluokittain tarkasteltuna mie-
lenterveysperusteiset poissaolot ovat kas-
vaneet, kun taas tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksista johtuvat poissaolot laskeneet.
Vaikka mielenterveysperusteisten poissa-
olojen nousu vaikuttaakin olevan valta-
kunnallinen trendi, tulee jatkossa kehittdd
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toimintatapoja mielenterveysperusteisten
ongelmien varhaisten riskien havaitsemi-
seen sekd jo diagnosoitujen ongelmien
hoitopolkujen kehittdmiseen yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa. Tdmé& on vuo-
den 2020 yksi painopisteistd.

- Tydkyvyn tukeminen on koko orga-
nisaation asia ja keskeistd on, ettd tys-
kykyd johdetaan organisaation kaikilla
tasoilla sekd tuetaan yhteistydssa tyster-
veyshuollon kanssa. Téma edellyttad eri-
tyisesti esimiehiltd tuntemusta niisté mah-
dollisuuksista, mitd tyskyvyn tukemiseksi
on olemassa sekd toimivia tydkykyd tuke-
via prosesseja. Tyckykyjohtamiseen tulee
jatkossa edelleen panostaa vahvistamalla
esimiesten tydkykyjohtamisen osaamista
ja rohkeutta ottaa varhaisia merkkeja esil-
le, Heli Leander toteaa.

Tyo6terveyshuollon kustannukset

Vantaan kaupunki tarjoaa lakisddteisen
tySterveyshuollon sekd yleisladkarita-
soisen sairaanhoidon palvelut kaikille
noin 11 000 kaupunkiin palvelussuhteessa
olevalle. Henkil6stén tysterveyshuollon
palveluntuottajia oli vuonna 2019 kolme;
Vantaan Tydterveys Oy (entinen Van-
taan tydterveys liikelaitos), Terveystalo
Oy (entinen Attendo) sekd Ladkarikeskus
Aava.

Kolmen vuoden seurannassa tydter-
veyshuollon kustannukset ovat Terveys-
talon (edelleen edullisin) ja Ladkd&rikeskus
Aavan osalta nousseet. Vantaan tydter-
veyden osalta kustannuksissa tapahtui
laskua vuoteen 2018 verrattuna. Tyoter-
veyshuollon kustannukset olivat vuonna
2019 keskim&drin 366 euroa/tydntekijd.

- Ty6terveyshuollon toiminta on yksi
merkittdvd tekijd sairauspoissaolojen
ennaltaehkdisyssd. Vuonna 2019 tyster-
veyshuollon toiminnassa kiinnitettiinkin
aiempaa aktiivisemmin huomiota vaikut-
tavien tydterveyshuoltopalveluiden tuot-
tamiseen; tydkyvyn kannalta riskiryhmiin
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kuuluvien tyodntekijéiden varhaiseen tun-
nistamiseen, ennaltaehkdisevien toimen-
piteiden tehokkaaseen kohdentamiseen
sekd moniammatilliseen tydskentelyyn,
Heli Leander sanoo.

Tydterveyshuollon kustannukset/tysn-
tekija laskivat kokonaisuudessaan 4,5 %:a
vuodesta 2018. Laskuun vaikutti muun
muassa hoidon tarpeen arvioinnin kéyn-
nistyminen Vantaan tydterveys Oy:ssd
syksylla 2019. Hoidon tarpeen arvioinnissa
selvitetddn yhteydenoton syy, sairauden
oireet ja oireiden luonne, vakavuus sekd
kiireellisyys. Hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella arvioidaan potilaan tarvitse-
ma hoito ja mahdolliset hoito-ohjeet. Hoi-
don tarpeen arviointi mahdollistaa
palveluiden oikean kohdentumisen. Ty&ter-
veyshuollon vaikuttavuutta tulee kuitenkin
edelleen kehittdd muun muassa hyédyn-
tamalla etdpalveluita tehokkaammin.

Muutoksia tyéterveyden
palvelutuottajissa

Vuoden 2019 aikana toteutettiin tydter-
veyshuoltopalveluiden kilpailutus. Tyster-
veyshuoltopalvelut kilpailutettiin uuden
Vantaan organisaatiorakenteen mukai-
sesti Kaupunkiympdristén toimialan, Var-
haiskasvatuksen palvelualueen sekd Kes-
ki-Uudenmaan pelastuslaitoksen osalta.
Tyoterveyshuollon tehtdvad on tukea tys-
kykyisyyttd, tuottavuutta ja hyvinvointia,
eikd sen tule olla yritykselle vain lailla sad-
delty kulu. Tastd johtuen tysterveyspalve-
luiden hankinnassa painottui vaikuttavuus.
Tavoitteena on saada entistd parempia ja
vaikuttavampia tysdterveyspalveluja koko-
naisuus huomioiden.
Hankintapadtoksessa tydterveyshuol-
to pddtettiin hankkia Terveystalolta, joka
jatti kokonaistaloudellisesti ja laadullisesti
parhaimman tarjouksen. Periaatteena on,
ettd tarjouskilpailun voittaneen ostajan
kanssa tehdddn kaksivuotinen sopimus
tySterveyspalveluista. Sen jdlkeen sopi-

“K&yttaytyminen on taito,
miké& pitdé opetella”, rehtori
Jukka lhalainen toteaa.

VIERUMAEN KOULU PUUTTUU ARVQ- .
KASVATUKSELLA EI-TOIVOTTUUN KAYTOKSEEN

Vierumaen koululla nousi kevadlla 2019 tydyhteisdssa keskus-
teluun, onko opettajilla yhtendinen tapa puuttua oppilaiden ei-
toivottuun kaytokseen.

Koulu kavi lGpi Vantaan kaupunkitasoisen ohjeistuksen, kuin-
ka erityistilanteissa toimitaan. Ohjetta IGpi kdymalld ja koulun
kohtaamia erityistilanteita avaamalla opettajat loivat yhdessa
omanndkdisen mallin, kuinka erityistilanteissa toimitaan ja kuin-
ka lapsen tunne- ja vuorovaikutustaitoja tuetaan.

Vierumdelld erityistilanteiden tuen opas tarjoaa kolme pol-
kua, kuinka ei-toivuttuun kdaytskseen voidaan puutua.

- Pedagogisella polulla ohjataan, miten tilanteita ennakoi-
daan, miten niihin puututaan ja helpotetaan oppilaan ja luo-
kan arkea. Kaksi muuta polkua ovat oppilashuollollinen polku
ja kurinpito. Emme keskity pelkastddn rangaistukseen ja seu-
raamuksiin, vaan pedagoginen ja oppilashuollollinen polku ovat
paljon tarkedmmat, rehtori Jukka lhalainen sanoo.

Vantaan kaupungin vdkivallan ja uhkatilanteiden vastainen
#ollaanihmisiksi-kampanja ndkyi Vierumden koulussa arvokas-
vatuksena. Teemaa avattiin niin oppilaille kuin vanhemmille van-
hempainilloissa.

- Kavimme |Gpi, miten piddmme huolta yhteisestd koulusta.
Mitd tarkoittaa, ettd ruokala pidetddn siistind. Miten kdyttay-
dytadn salitilaisuuksissa ja kaytavilla, Jukka lhalainen kertoo
esimerkkejd.

Vantaan arvoja, vastuullisuutta, yhteiscllisyyttd ja rohkeutta,
on harjoiteltu. Koulussa on avattu mitd ndma arvot tarkoittavat
ja millaisia taitoja ne vaativat.

- Kayttaytyminen on taito, mitd pitdd opetella, rehtori toteaa.

Joka kuukausi Vierumdelld on pyritty pitdmadn arvoon liitty-
vd tapahtuma salissa ja kuukauden arvoa pidetddn luokassa
esillg ja taitoja harjoitellaan arjessa aktiivisesti. Myds vanhem-
mat ovat pddsseet syventymddn arvomaailmaan ja laatineet
itselleen omat toimintaohjeet arvojen mukaiseen toimintaan.

- Tavoitteena on, ettd arvot tiedetddn ja ne ovat esilld. Jos
huonoa kéytsstd ilmenee, voimme arvotaulukon kautta katsoa
yhdessd oppilaan kanssa mitd taitoja tarvitaan arvojen mukai-
seen toimintaan ja alkaa tavoitteellisesti harjoituttamaan kysei-
siG taitoja. Nyt meillé on iso sateenarvo, jonka alla tehdddn
paljon ty6td. Arvomatriisin alle linkittyy moni asia.

Seuraavaksi Vierumden koulun suunnitelmissa on visualisoi-
da arvot yhteistySssa oppilaiden ja ammattikuvittajan kanssa.
Arvoista teetettiin jo tarra, jota jaettiin adventtikahvilla.
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mus jatkuu toistaiseksi, mutta on irtisanot-
tavissa.

Vuoden 2020 alusta tydterveyshuol-
lon palveluntuottajia on Vantaalla kaksi.
Terveystalo tuottaa palvelut Kaupunki-
ympdristén toimialalle, Varhaiskasvatuk-
sen palvelualueelle ja Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokselle. Muun kaupungin osal-
ta tySterveyshuollon palvelut tuottavat
elokuussa yhtiGitynyt Vantaan tysterveys
Oy (AITO Tysterveys).

Ty6tapaturmien madra lisadntyi

TyStapaturmavakuutusyhtiomme vaihtui-
vat vuoden 2019 alussa: Kaupungin hen-
kiléston osalta vakuutusyhtiond aloitti
LahiTapiola ja Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen vakuutusyhtiond If. Tyétapatur-
mien madrd lisddntyi ensimmdistd kertaa
viiteen vuoteen. Vuonna 2019 sattuneet
tapaturmat ovat kuitenkin olleet keskimad-
rin aiempaa lievempid, silld tapaturmien
aiheuttamien sairauspdivien lukumadara
on vdhentynyt.

Tutka-ilmoitukset kasvoivat

Vuoden 2018 alusta ldhtien Vantaalla on
ollut kdytdssd tydturvallisuusjdrjestelma
Tutka. TySturvallisuusilmoituksia Tutkaan
on tehty vuonna 2019 yhteensd 3 682
kappaletta (2018: 3 424 kpl). Esimiehet oli-
vat vuoden loppuun mennessd kdsitelleet
80 % tydturvallisuusilmoituksista.

Yli puolet tysturvallisuusilmoituksista
liittyy uhka- ja vakivaltatilanteista ilmoit-
tamiseen.

- Osana #ollaanihmisiksi -kampanjaa
olemme korostaneet uhka- ja vdkivaltati-
lanteiden ndkyvdksi tekemisen eli tystur-
vallisuusilmoitusten tekemisen tdrkeyttd,
jotta osaisimme suunnitella ja kohden-
taa tarpeelliset ennaltaehkdisevdt toimet.
Edelleen ilmoitusten ma&adrd on alhainen
verrattaessa muista |Ghteistd saamaam-
me tietoon, tySsuojelukonsultti Anne Vuo-
rio kertoo.

Koulujen ja oppilaitosten osuus korostuu
uhka- ja vikivaltailmoituksissa (ilmoittajis-
ta 20 % on opettajia, 12 % koulujen erityis-
ammattiryhmid ja 10 % avustajia), samoin
varhaiskasvatus (13 %). Suurin osa uhka-
ja vdkivaltatilanteista ovat raapimisia,
puremisia, sylkemisid, ruhjomisia ja l[yomi-
sid. Muut yleisimmat syyt uhka- ja vdkival-
tatilanteen ilmoittamiseen ovat paikkojen,
tavaroiden, esineiden tai laitteiden rikko-
minen, heittely tai paiskominen, téniminen,
pois hdatistely, huitominen tai sanallinen
uhkailu ja nimittely. Tehdyistd uhka- ja
vakivaltailmoituksista 3,5 % aiheutti [aa-
karissd kdynnin tai sairauspoissaoloa.

Break pro tarjoaa taukoliikuntaa

Vantaa otti testikdyttéon Break pro -tau-
koliikuntaohjelman kevaalla 2018. Sopimus
tehtiin kahdeksi vuodeksi ja ohjelma asen-
nettiin aluksi kaikille Vantaan kaupungin
tydasemille. Myéhemmin kayttéén saa-
tiin myds mobiiliversio, joka mahdollistaa
sovelluksen kdyton ajasta ja paikasta riip-
pumatta.

Break Pro on fysioterapeuttien suunnit-
telema tydkalu tyén tauottamiseen, ergo-
nomian parantamiseen ja tyShyvinvoinnin
lisddmiseen. Ohjelma muistuttaa tydnteki-
jén asettamina aikavdleind tai kellonaikoi-
na taukoliikunnan ajankohdasta. Ohjelma
sisdltad taukojumppavideoita monipuo-
lisesti koko keholle. Lisdksi sisdltdd omat
osiot pilatekselle, mindfulnessille, aivojen
hyvinvoinnille ja ergonomialle.

Ohjelma on helppokdyttdinen. Liikkeet
voit valita itse tai antaa ohjelman paattdd
puolestasi. Taukojumppaliikkeiden kesto
on vain minuutin. Taukoliikkeet ovat moni-
puolisia, tehokkaita, helppoja ja turvallisia.
Liikkeet voi tehdd pienessdkin tilassa ja
mobiiliversion ansiosta ajasta ja paikasta
riippumatta. ®
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“#ollaanihmisiksi -kampanjassa uhka- ja vékivaltatilanteet haluttiin tuoda nékyviksi. Vuonna 2019 Tutka-ilmoitukset kasvoivat 3 682:aan (3 424/2018)”,
kertoo tydsuojelukonsultti Anne Vuorio.
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PALKITSEMINEN
JA KANNUSTAMINEN

Palkitseminen on johtamisen
vdline, joka kannustaa erinomaisiin
ty6suorituksiin. Tarkeimmat
palkitsemisen elementit ovat
palaute, kiitos, henkil6kohtainen
lisd ja kannustus- ja erikoispalkkiot.

PALKKAMENOT KASVOIVAT
EDELLISVUODESTA

Vuonna 2019 henkil6stén palkkamenot

olivat yhteensd 411,5 miljoonaa euroa, joka
on 5,8 % (22,5 miljoonaa euroa) enemmén
kuin edellisvuonna. Palkkamenojen kasvuun

vaikutti kunta-alan sopimusratkaisu.

alkkoja on nostanut sopimuskau-
p della ensin 1.1.2019 paikalliset jar-

jestelyerdt sekd tammikuun niin
kutsuttu kertaerd. Lisdksi 1.4.2019 yleisko-
rotukset nostivat palkkoja. Palkkamenot
ovat kasvaneet lahes kaikilla toimialoilla,
eniten sivistystoimessa (8,4 %). Konserni-
ja asukaspalveluiden toimialalla palkka-
menot sen sijaan hieman laskivat (- 0,7 %)
henkilstémdadrdn laskiessa.

Kaupunki nosti palkkoja

Kuntapuolen valtakunnalliset virka- ja tys-
ehtosopimusratkaisut 2018-2019 ovat nos-
taneet palkkoja. Yleiskorotukset seké virka-
ja tydehtosopimusmuutokset 1.5.2018 (1,17
% - 2,55 %) ja 1.4.2019 (0,99 % - 2,1 %)
sekd kaikilla sopimusaloilla maksuun tul-
leet paikalliset jarjestelyerdt 1.1.2019 (0,7
% -1,2 %). Liséiksi tammikuussa 2019 mak-
settiin koko henkilSstdlle tuloksellisuuteen
perustuva kertaerd virka- ja tyéehtosopi-
musmddrdysten mukaisesti.
Yleiskorotusten lisdksi myds vuoden
2019 paikallisten jdrjestelyerien jakami-
nen toi korotuksia monille suurille ammat-
tinimikkeille: palomies, paloesimies,
asemakaava-arkkitehti, lupa-arkkitehti,
tarkastusinsin&ori, terveyssuojelutarkas-
taja, koulusihteeri (alakoulu) ja lastenhoi-
taja. Peruskoulun opettajien korotukset

kohdentuivat muun muassa englanninkie-
liseen opetukseen sekd opettajille, jotka
opettavat suomea toisena kielend. Lisdksi
kehitettiin peruskoulujen ja lukioiden reh-
torien TVA-jarjestelmid.

Y1l& mainittujen korotusten lisdksi tyon-
antaja neuvotteli virka- ja tydehtosopi-
muksen jdrjestelyerdn 1.1.2019 ylittavan
ratkaisun KVTES-sopimuksen osalta. Tyon-
antajan osoittama lisdraha mahdollisti
laajemmin muun muassa sairaanhoitaji-
en, terveydenhoitajien, fysioterapeuttien,
sosiaalityontekijéiden, sosiaaliohjagjien,
varhaiskasvatuksen opettajien sekd eri-
tyisopettajien tehtdvakohtaisten palkko-
jen korottamisen.

Lisdksi loppuvuodesta tehtiin vield yli-
madrdinen korotus sosiaalityéntekijdiden
tehtdvakohtaisiin palkkoihin.

Naisten ja miesten vilinen
palkkaero kaventui

Naisten ja miesten vdlinen palkkaero on
kaventunut edelliseen vuoteen verrattu-
na. Vakituisen tdyttd tydaikaa tekevdn
naisen euro on 87 senttid miehen eurosta
(86 senttia/2018), kun vertaillaan kaikkien
Vantaan kaupungin palveluksessa olevien
vakituisten, tayttd tydaikaa tekevien tyon-
tekijsiden/viranhaltijoiden kokonaiskeski-
ansioita.

PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

8 399

HENKILOA KAYTTI
TYOMATKASETELEITA

[ell
76 16

TILATTUA TYOMATKA-
SETELIA




PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

Vantaan kaupungin ammattialojen
sukupuolijako toteutuu samoin kuin suo-
malaisessa tydeldmdssd yleisesti. Tyot
jakautuvat edelleen vahvasti miesten ja
naisten ammatteihin. Naisia tydskentelee
paljon hoiva- ja hoitotydssd ja miehet ovat
selvd enemmist6 palo- ja pelastusalalla
sekd teknisissd ammateissa. Keskimddrdai-
seen palkkaeroon vaikuttaa merkittdvasti
naisten ja miesten erilaiset ammatit, jois-
sa he toimivat kaupungilla. Verrattaessa
vakituista tayttd tydaikaa tekevien naisten
euroa miehen euroon sopimusaloittain ja
saman ammattiryhmien sisalld, on tilanne
paljon tasaisempi.

Miehid on henkil6stdstd suhteellista
osuuttaan enemmdn esimiehind ja joh-
tajina. Miehid on kaikista esimiehistd 30
prosenttia. Jos lasketaan miesten osuus
ilman Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
esimiehid, on miehid kaikista esimiehistd
endd 23 prosenttia.

Terveyskeskushammasladkareilla
naisen euro 106 senttid

Kaupungin henkil6st66n sovelletaan tehtd-
vien perusteella viittd eri tys- ja virkaehto-
sopimusta.

Teknisten sopimuksen piirissd naisten
euro (101 senttid) on kasvanut hieman
miesten eurosta (100 sentti&i/2018). L&a-
karisopimuksen sisdlld naisen euro ei eroa
miehen eurosta (98 senttid/2018). Sen
sijaan terveyskeskuslddkdreilld naisen
euro on tippunut sentin verran 98 sentis-
td 97 senttiin miehen eurosta, kun taas
terveyskeskushammasladkareilld naisen
euro on noussut sentilld 106 senttiin mie-
hen eurosta.

Yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
(KVTES) piirissé tydskentelevilld naisen
euro on kasvanut kolmella sentillé 88 sent-
tiin. Sopimusaloista kunnallisen yleisen vir-
ka- ja tySehtosopimuksen sisdlld on myds
suurin ammattien ja koulutusasteiden kir-
jo eli sopimusalan sis&llé (ns. avustajista
johtajiin). Siksi tarkasteltaessa naisten
ja miesten vdlisiad palkkaeroja ammatti-
ryhmittdin erdissd suurissa ammattini-
mikkeissd ndhddadn sama tilanne kuin
muissakin ammattiryhmissd eli erot ovat
pienid. Tayden tydajan keskiansioita ver-
tailtaessa varhaiskasvatuksen opettajilla
naisen eurossa ja miehen eurossa ei ole
erod. Samoin on kdynyt lastenhoitajilla ja
kirjastovirkailijoilla.

Kun laajennetaan tarkastelua kaikkiin
hoitoalan tehtaviin, tilanne on samankal-
tainen. Hoitoalan tehtdvissd tydskentelee
vakituisessa palvelussuhteessa miehid ja
naisia yhteensd noin 17,5 prosenttia koko
kaupungin vakituisen henkiléstén maa-
rdstd. Hoitotehtdviin lukeutuvissa ammat-
tinimikkeissd henkildstdstd naisia on 92,5
prosenttia. Lahihoitajan tehtdvanimikkeel-
16 tySskentelevilla naisilla euro on hieman
pienentynyt edellisen vuoden 99,7 sentis-
td 96 senttiin. Suurimmassa osassa hoito-
tehtdvissa ei kuitenkaan tydskentele IGhes
lainkaan miehia, vaan ala on erittdin nais-
valtainen.

KVTESin piiriss& olevien vaativan hoito-
alan tehtdvien tilanne on seuraava:
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Tehtdvakohtaiset palkat ovat tdysin
samat sekd naisilla ettd miehilld. Kun
verrataan kokonaisansioita nimikkeittdin,
niin ensihoitajalla naisen euro on tippunut
vuodesta 2018 sentilld 98 senttiin miehen
eurosta ja sairaanhoitajalla naisen euro
on pienentynyt sentilld 95 senttiin mie-
hen eurosta. Samaan vaativuustasoon
kuuluvat hygieniahoitaja, jalkahoitaja,
réntgenhoitaja, toimintaterapeutti ja ter-
veyshoitaja, mutta ndissd tehtdvissa ei
ole yhtddn miestd.

Naiset kayttavat
enemman perhevapaita

Naiset pitdavat edelleen miehid enemmadn
palkattomia vapaita ja kayttavat mie-
hia enemman palkattomia perhevapaita.
N&in myds esimerkiksi juuri ylla kuvatus-
sa vaativan hoitoalan ammattitehtdvissa,
joissa hoitovapaalla oli 79 naista vuoden
2019 aikana, kun taas yksikddn saman
ryhmdn miehistd ei pitdnyt hoitovapaata.

Vaikka naisten ja miesten vdlisia palk-
kaeroja selittadkin eniten ammattiryhmi-
en nais- ja miesvaltaisuus sekd naisten
runsaampi sekd palkattomien vapaiden
ettd palkattomien perhevapaiden pitdmi-
nen, seuraa kaupunki jatkossakin naisten
ja miesten vdlisia palkkaeroja ja pyrkii
omilla toimillaan edistdmd&dn sukupuolten
vdlistd tasa-arvoa ohjeistamalla ja omilla
palkkaratkaisuillaan. Toimialoja ohjeis-
tetaan esim. henkilkohtaisia lisid jaka-
essaan kiinnittdmddn huomioon myds
tdhdn ndkskulmaan.

Kaupunki palkitsee monipuolisesti

Vuonna 2019 oli edellisten vuosien tapaan
kaytdssa erilaisia rahallisia palkitsemis-
muotoja. Strategisten tavoitteiden edis-
tdmiseen ja toteuttamiseen sidottuja kan-
nustuspalkkio- jarjestelmid vahvistettiin
neljalla eri toimialalla. Jdrjestelmia oli
yhteensd 43 ja niiden piirissd oli 2 708

tydntekijad. Kannustepalkkioihin on varat-
tu yhteensd 1570 000 euroa.

Ylimmalle johdolle ja Suun terveyden-
huollon liikelaitoksen henkilSstdlle vah-
vistettujen tulospalkkiojdrjestelmien pdd-
paino oli optimaalisessa tuottavuuden ja
tehokkuuden kehittdmisessd. Suun tervey-
denhuollon liikelaitoksen henkildstélle on
tulossa maksuun tulospalkkioita yhteensd
noin 69 000 euroa. Tulospalkkiojdrjestel-
madn piirissd oli mukana yhteensd 62 hen-
kildd. Ylimmdin johdon tulospalkkioista tul-
lee maksuun noin 100 000 euroa. Ylimmd&n
johdon tulospalkkiojdrjestelmien piirissd
oli mukana 38 johtajaa.

Henkilkohtaista lisdd maksetaan yksi-
I6lle pitkdaikaisista toistuvista erinomai-
sista tySsuorituksista. HenkilSkohtaista
lisdd saa 33 prosenttia vakituisesta hen-
kilSstostd ja sen suuruus on keskimddrin
145 euroa kuukaudessa. Vuonna 2019 hen-
kildkohtaisia lisid oli kdytdssd yhteensd
6,2 miljoonaa euroa (5,9 milj. €/2018).

Henkilkohtaisista hyvistd tydtulok-
sista palkitsemisessa ei ole eroja nais-
ten ja miesten valillg, kun tarkastellaan
esimiehid ja johtoa lisien suhteellista
madrad. Eli silloin kun lisdd maksetaan
sen suuruudessa ei ole eroa sukupuolen
mukaan. Sen sijaan tarkasteltaessa hen-
kilskohtaisten lisien jakautumista miesten
ja naisten kesken, maksetaan lisid maa-
rallisesti enemmadn miehille kuin naisille,
pois lukien yleinen virka- ja tydehtoso-
pimus (KVTES), jossa lisét jakaantuvat
IGhes tasan suhteessa miesten ja naisten
lukum&aradn. Miehisté 25 % saa henki-
I6kohtaista lisdd, kun naisissa saajia on
26 %. Myb6s ladkdareiden kohdalla naisille
maksetaan suhteellisesti useammin henki-
|6kohtaista lisdd kuin miehille. Tydnantaja
seuraa henkilSstsjdrjestdjen kanssa henki-
Ikohtaisten lisien jakauman kehittymista
tydehtosopimuksittain, henkildstoryhmit-
tdin ettd sukupuolen mukaan.
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Erikoispalkkio erinomaisesta
tyosuorituksesta

Erikoispalkkioita kdytetddn nopean,
yksittdisen erinomaisen tydsuorituksen
palkitsemisessa niin yksildlle kuin ryh-
mille. Vuonna 2019 erikoispalkkioihin kay-
tettiin 618 200 euroa (luku sis&ltad myds
verokompensaation sekd sosiaalikustan-
nukset). Yhteens& 1777 henkildé sai eri-
koispalkkion (2113 henkil5&/2018). Kes-
kimadrin palkkion suuruus oli noin 196
euroa. Miehistd 4 prosenttia ja naisista 13
prosenttia sai erikoispalkkion vuonna 2019.

Vantaan kaupunki kiittdd pitkadan pal-
velleita ty8ntekijsitd/viranhaltijoitaan, kun
palvelussuhde on kestdnyt yhtdjaksoisesti
20, 30, 40 tai 50 vuotta. Palkkioksi anne-
taan ylimadraisen lomaviikon lisdksi 2560
euron arvoinen ePassi Sportti & Kulttuuri

- mobiilietu.

Henkildstéd kannustetaan tyomatkoissa
julkisen liikenteen kayttéén. Tyénantaja
tukee julkisen liikenteen kdyttéd myonta-
malla tyématkaseteleitd. Vantaalla mat-
kaseteli on 10 euron arvoinen maksuvdali-
ne, jota kdytetddn kausilippua tai arvoa
ostettaessa. Matkalippuedun kayttd jatkoi
kasvuaan edellisvuosien tapaan. Vuonna
2019 seteleitd haki 8 399 tyontekijad, kun
edellisend vuonna hakijoita oli 8 053 tydn-
tekijad. Yhteensd seteleitd tilattiin 76 116
kappaletta, kun edellisvuonna madard oli
73 454 kappaletta. Haettuihin tyomatkase-
teleihin kdytettiin vuonna 2019 Vantaalla
yhteensd 761 550 euroa.

Palveluksensa lopettaneiden

henkilékohtaiset lisat kiertoon

Kaikilla sopimusaloilla virka- ja ty&eh-
tosopimuksissa on palkkausrakenne
suunnilleen sama. Palkka koostuu tehtd-
vikohtaisesta palkasta (mitd tehd&dn),
tyokokemusvuosiin perustuvasta lisdsta
(tydvuosien mukaan) sekd henkildkoh-
taisesta lisdistd (miten tydntekijd tydnsa

Heli Pellonpoika sai nuorisopsykoterapiopintoihinsa
omaehtoisen koulutuksen tukea: "Koulutus on tarjon-
nut paljon evéitd arkityéhdni.”

UUSIA AMMATILLISIA EVAITA
NUORISOPSYKOTERAPIAAN

Vantaa jakoi omaehtoisen koulutuksen tukea 85 henkilSlle vuo-
den 2019 aikana. Yksi tukea saaneista oli psykoterapeutti Heli
Pellonpoika. Millaiseen opiskeluun Heli sai tukea?

- Olen taustakoulutukseltani psykologi ja psykoterapeutti,
mutta aiempi psykoterapeuttikoulutukseni oli suunnattu aikui-
sikdisten psykoterapiaan. Koin, ettd tydssdni Vantaan kaupungil-
la Nuortenkeskus Nupissa voisin hystyd nimenomaan nuoruus-
ian psyykkisen kehityksen ja nuorisopsykoterapiaan liittyvien
erityiskysymysten paremmasta tuntemuksesta. Siksi p&adyin
hakeutumaan Helsingin yliopiston ja Nuorisopsykoterapiasad-
tion nuorisopsykoterapian jatkokoulutukseen. Lisdarvona tdhan
koulutukseen hakeutumisessa oli sen valmistaminen psykoterapi-
atutkimukseen, kouluttamiseen ja tydnohjauksen tekoon.

Koulutus on tarjonnut paljon evditd tyohoni nuorten parissa.
Ymmadrrys nuoruusidn psyykkisista kehitystehtdvistd on syventd-
nyt nakskulmaa muun muassa murrosidan merkityksellisyydesta.
Psykoterapiakoulutuksessa keskitytadn paljon myss sen pohti-
miseen minkdlaiseksi vuorovaikutussuhde tydntekijan ja asiak-
kaan valillad muotoutuu. Koen tdman vaikuttaneen suuresti siihen,
miten asetun asiakkaiden kanssa oloon.

Psykoterapian jatkokoulutus on teoriaosuuksiltaan 2,5 vuoden
ajalle sijoittuva. Koulutus pitda sisdllaan myos koulutuspsyko-
terapioiden toteuttamista ja omia tyénohjauksia ja ndma voivat
usein viedd pidempddnkin kuin tuon teoriaopinnoille varatun
ajan. Opintoja voi kuitenkin suorittaa tyon ohessa.

Vaikka esimies voi tukea koulutusmydnteisyydessa ja koulut-
tautumisen mahdollistumisessa, niin viimekddessd motivaatio
oman ammatillisuuden kehittdmiseen |dhtee tyontekijastd itses-
tadn. Perustehtdvadnsd toteuttava tyontekija on se, joka koh-
taa asiakkaansa ja jonka vastuulla on siten tdmdn kohtaamisen
ammatillisuuden vaaliminen, eli oman ammatillisuuden yllapito
ja kehittdminen.

Koulutus on tarjonnut oman ammattitaidon kasvua, virikkeita
tySssa jaksamiseen ja intoa myds jatkaa asioihin perehtymista
yhd edelleen. Koulutus tarjoaa mahdollisuuden oman asiantun-
tijuuden syventdmiseen, mutta sen mystd on myss mahdollisuus
nd&hda se, miten ihmisten kanssa tehtdvassa vuorovaikutustyos-
sd on hyva sdilyttad néyra asenne oman tietonsa rajoihin.

Vantaan tarjoama omaehtoisen koulutuksen taloudellinen tuki
on ollut merkittéva apu koulutuksen kustannuksissa.
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tekee eli tydtuloksista). Témén liséiksi on
myds sopimusaloittain erilaisia palkkateki-
joitd, jotka saattavat merkittavastikin vai-
kuttaa maksettavaan kokonaispalkkaan.

Henkilskohtainen lisd on tdrked palkka-
elementti. Tyénantaja jakaa siksi vuosit-
tain kaupungin palveluksesta poistunei-
den henkilkohtaisen lisien palkkapotin
uudelleen. Esimerkiksi vuonna 2019 1.4
alkaen pelkdstddan varhaiskasvatuk-
seen varhaiskasvatuksen opettajille, -eri-
tyisopettajille ja lastenhoitajille jaettiin
yhteensd 7169 euroa henkilskohtaisiin
lisiin, sosiaali- ja terveystoimessa hoito-
tehtdviin kuten sairaanhoitaja, IGhihoitaja,
fysioterapeuttihammashoitaja, suuhygie-
nisti jaettiin 5 400 euroa. Sosiaaliohjaajil-
le, ohjadijille, palveluohjadjille ja sosiaali-
tyontekijsille jaettiin yhteensd 5283 euroa.
Myds ladkdari-, opetusalan-, teknisen alan
ja tuntipalkkaisten sopimusaloille kohden-
tui uudelleen jaettavaa erdd.

Hyvd johtamis- ja esimiestyé
palkitsee aineettomasti

Kaupungin tystehtavat ovat kaikki merki-
tyksellisia ja yhteiskunnallisesti arvostet-
tuja. Hyvan tydyhteisdn tunnusmerkkeja
on joustavuus, tasa-arvoisuus, hyva ilma-
piiri ja kehittymismahdollisuudet, joihin
esimies voi omalla johtamistyslladn vai-
kuttaa. Kaupunki tukee esimiehid tydaika-
joustojen ja tydaikajdrjestelyjen toteutta-
misessa. ®

Arkussa voi p&tkstelld. Museomestari
Mats Miinalainen sai erikoispalkkion
Kohti tuntematonta -ndyttelystd.
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HAASTAVISTA OLOSUHTEISSA SYNTYI
KOHTI TUNTEMATONTA -NAYTTELY

Museomestari Mats Miinalainen palkittiin Vantaan kaupungin
erikoispalkkiolla, joita jaettiin vuonna 2019 yhteensd 1777 hen-
kildlle.

- Myodnsin Matsille erikoispalkkion Kohti tuntematonta
-ndyttelyn erinomaisesta rakennustydstd kiistattoman kireds-
sd aikataulussa. Ndyttelyd edelsi monia hankalia vaiheita:
museolle oli tulossa hissiremontti, joka viime metreilld siirtyikin
seuraavalle vuodelle. Tdma rassasi ndyttelyn suunnittelua seka
aikataulua pitkin matkaa. N&istd haastavista ldhtSolosuhteista
kdsin projekti sujui ja eteni todella hyvin, kiittelee Matsin esi-
mies, museopalveluiden pddllikké Marjo Poutanen.

Kohti tuntematonta -ndyttelyssa vaadittiin erilaisten interis-
rien rakennustyatd, ja siindkin Matsilla oli erityistd osaamista
museomestarina.

Mats Miinalainen on tydskennellyt Vantaan kaupunginmuse-
olla museomestarina noin 2,5 vuotta.

- Teen t6itd ndyttelyiden suunnittelun ja toteutuksen, logistii-
kan, tilojen ja laitteistojen ylldpidon, hankintojen ja kokoelmien
sdilyttdmisen parissa. Tydssdni minua motivoi uuden oppimi-
nen sekd vastuu ja vapaus tekemisessdni, esimerkiksi ndytte-
lyiden rakentamisessa. Koen, ettd tysllani on merkitystd, Mii-
nalainen kertoo.

Miinalaisen erikoispalkinto oli lahjakortti Stockmannille.

- Palkinnon saanti tuntui tosi hyvalta ja oli kiva saada kiitos-
ta omasta tyostd. Tavoitteeni vuodelle 2020 on saada museo-
mestarin paperit ja valmistua museomestarikoulutuksesta, ja
sen jdlkeen pddstd hyédyntdmadn koulutuksen mukana tullei-
ta oppeja tulevissa ndyttelyissa sekd kehittdmaddn itsedni viela
lisad, Miinalainen kertoo.

Erikoispalkkion tarkoitus on palkita kertaluonteisesta erin-
omaisesta tydsuorituksesta yksiloa tai ryhmad. Tydsuoritus
voi olla esimerkiksi toimintasuunnitelman tavoitteen toteutumi-
nen erinomaisesti, haastavan kehittdmisprojektin erinomainen
toteutus tai omiin tystehtdviin kuuluvassa yksittdisessd tehtd-
v@ssd suoriutuminen erinomaisesti.

Kohti tuntematonta -ndyttely kertoo kuolemasta: sen eri vai-
heista, siihen valmistautumisesta, itse kuoleman hetkestd, hau-
tauksesta, surusta ja muistamisesta, seka siitd mitd meistd jaa
jaljelle kuoleman jdlkeen. Nayttely on esilld Vantaan kaupungin-
museolla 17. huhtikuuta 2020 asti.
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VANDA STADS SJUKFRANVARO
MINSKADE MED 0,4 %-ENHETER
OCH MEDFORDE INBESPARINGAR
PA 2,1 MILJONER EURO

ersonalens sjukfranvaro vid Vanda
p stad har minskat med rentav 0,4

procentenheter under &r 2019. Ar
2019 var siffran 4,35%, medan motsva-
rande siffra var 4,71% d&ret innan.

- Det &r ingen slump att sjukfrédnvaron
har minskat utan snarare resultatet av
ett hdrt arbete. Det har vi har var yrkes-
kunniga personal inom arbetshdlsan att
tacka for. Arbetet medférde kalkylmds-
siga inbesparingar p& 2,1 miljoner euro
i personalutgifterna, sdger Kirsi-Marja
Lievonen, personal- och koncerndirektér.

Ladngvariga sjukfrdnvaron &ver 90
dagar minskade ocksd. Ar 2019 var anta-
let sjukskrivna i 90 dagar 13 % mindre dn
&r 2018. | samarbete med féretagshdlso-
varden gjorde man upp en plan fér att
frémja arbetsférmdgan och stédja msj-
ligheterna att fortsatta i arbetet fér 90
procent av dem som varit sjukskrivna i
6ver 90 dagar.

| Vanda faste man sdrskild uppmark-
samhet vid hot- och véldssituationer och
forbattrandet av arbetarskyddet under
h&sten 2019. Stadens kampanj #ollaan-
ihmisiksi fick ett hedersomndmnande
som Arets kommunikationsgdrning i pro-
grammet Kunteko. Anmdlningarna i arbe-
tarskyddssystemet Tutka Skade till 3682,
&ret innan var antalet 3424. Cheferna
hade behandlat 80 % av arbetarskydds-

anmdlningarna fére slutet av aret.

De kommunala arbetsgivarna i huvud-
stadsregionen lider av en stor brist p&
arbetskraft. Samtidigt &r befolkningstill-
véixten rekordstor i huvudstadsregionens
kommuner, befolkningen &ldras och ser-
vicebehovet 8kar samt aldersklasserna
bland arbetstagarna i arbetsfér &lder blir
mindre. Aven antalet utbildningsplatser
for yrken inom den kommunala sektorn
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Det éiringen slump
att sjukfranvaron har
minskat utan snarare
resultatet av ett hart
arbete.”

har redan ldnge varit otillrdckligt i huvud-
stadsregionen.

Tillgéngen pd arbetskraft férsémrades
ocksé i Vanda: det var 11,2 % f&rre arbets-
skande till stadens arbetsplatser &r 2019
an &r 2018. | det svara laget minskade
personalavgdngen i Vanda till 7,9 % jam-
fért med &ret innan (8,3 %).

u5

Vanda prévade ocks& anonym rekryte-
ring vid sammanlagt 25 rekryteringar &r
2019. Anonym rekrytering inférs som en
rekryteringsform under &r 2020 for att
frdmja likabehandling och ansvarsfullhet.

Man svarar p& utmaningarna vad géil-
ler tillg&dngen pé& personal bland annat
genom att effektivera Vanda stads mark-
nadsféring som arbetsgivare. Vanda har
blivit allt synligare bl.a. i sociala medier
med anledning av anstdlldas olika histori-
er (#tSissdvantaalla) och staden bygger
upp sin arbetsgivarimage allt mer mal-
medvetet. Utvecklingsatgdrderna fortgdr
under &r 2020. Man satsar ocksd pé per-
sonalledningens kvalitet p& alla organi-
sationsniv@er och personalen inkluderas
i utvecklingen av arbetet.

Organisationsreformen Det nya Vanda
har synts inom Vandas HR som ett fort-
géende &ndrings- och coachningsstéd
pé alla nivder i organisationen. Nar det
gdller att utveckla ledarskapskompeten-
sen har man fortsatt med att féra fram-
&t de prioriteringar i ledarskapet som
baserar sig pd strategin. Prioriteringar-
na i ledarskapet som ingdr i strategin fér
denna fullmdktigeperiod dr coachande
prestationsorienterad ledning, sjdlvled-
ning, samarbets- och responskultur samt
utveckling av en kultur dér man modigt
va&gar experimentera sig fram. ®
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TUNNUSLUKUJA VANTAASTA TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Ulkomaalaistaustaisten osuus

s . . 2018
Vakituinen henkilésts kaupungin tyontekijoistd vuonna
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

e o MMM
Tomstoucli (645 U] Mmmmmmamammm
MMM
AR N

MMM

B Suomalaistaustaiset
[ Ulkomaalaistaustaiset

Kaupungin tyéntekijdistd 571 henkil6a oli ulko-
1,0 1,4 1,6 0,9 0,6 0,4 maalaistaustaisia. Vakituisessa tyésuhteessa
tySskentelee heistd 361 ja mddrdaikaisessa

Tutkintotasot sukupuolittain 167 henkilsd. Lihde: Tilastokeskus

W Tutkijokoulutus
B Ylempi korkeakouluaste
o) Alempi korkeakouluaste
m 0/ [ Alin korkea-aste
“ 0] B Keskiaste
[ Ylempi perusaste
B Alempi perusaste
B Ei koulutusta tai tuntematon Naisten ja miesten ammatit, suurimmat ammattiryhmat
Miesvaltaiset alat
Ammattinimike Miehia Naisia M| Miehia % Naisia %
Palomies 227 228 99,6 0,4
Liikuntapaikanhoitaja 48
Esimiesten maéird ja sukupuolijakauma Paloesimies 39
. . T Kunnossapitotydntekija 16
Ylempi . . Tydntekijoita
Johto keskijohto Keskijohto Esimiehet Yht. Ikm/esimies
Sito 253 22,9 Naisvaltaiset alat
Soster 197 16,9 Ammattinimike Naisia = Miehia pMelale] Naisia % Miehd %
O O Konsas 121 7.6 Lastenhoitaja 1126 36 1162 96,9 3,1
||| @ Mato 87 6.4 Lastentarhanopettaja 835 28 3,2
Kajo 28 6.8 Lahihoitaja 578 1 6,6
Yhteensé 686 15,2 Sairaanhoitaja 357 22 5,8
18 u9
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PALKKAUS POISSAOLOT
Kesldansio Sairauspoissaolot sukupuolittain Sairauspoissaolojen madré
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o Sairauspoissaolot toimialoittain Sairauspoissaolot ikéiryhmittdin

Tunti Yleinen Tekniset Opettajat Ladkarit Keskimadrin .

2017 2018 2019

HenkilSkohtaiset lis&t sopimusaloittain
5,0

B | [ 1|
L. . [0 R B DO | RN (| URRN || SRR || EEERSUTRIRREIRE  B
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Hoitovapaata pitéineiden osuus

Lagkarikeskus Aava

Vantaan Ty&terveys liikelaitos
Kustannus per tyontekija,
keskiarvo

Attendo (Diacor v. 2015)

e .- 200€

Sairauspoissaolot

diagnoosiryhmittdin

B Mielenterveyssyyt

B Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules

Muut syyt

O .. 100€

- b00 €

- 400 €

- 300€

Hengityselinsairaudet
Vammat

Kasvaimet

Neurologiset sairaudet
Verenkiertoelinten sairaudet

1000 vakituista ja madrdaaikaista tyéntekijad kohti

Hoitovapaa Osittainen hoitovapaa Tilapd@inen hoitovapaa
PRLGUII000 | G00000000NHG
PRODOONMRM | PRGN

e | (3 it b

Hoitovapaan keskipituus naisilla 7 kk ja miehillé 3,6 kk.

52
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KEHITTAMINEN

Tydterveyshuollon kustannukset €/tyéntekija

HR-asiantuntijoiden

asiakastyo

B Kaupunkitasoinen
B Sito
[ Soster
B Konsas
Kajo
Mato

Kéydyt tulos- ja kehityskeskustelut toimialoittain

100

80

6

o

L

o

2

o

%0

Suun terveyden-  Konsernipalvelut/
huollon liikelaitos

Koko

Mato  Kajo  kaupunki

TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Keskitettyjen kehittdamis-
rahojen jakautuminen

Kaupunkitasoinen
Sito

Soster

Konsas

Kajo

Mato

2017 2018 2019

kilslukum&drddn. Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 65 prosenttia henkilGstéstd. Vuonna 2018 vastaava luku oli 70 prosenttia.
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TYTARYHTIOIDEN A-TULKKAUS

MERCURIA

VANTTI

KAUNIALAN
SAIRAALA

TUNNUSLUVUT
2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

VANTAAN
TUNNUSLUVUT
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Vantaan kaupunki
HenkilSsto- ja konsernipalvelut

Tydnantajapalvelut ja kehittdmispalvelut
Asematie 7, 01300 Vantaa
Kielotie 14, 01300 Vantaa (1.4.2020 alkaen)

Toimialojen HR-palvelut
Kultarikontie 1, 01300 Vantaa
Kielotie 14, 01300 Vantaa

Galleria K:n koulutustila
Asematie 7, 01300 Vantaa
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78 Arviointikertomus 2019

VD/8097/00.03.00.00/2019HH/KS

Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2019 arviointikertomusta kokouksissaan 25.3., 27.4. ja
4.5.2020.

Tarkastuslautakunta 4.5.2020 § 4

Kaupunginreviisorin esitys:
Paatetaan
a) hyvaksya arviointikertomus vuodelta 2019 ja todetaan yhteenveto esteellisyyksist3,
b) valtuuttaa kaupunginreviisori tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2019 tarvittaessa
teknisia korjauksia,
c) esittda arviointikertomus vuodelta 2019 kaupunginvaltuustolle tiedoksi, ja
d) esittda kaupunginvaltuustolle, etta arviointikertomus lahetetdan kaupunginhallitukselle
toimenpiteita varten.

Po6ytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 7

Tarkastuslautakunnan esitys:
Paatetaan
a) merkita arviointikertomus vuodelta 2019 tiedoksi, ja
b) lahettaa arviointikertomus kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Lisaksi merkittiin, etta Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma jatti asiaan seuraavan
poytakirjalausuman, johon keskustan valtuustoryhma yhtyi:

"Vantaan heikon taloustilanteen parantamiseksi Vantaa kay lapi kaikki taloussuunnitelmassa 2020-2023
paatetyt investoinnit niiden siirtimiseksi tulevaisuuteen, ellei niita ole jo aloitettu toteuttaa, tai elleivat
ne ole kaupungin kannalta aivan kriittisia ja valttamattomia".

Liite:

- Arviointikertomus 2019
Muutoksenhakuohje: 2.1 Valituskielto
Lisatiedot:

kaupunginreviisori Helena Hyvonen, puh. 040 532 2115, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019
TIVISTELMA

1. Vuonna 2019 Vantaan, kuten lahes koko kuntakentan, taloudellinen tilanne heikkeni. Kaupungin tilinpaatos
oli tappiollinen ja lainakanta kasvoi. Tilikauden tulos oli selvésti heikompi kuin alkuperéisessa talousarviossa
ennakoitiin. Vuoden aikana taloudellisen tilanteen heikkenemiseen kaupungissa reagoitiin talousarviomuu-
toksilla ja muutetun talousarvion raameissa pysyttiin. Tilinpaatoksen tulosta osaltaan heikensi verohallin-
non verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutos, jonka vuoksi ennakkoveroja kertyi kaikille kunnille
arvioitua vahemman. Lopullisesti kertymavaje korjaantuu vasta vuoden 2020 kesélla verotuksen valmistu-
essa. Samalla kaupungin asukasluku kasvoi edelleen voimakkaasti. Rakentaminen jatkui viela vilkkaana ja
asuntoja valmistui yli 5 000. Tosin rakentaminen alkoi loppuvuodesta hiipua ja myds kaupungin maanmyyn-
titulot jaivat selvasti tavoitellusta.

2. Kaupungin valtuustokauden strategian 2018-2021 keskeisina tavoitteita ovat kaupungin talouden tasapai-
nosta huolehtiminen, kaupungin tiivistdminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden hyvin-
voinnista huolehtiminen seka palveluiden kehittdminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Mydnteisend kehityksena voidaan todeta, etté tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti.
Toinen merkittava kohoaminen oli tapahtunut véittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn osal-
listuneista kaupungeista.

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi valtuusto asettaa vuosittain sitovat tavoitteet. Kaupunginhallituk-
sen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut taysin 19, osittain 10 ja 3 tavoitetta ei toteutu-
nut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa. Tarkastuslautakunta oli eri mielté kuuden tavoitteen to-
teumasta ja liséksi yhden tavoitteen osalta huomautettiin tavoitteen mittarista. Vuosien 2018-2019 strategi-
sista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain noin 86 prosenttia. Kehitys-
kohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti tavoitteiden raportoinnin selkey-
den ja tasmallisyyden parantamisen.

3. HSL otti vuonna 2019 kdytt6dn uuden vychykejarjestelméan perustuvan hinnoittelun. Kuntayhtyman talous
toteutui talousarviota positiivisempana ja asiakastyytyvaisyys nayttaa pienen notkahduksen jalkeen olevan
hyvélla tasolla.

4. Vantaa vaikuttaa joukkoliikenteeseen omistajaohjauksen keinoin seka antamalla lausuntonsa HSL:n suunni-
telmista ja osallistumalla erilaisiin seudullisiin yhteistyo- ja seurantaryhmiin. Linjastosuunnitelmissa ja linjo-
jen kehittamisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehittyminen. Talla hetkella suunnitteilla oleva Van-
taan ratikka tulee toteutuessaan olemaan Vantaalla keharadan jalkeen suurin yksittéinen joukkoliikentee-
seen vaikuttava yhteys.

5. Vantaan Energia Oy:n tavoitteena on luopua kivihiilen kdytosta energiantuotannossa vuonna 2022. Merkit-
tava kaytannon toimenpide tavoitteen saavuttamiseksi on yhtion nykyisen jatevoimalan suunniteltu laajen-
nus, jonka jalkeen voimala voisi hyddyntaa myos yrityssektorin kierratettavaksi kelpaamatonta materiaalia.
Yhtion tavoite kivihiilen kdytdsta luopumisesta tukee myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Van-
taan hiilineutraalisuuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessa.

6. Terveydenhuollon sdhkdisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin paédkaupunkiseudun kaupunkien ja
HUSIn tarkastustoimien yhdesséa toteuttamassa arvioinnissa. Séhkdinen asiointi kehittyy vauhdilla, mutta
perinteisten palvelukanavien tarve on selvésti yh& olemassa. Vantaan osalta sdhkdiset terveyspalvelut ja
niiden jatkokehittdminen nojaavat pitkalti Apotin Maisa-asiakasportaaliin.

7. Elinkeinopalvelujen keskeisié toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman
valmistuminen ja sen toteutuksen kdynnistyminen seka eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruoka-
klusteri, kiinteistoklusteri ja lapileikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpain vieminen. Lisaksi
painopistealueena olleen Vantaan kansainvélisen houkuttelevuuden lisaéamiseksi tehtiin useita toimenpi-
teitd. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luodaan pohjaa kaupungin elinvoiman positiivi-
selle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttaminen jatkuu vuosina 2020-
2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.
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6Aika-strategia on kuuden suurimman kaupungin yhteinen kaupunkikehittdmisen strategia, jota toteute-
taan useiden kehittdmisprojektien avulla. Yritykset ovat vahvasti mukana projekteissa ja kaupunkeja kayte-
téan uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympéristona ja tata kautta pyritaan synnyttdmaan uutta liike-
toimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille
arvokasta lisakokemusta projektien kautta tehtévasta kehittamistyosté ja vahvistanut projektiosaamista
kaupunkiorganisaatiossa. Samalla on luotu kaupungin ja yritysten yhteisty6ll& uudenlaista yhteiskehittami-
sen toimintamallia.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos saavutti kaupungin asettamat talousarvion sitovat tavoitteet.
Toiminta on kustannustehokasta ja henkiloston hyvinvointi on alan vertailussa hyvélla tasolla. Pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saavuttamaan. Toi-
mintavalmiusaikaan vaikuttaa osaltaan suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueella on merkittéva rooli kaupunkiympariston rakentumisessa. Vuonna 2019
kaavoituksella tiivistettiin kaupunkirakennetta ja tata kautta pyrittiin lisédmaan kaupungin keskustojen ja
koko kaupungin elinvoimaa pitden samalla huolta luontoarvojen sailyttdmisesta. Vuonna 2019 saatiin val-
misteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin voimak-
kaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen ja samalla luon-
toarvoja saastaen.

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seka kayttotaloudessa etta investoinneissa. Hiili-
neutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Varikolla hoidetaan keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisdlaitekaluston hankinta ja hallinnointi. Kes-
kittdmisen ansiosta kaupungilla on yhtenaiset toimintatavat ajoneuvokalustoaan koskevissa asioissa. Jat-
kossa yhtend isona haasteena on saada muutettua resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti kaikki
kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita/kayttévoimaa kayttaviksi. Varikolla on jo aloitettu toi-
menpiteet ajoneuvokaluston paastojen pienentamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on tarkeé tukirooli koko toimialan toiminnassa. Tu-
losalueella on muun muassa valmisteltu koko toimialan digisuunnitelmaa ja kehitetty toimialan talouspro-
sesseja pyrkien parantamaan etenkin talouden ennustettavuutta. Koko kaupungin kannalta tarkeé toimen-
pide on ollut sisdilmakorjauksiin ja sisdilma-asioihin liittyvéan viestinnan lisédminen ja kyseisen viestinnan
ajantasaisuuden parantaminen.

Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupungin tasapainoi-
selle rakentumiselle. Tulosalue oli edistdmaéssa useita tavoitteita, joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kau-
pungin kehitysta. Naista tavoitteista kaupungin maanmyyntitavoitteesta jaatiin heikentyneen markkinatilan-
teen vuoksi, mutta maankayttokorvaukset ja maanvuokratulot kasvoivat edelleen. Alueellisen segregaation
estdmisen kannalta voidaan positiivisena nahda vuonna 2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen
jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia. Tulosalue on my6s mukana Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutuksessa, jota se on tukenut muun muassa edellyttamaélla tontinluovu-
tusehdoissa entisté energiatehokkaampaa rakentamista.

Tikkurilan paivakodin pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja
rakentaminen tehtiin sdasuojatusti. Kolmikerroksinen rakennus on tehty tavoitellen tilojen muuntojousta-
vuutta. Rakennushankkeen loppukustannusennuste nayttaisi jadvan alle tavoitehinnan. Péivakodissa otet-
tiin kayttoon kokeiluna kahden johtajan malli, jossa pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen on eriytetty
henkildston, talouden ja tukipalveluiden johtamisesta.

Tarkastuslautakunta kasitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan
ja jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityis-
asumisen yksikko teki jokaiseen oman toiminnan yksikkdon ja ostopalveluyksikk66n ennalta ilmoittamatto-
man valvontakaynnin vuoden aikana.

Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja on myds inhimilli-
nen vaihtoehto, edellyttien, ettd omaishoitajien riittdvasta tuesta huolehditaan. Vuoden 2019 asiakasky-
selyssa esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019
SAMMANDRAG

1. Ar 2019 forsamrades den ekonomiska situationen i Vanda och néstan hela det kommunala faltet. Stadens
bokslut uppvisade en forlust och lanestocken ckade. Rakenskapsperiodens resultat var klart samre an vad
som forutspaddes i den ursprungliga budgeten. Under aret reagerade man pa férsamringen av den ekono-
miska situationen i staden genom budgeténdringar, och man hélls inom de andrade budgetramarna. Bok-
slutets resultat for sin del férsamrades pa grund av forskottsinnehallningssattet i skatteforvaltningens skat-
tereform, vilket gjorde att det flot in mindre forskottskatt till kommunerna an beréknat. Underskottet i
kommunskatterna korrigeras slutgiltigt forst under sommaren 2020 nar beskattningen fardigstalls. Samti-
digt fortsatte invanarantalet i staden att 6ka kraftigt. Det intensiva byggandet fortsatte och Gver 5 000 bo-
stader fardigstalldes. Daremot borjade byggandet avta i slutet av aret och ocksé stadens markforsaljningsin-
komster blev klart mindre &n véntat.

2. Centrala mal i Vanda stads strategi for fullmaktigeperioden 2018-2021 &r att sorja for stadens ekonomiska
balans, bygga en tatare stad, forbattra livs- och attraktionskraften, omsorgen om invanarnas valmaende och
utveckling av servicen genom ett férnyande och inkluderande grepp.

Som en positiv utveckling kan konstateras att sarskilt malens samband med kommunens strategi hade ckat
betydligt i Vanda, utgdende fran den enkat som revisionsnamnden utfort bland fullmaktigeledamoterna. En
annan betydande forbattring hade skett nar det galler pastaendet “jag upplever mig kunna paverka i det
beslutsfattande som géller uppstallandet av malen”, eftersom procenten for férandring var hogst i Vanda av
de stader som deltog i enkaten.

Stadsfullmaktige staller varje ar upp bindande mal for att forverkliga de strategiska malen. Enligt stadssty-
relsens rapportering genomfdrdes 19 av de bindande malen helt, 10 delvis och tre mal inte alls. Ett mal
kunde inte utvérderas. Revisionsnamnden var av annan asikt om utfallet for sex mal och dessutom an-
markte man for ett mals del pa malets matare. Av de strategiska arsmalen for aren 2018-2019 hade enligt
rapporteringen cirka 86 procent utfallit helt eller delvis. Som ett utvecklingsobjekt nar det galler malen har
revisionsnamnden sarskilt lyft fram en forbattring av tydligheten och exaktheten i rapporteringen av malen.

3. Helsingforsregionens trafik (HRT) inforde ar 2019 en prissattning som baserar sig pa den nya zonmodellen.
Samkommunens ekonomi uppvisade ett positivare utfall an budgeten och kundtillfredsstéllelsen verkar ef-
ter en smarre nedgang ater ligga pa en god niva.

4. Vanda paverkar kollektivtrafiken genom &garstyrning och genom att ge sitt utlatande om HRT:s planer samt
deltai olika regionala samarbets- och uppféljningsgrupper. | linjenatplanerna och utvecklingen av linjerna
beaktas stadens behov och utveckling. For narvarande kommer den planerade Vandabanan om den forverk-
ligas att efter ringbanan vara den storsta enskilda forbindelse i Vanda som inverkar pa kollektivtrafiken.

5. Vanda Energi har som mal att sluta anvanda stenkol i sin energiproduktion ar 2022. En betydande praktisk
atgard for att nd malet ar den planerade utbyggnaden av bolagets nuvarande avfallskraftverk, varefter
kraftverket ocksa kunde utnyttja sddant material inom foretagssektorn som inte duger till tervinning. Bola-
gets mal att avsta fran anvandningen av stenkol stoder ocksa Vanda stads strategiska mal om att Vanda ska
vara klimatneutralt fére ar 2030.

6. Tillgdngen pa e-tjanster granskades i en utvardering som genomfdrdes av revisionsvasendena i huvudstads-
regionens stader och HUS tillsammans. E-tjansterna utvecklas i rask takt men det finns fortfarande ett tyd-
ligt behov av traditionella servicekanaler. For Vandas del stoder sig de elektroniska hélsovardstjansterna
och vidareutvecklingen av dessa i stor utstrackning pa Apottis klientportal Maisa.

7. Centrala mal som forverkligades inom naringsservicen var fardigstallandet av stadens livskrafts- och attrakt-
ionskraftsprogram och inledningen av arbetet med att fullfélja det samt vidareutvecklingen av olika
branschers klusterverksamhet (bland annat matkluster, fastighetskluster och cirkuléar ekonomi som ett ge-
nomgaende tema i klustren). Vidare vidtogs fler atgarder for att 6ka Vandas internationella attraktivitet
som var ett prioriteringsomrade. Malen har en langsiktig verkan och genom dessa skapas en grund for att
stadens livskraft ska utvecklas positivt i framtiden. Genomférandet av livskrafts- och attraktionskraftspro-
grammet fortsétter under aren 2020-2021 och resultatomradet innehar en betydande roll i arbetet med att
fullfélja programmet.
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Strategin 6Aika ar de sex storsta stddernas gemensamma strategi for stadsutveckling, som forverkligas ge-
nom flera olika utvecklingsprojekt. Foretagen deltar aktivt i projekten och stader anvands som en utveckl-
ings- och forsoksmiljo for nya innovationer och pa det sattet stravar man efter att utveckla ny affarsverk-
samhet, nytt kunnande och arbetsplatser. Deltagandet i strategin 6Aika har bidragit med ytterligare véarde-
full information for Vanda stad om det utvecklingsarbete som utfors via projekten och starkt projektkompe-
tensen i stadsorganisationen. Samtidigt har det i samarbete mellan staden och féretagen skapats en ny typ
av verksamhetsmodell fér gemensam utveckling.

Mellersta Nylands raddningsvasendes affarsverk nadde de bindande mal i budgeten som staden uppstallt.
Verksamheten &r kostnadseffektiv och de anstalldas valmaende ligger pa en god niva i en jamforelse inom
branschen. Malen for aktionsberedskapstiderna i raddningsverksamheten har man inte lyckats na nar det
galler samtliga riskrutor i klass 1. Aktionsberedskapstiderna paverkas av rusningstrafiken pa de stora huvud-
lederna.

Stadsplaneringens resultatomréade har en viktig roll i byggandet av stadsmiljén. Ar 2019 fortatades stads-
strukturen genom planlaggning och pa detta satt stravade man efter att 6ka livskraften i stadens centrum-
omréaden och hela staden samtidigt som man s&g till att bevara naturvdrdena. Ar 2019 bereddes en ny ge-
neralplan som nu ar i utkastskedet. Med hjélp av planen forsoker man hitta I6sningar for stadens kraftiga
tillvéxt. | planen koncentreras tillvaxten i hog grad i den nuvarande strukturen samtidigt som den fornyas
och naturvérdena bevaras.

Malen for kommunalteknikcentralens ekonomi naddes bade inom driftsekonomin och investeringarna. Ma-
let om klimatneutralitet forverkligas i enlighet med vagkartan for resurssmarthet.

Depan skoter centraliserat anskaffning och forvaltning av stadens fordons-, maskin- och tillaggsutrustnings-
materiel. Tack vare centraliseringen ar verksamhetsmetoderna i staden enhetliga nar det galler fordonsma-
terielen. En stor utmaning framover ar att byta ut alla stadens fordon mot fordon som anvander alternativa
branslen/drivkrafter enligt mlet i vagkartan for resurssmarthet. Pa depan har redan atgarder vidtagits for
att minska utslappen och nd malet.

Resultatomradet for ekonomi- och forvaltningsservice inom markanvandningen har en viktig stodjande roll i
hela verksamhetsomradets verksamhet. Resultatomradet har bland annat berett digitaliseringsplaner for
hela verksamhetsomradet och utvecklat ekonomiprocesser for verksamhetsomradet med syfte att forbattra
forutsagbarheten framfor allt i ekonomin. En viktig atgard for hela staden har varit att 6ka informationen
om inomhusluftsreparationer och inomhusluftsfrgor och att forbattra aktualiteten av informationen i
fraga.

Resultatomradet for fastigheter och boende bidrar med sin verksamhet att skapa forutsattningar for ett
balanserat byggande i staden. Resultatomradet deltog i arbetet med att framja ett flertal mal som forverkli-
gar stadens utveckling pa lang sikt. Dessa mal naddes inte i stadens markforsaljningsmal pa grund av det
foérsamrade marknadslaget, men markanvéandningsersattningarna och arrendeintakterna 6kade ytterligare.
Vad galler forebyggandet av segregation mellan omradena kan man se det som positivt att de nya bostader-
nas forvaltningsformer ar 2019 fordelades jamnt: agarbostader 49 procent och hyresbostader 51 procent.
Resultatomradet deltar ocksa i forverkligandet av vagkartan for resurssmarthet i Vanda som resultatomra-
det har stétt bland annat genom att framja ett allt mer energieffektivt byggande i tomt6verlatelsevillkoren.

Mycket uppmarksamhet dgnades at Tikkurilan paivakotis ytmaterial, ventilation och akustik och byggandet
utfordes vaderskyddat. Byggnaden i tre vaningar har byggts med syfte att na en flexibilitet i lokalerna. Bygg-
nadsprojektets slutliga kostnadsprognos ser ut att underskrida riktpriset. En modell med tva forestandare
infordes pa forsok i daghemmet. | modellen har den pedagogiska ledningen och klientskapsledningen sepa-
rerats fran personal- och ekonomiledningen samt ledningen av stodtjanster.

Revisionsnamnden behandlade 6vervakningen av det effektiverade serviceboendet i utvarderingsberattel-
sen for 2018 och fortsatte nu med att félja upp hur dvervakningen har fortskridit under 2019. Overvak-
ningen effektiverades och under aret gjorde enheten for specialboende ett Gvervakningsbesdk som inte
anmalts pd forhand till varje enhet och képtjanstenhet inom den egna verksamheten.

Stodet for narstadendevard tryggar klientens forutsattningar att bo i det egna hemmet i manga olika situat-
ioner och ar ocksa ett humant alternativ, forutsatt att narstdendevardarna far tillrackligt med stod. Det 16-
nar sig att satsa pa de forbattringsomraden som kom fram i klientenkéaten ar 2019.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen
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1.2 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 1.1 Hallittu kayttétalouden menokehitys

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toimintamenojen kasvu on ta-

i 19 mukainen. . L L .
lousarvion 2019 mukaine Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toimintamenojen kasvuksi alkuperaisessa talousarviossa oli arvioitu 6,2 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatok-
seen nahden. Toteutunut kasvu oli 6,7 prosenttia. Muutetussa talousarviossa menokasvuksi arvioitiin 7,8 pro-
senttia vuoden 2018 tilinpaatdkseen nédhden. Vaikka muutetun talousarvioin raameissa pysyttiinkin, tarkastus-
lautakunta katsoo, etté tavoite koski nimenomaan alkuperadisté talousarviota, jolloin tavoite ei toteutunut lain-
kaan.

Sitova tavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Kasvihuonekaasup&éstot ovat Tavoite ei toteutunut lainkaan,
0,927 miljoonaa ekvivalenttiton- | Tavoite toteutui osittain. koska tavoitearvoa ei saavu-
nia vuonna 2018. tettu.
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Kasvihuonekaasupééstot olivat raportoinnin mukaan 1 068 miljoonaa ekvivalenttitonnia vuonna 2018. Vaikka
paastot olivat vihentyneet lahtdtasosta, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei ndin toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-sopimusesitys valmistuu

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutetaan Helsingin seudulla sovittu
asuntotuotantomaara, ottaen huomi-
oon perheasuntojen tarve.

MAL tavoitteet:

Asumisen kerrosalaa vuosittain Tavoite toteutui osittain Tavoite toteutui osittain, mutta
266 250 km2. ' mittarointiin huomauttamista.
Uusia asuntoja:

2 400/vuosi.

Uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi.

Tarkastuslautakunta on samaa mielta tavoitteen toteutumisarvioista. Vaikka asumisen kerrosalaa valmistui ta-
voitetta vdhemman, asuntoja valmistui selvasti tavoitetta enemmaén, joten tavoite voidaan katsoa osittain to-
teutuneeksi. Tavoitteena oli MAL- tavoitteiden toteuttaminen, mutta mittariksi oli otettu myds MAL-tavoittei-
siin kuulumaton mittari (Uudispientalojen luvitusméaréa/vuosi).

Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkaistédan ja puututaan kiusaamiseen ja vakivaltaan

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaikkien toimintayksikdiden,
myds vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmiin on kirjattu
kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. . . L .

P Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan
Koulukiusaamisen vaheneminen
kouluterveyskyselyn "kiusattuna
vahintaan kerran viikossa %”indi-
kaattorilla mitattuna.

Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksikdiden kiusaamista ehkéaisevien toimenpiteiden mukaan otta-
misesta yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan, ettd osassa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuun-
nitelmissa on kiusaamista ehkaisevia toimenpiteitd. Tavoitteena oli, etta kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkéisevat toimenpiteet. Koska ndin on vain osassa, ta-
voitteen tdma osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan raportoinnissa ilmenee, etté kouluterveyskyselyn 2019
perusteella kiusaamista kokeneiden alakoululaisten mééaré oli lisdantynyt edellisestd kouluterveyskyselystd,
ndin myo6s tdma osio tavoitteesta jai toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo néin, etté tavoite ei toteutunut
lainkaan.
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Sitova tavoite 12.3 Nykyista suurempi osa ikdantyneistd asuu kotona

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa kotihoidon turvin
tai ilman palveluja asuvien 75 Tavoite toteutui osittain Tavoite ei toteutunut lainkaan,

vuotta tayttaneiden osuus on 93,4 ' koska tavoitearvoa ei saavutettu.
prosenttia.

Raportoinnin mukaan omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttéaneiden
osuus oli 93,2 prosenttia vuonna 2019. Vaikka maara oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite
ei toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 15.1 Sisdilmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Sisdilmaoireet korjatussa
kohteessa vahenevat 80 Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida.
prosenttia.

Raportoinnissa kerrotaan, etté kyselyjé on tehty, mutta kyselyjen tuloksia ei raportoida. Raportoinnin perus-
teella ei pysty arvioimaan ovatko sisédilmaoireet véhentyneet tavoitteena olleen 80 prosenttia tai yleensa
ovatko siséilmaoireet korjatuissa kohteissa vdhentyneet. Tavoitetta ei voi arvioida.

Sitova tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Apotin jatkuva palvelu varmis-
tettu ja toinen kayttédnotto to- Tavoite toteutui kokonaan. Tavoite toteutui osittain.
teutuu 10/2019.

Raportoinnissa todetaan, ettd osa jarjestelman toiminnallisuudesta siirtyi k&yttoon otettavaksi vuoden 2020
puolella ja jarjestelmén korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta raportoin-
nin perusteella kdyttoonotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui ndin osit-
tain.

Monta mittaria sisaltévat tavoitteet

Strategisissa tavoitteissa oli monta tavoitetta, joilla oli useita mittareita. Jos vain osa mittareista toteutuu arvi-
ointia helpottaisi, jos raportoinnista kavisi selkeasti ilmi mitk& mittareista toteutuivat ja mitka eivat. Alla esi-
merkki tavoitteesta 7.1.

Mittareiden tilanne kohtaan on jokaisen mittarin perdan lisatty merkint&, toteutuiko mittari (T) vai ei (ET). N&in
lukija nékee heti, mitk& mittareista toteutuivat ja, mitka eivat.
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7.1 Tydttdmyys Vantaalla laskee

Tavoitteen to-

Mittari Mittarin tavoitetaso Mittarien tilanne teutuminen
Tavoite toteutui
Vantaan tydttomyysaste 9,20 % 8,9% (T) | osittain

Pitk&aikaisty6ttomien maara (yli 12 kuu-

kautta tyottomana) alle 3 200 2276 (T)
Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara alle 1091 1171 (ET)
Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunta oli eri mielta kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa oli kyse tarkalleen méaaritetysta
tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, ettd ndma tavoitteet eivat toteutuneet lainkaan. Liséksi yhdessa
tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, etta tavoite ei
kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen osalta (siséilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa
kerrottu mittarin toteutumisesta, joten arviointia ei voinut tehda ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen
(Apotti) kaikki osat eivat olleet vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisaksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei
kuulunut tavoitteen mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset:

Jos tavoite sisaltda useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee merkitsemaan mittarien tilannearvioon
mitka mittarit toteutuivat ja mitka eivat (esimerkkina tavoite 7.1).

1.3 Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019

Ohessa on yhteenvetoa Vantaan kaupungin strategisten vuositavoitteiden toteutumisesta vuosina 2018-2019.
Vuosille 2018 ja 2019 asetettiin yhteensé 64 tavoitetta (31 vuodelle 2018 ja 33 vuodelle 2019).
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Kuva: Vuosittaisten strategisten tavoitteiden toteutuminen 2018-2019
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80%
70% 7 10 17
60%
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40%
30% 19 19 38
20%
10%
0%
2018 2019 2018-2019

Taysin Osittain  mEi lainkaan Ei voi arvioida

Tarkasteluajanjaksona raportoitiin tavoitteista téysin toteutuneeksi noin 59 prosenttia, osittain toteutuneeksi
noin 27 prosenttia ja toteutumatta jadneeksi noin 13 prosenttia. Lisaksi yhden tavoitteen osalta arviointia ei
voinut tehdd. Isoja toteumaeroja eroja ei tarkasteluvuosien vélilla ole.

Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain

Vantaan strategiassa on kuusi painopistealuetta, joihin vuosittaiset strategiset tavoitteet jakaantuvat. Ohessa
koottuna raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain vuosilta 2018-2019.

Kuva: Raportoidut vuosittaiset tavoitetoteumat strategian painopistealueittain 2018-2019

Turvaamme talouden tasapainon 8 1
Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien 7 4 [ ]
Lissdmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 7 2
Edistamme asukkaiden hyvinvointia 7 6 2 ]
Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa 5 2 2 7]
Johdamme uudistaen ja osallistuen 4 2 I !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Toteutui taysin Toteutui osittain W Ei toteutunut lainkaan Ei voi arvioida

Raportoinnin mukaan neljéll4 painopistealueella yli 80 prosenttia tavoitteista toteutui taysin tai osittain. Palve-
lujen kehittdmisen painopistealueellakin toteutui kokonaan tai osittain 1&hes 78 prosenttia tavoitteista. Johta-
misen uudistamisen ja osallisuuden osa-alueella tavoitteet toteutuivat hieman heikommin, mutta siellékin téy-
sin tai osittain toteutui Iahes 67 prosenttia tavoitteista. Selvasti parhaiten ovat toteutuneet kaupungin elinvoi-
man ja vetovoiman lisddmiseen liittyvat tavoitteet, jotka kaikki toteutuivat kokonaan tai osittain. On huomat-
tava, etta tdssé vaiheessa (strategiakauden puolivélissd) tarkasteltavat tavoiteméaarat ovat melko pieni, joten
yksikin tavoite vaikuttaa melko paljon kokonaistoteumaan. Tavoitteista voidaan tassé vaiheessa haasteellisena
nostaa esiin huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole kumpanakaan vuotena toteu-
tunut lainkaan. Kyseinen tavoite on jélleen strategisena tavoitteena vuonna 2020.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnista

Seuraavan taulukkoon on koottu 2018-2019 vuosilta tavoitemadrat, joista tarkastuslautakunnalla oli huo-
mautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteista huomautukset koskivat.

2018 2019 Yhteensa
Huomautuksia 10 (32%) 7 (21%) 17(27%)

Tarkastuslautakunta huomautti yhteensé kahdeksan tavoitteen osalta raportoinnista, kahden tavoitteen osalta
mittaroinnista, yhdeksan kertaa huomautus johtui jostain muusta syystd. On huomattava, etté joitain tavoit-
teita huomautettiin useammasta syysta, esimerkiksi sek raportoinnista ettd mittaroinnista.

Raportoinnin osalta huomautukset koskivat raportoinnin epatéasmallisyyksia (ei esimerkiksi selvié toteutuiko
tavoite). Mittareiden osalta suositeltiin rajoitettavaksi mittarien lukumé&éraa ja myos joidenkin tavoitteiden
epatasmallisyyksistd huomautettiin.

Johtopéaéatokset:

Vantaalla on asetettu vuosina 2018-2019 yhteensa 64 strategista tavoitetta. Tavoitteet jakaantuvat kuuteen
strategian painopistealueeseen. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut kokonaan tai osittain noin 86
prosenttia ja 13 prosenttia ei toteutunut lainkaan ja yhta tavoitetta ei voinut arvioida. Kuudesta strategian pai-
nopistealueesta neljassa yli 80 prosenttia tavoitteista oli toteutunut téysin tai osittain. Haasteelliseksi tavoit-
teeksi on tassé vaiheessa osoittautunut huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole
kumpanakaan vuotena toteutunut lainkaan.

Tarkastuslautakunta antoi tarkastelujaksona huomautuksen yhteensa noin 27 prosenttiin tavoitteista. Huomau-
tuksia on annettu tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai muusta syysté. Raportoinnin osalta huomautukset
koskivat epatasmallisyyksia ja myos joidenkin tavoitteiden osalta toivottiin liséé tasmallisyytté ja selkeytta.

1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhtidille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 12.11.2018 kaupungin talousarvion yhteydessa tytaryhteisoille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2019-2022. Vuonna 2019 keskeisille ja taloudellisesti
merkittaville tytaryhteisoille asetettiin yhteensa 63 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisén rapor-
toinnin mukaan 37 taysin, 16 tavoitetta toteutui osittain ja 9 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Liséksi yhden
tavoitteen osalta tulokset eivét olleet raportointihetkelld kdytettavissa, koska tavoitteena ollut kysely tehdaan
vasta maaliskuun 2020 aikana, joten sek&an tavoite ei toteutunut.

Konsernijaoston raportoinnissa esitetddn tavoitteiden toteutuminen seuraavien konserniyhtididen osalta: Van-
taan Energia -konserni, VAV -konserni, VTK Kiinteistdt Oy -konserni, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus
Oy, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Vantaan Kiinteistd ja Vesi Oy, Kiinteistd Oy Kehdsuora, Kiinteistd Oy Tie-
depuisto, Kiinteistd Oy Tikkurilan keskustapysakaginti, Ratakujan Pysakointi Oy, Tikkuparkki Oy, Ruukkukujan
Autopaikat Oy, Kiinteistd Oy Lehdokkitien Virastotalo, Kiinteistd Oy Tikkurilan Terveysasema, Korson Pienteolli-
suustalo Oy, Pallastunturin Liikekiinteistd Oy, As Oy Katriinanrinne, As Oy Vantaan Sepénpuisto, Kiinteistd Oy
Korson Toimistokeskus, joista kolmelle viimeiselle kaupunginvaltuusto ei asettanut tavoitteita.

Tilinp&atoksessa raportoidaan Vantaan Energia -konserni, VAV-konserni, VTK Kiinteistot Oy -konserni, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.
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Tavoitteista toteutui osittain
e Vantaan Energian "Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta” (ydinvoima, jate-ener-
gia) ja "Henkilstotyytyvaisyys”.
e Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy "Henkil6stotyytyvaisyys”
e Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy ”Nettotulos” ja "Tyoelamé&palaute”
o Ratakujan Pysakointi Oy "véhintaan 0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o  Tikkuparkki Oy "0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o Kiinteisté Oy Lehdokkitien Virastotalo tilikauden tulos” ja "vesi”
o Kiinteist® Oy Tikkurilan Terveysasema "tilikauden tulos”, ”LAmp6” ja "Vesi”
e Pallastunturin Liikekiinteistot Oy "Vesi” ja ”"Sahkd”
e As Oy Sepénpuisto "Tilikauden tulos”
o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Tilikauden tulos”

Tavoitteista ei toteutunut lainkaan
e Vantaan Energia "Tydturvallisuus”
e VAV konserni "Energiankulutuksen vahentaminen”
o VTKKiinteist6t Oy "Energiankulutuksen vahentdminen”
e A-Tulkkaus Oy "K&anndssivujen maara”
e KOY Lehdokkitien Virastotalo ”S&hko”
e Korson Pienteollisuustalo Oy "Tulos”
e As Oy Katriinanrinne "Tilikauden tulos”

o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Toimintakate” ja ”S&hkon, veden ja [ammén kulutuksen vahenta-
minen”

e VTK -kiinteistot Oy: tavoitetta "Asiakastyytyvaisyys” ei voitu vield raportoida, koska se toteutetaan
maaliskuussa 2020 eli sekaén ei toteutunut vuonna 2019

Suositus:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten tavoitteiden toteutuminen on omistajaohjauk-
sen nékokulmasta oleellista.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatos

Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos vuonna 2019 oli -62,7 miljoonaa euroa. Tulos heikkeni l[ahes 67 miljoonaa vuodesta
2018. Tilikauden alijddma tilinpaatossiirtojen jalkeen oli -62,6 miljoonaa euroa. Alkuperéisessé talousarviossa
vuodelle 2019 oli arvioitu tilikauden tulokseksi -30,8 miljoonaa. Talousarvioon tehtiin muutoksia, joilla varau-
duttiin menojen kasvuun sekd ennakoitua pienempaan tulokertymaan. Muutetussa talousarviossa tilikauden
tulokseksi arvioitiin -103,6 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli noin 31,9 miljoonaa euroa heikompi kuin alku-
perdisessé talousarviossa ja 40,8 miljoonaa euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa. Verotulojen osalta
pitdd huomioida, etté verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutoksen vuoksi ennakkove-
roja kertyi kaikille kunnille arvioitua vahemman. Lopullisesti vaje korjaantuu vuoden 2020 keséll& verotuksen
valmistuessa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 10,0 miljoonalla eurolla ja toimintakulut alittuivat noin 17,0 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon ndhden. Toimintakuluissa suurin alitus tuli henkildstékuluihin (noin 32 miljoonaa) ja
palvelujen ostot taas ylittivat talousarvion noin 23 miljoonalla eurolla. Ostopalvelujen kasvua selitti ennakoitua
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suurempi vuokratydvoiman kayttd ja erikoissairaanhoidon kustannusten ylittyminen arvioidusta. Kaupungin
koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 3,7 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Pelkkia
verotuloja kertyi 3,2 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Vuoden 2019 muutettuun talousarvioon verrat-
tuna verotuloja kertyi noin 4,6 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 2,3 mil-
joonaa ennakoitua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui muutettuun talousarvioon verrat-
tuna 100,6 -prosenttisesti. Verotulolajeista muutettuun talousarvioon ndhden kunnan tuloveroa kertyi noin 8,5
miljoonaa ennakoitua enemman, kiinteistéveroa 1,5 miljoonaa ennakoitua véhemman ja osuus yhteiséveron
tuotosta oli noin 2,4 miljoonaa ennakoitua pienempi. Edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta johtuen Van-
taan ennakoidut korkomenot alittuivat noin 1,0 miljoonalla.

Mééarérahamuutoksista, méérérahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nahden) ja lai-
nakannasta vuonna 2019:

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2018 talousarvioon: Kayttétulojen vdhennykset noin 18,7
miljoonaa euroa, kayttémenojen lisdykset yhteensa noin 25,1 miljoonaa euroa. Lisaksi verotulojen ja
kertymaarviota vdhennettiin yhteensé 38 miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymaarviota nos-
tettiin 9 miljoonaa euroa. Investointien lisdykset (brutto) olivat noin 10 miljoonaa euroa.

e Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 102 prosenttia.

e Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 99 prosenttia.

e Verotulojen toteumaprosentti oli noin 100 prosenttia.

e Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 101 prosenttia.

e Yhteenlasketut rahoitustulot - ja menot olivat noin 1,0 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua
enemman.

e Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 2,5 miljoonaa euroa arvioitua pienempina.

e Talousarviossa 2019 varauduttiin 57,7 miljoonan euron nettolainanottoon. Pitk&aikaisten lainojen net-
tolisdykseksi muodostui tilinpaéatoksessa 17,7 miljoonaa ja lyhytaikaisten nettolisays oli 25,5 miljoo-
naa, joten kokonaisuutena lainakannan nettolisdys oli 43,2 miljoonaa.

e Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 11,4 miljoonaa euroa pienempina ja nettoinvestoinnit noin
18,9 miljoonaa euroa pienempind. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen
ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alijgdman muodostumista seké var-
sinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2013-2019. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien

tilinpaatoksisté koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijgdman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimintakate -976,6 -1006,4 | -1015,6 -990,0 | -1008,7 | -10725 | -1176,9
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Poistot -729 -77,8 -98,1 -116,1 -123,6 -108,7 -115,2
Tuloslaskelman tulos + satunnai- 356 21 14 64.5 404 39 627
set tulot

Tilinpaatdssiirrot 0.4 10 07 03 12 12 02
Ali-/ylijadma 35,2 11 0,7 64,8 417 52 -62,6
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Kumulatiivinen edellisten tilikau-

sien ja kuluvan tilikauden yli/ali (335;6'3 (33()5524'22) (33()5?)2’2? (442255’5c)) (42627’12) o o
jaamat! ’ ’ ’ ’ ’

Toiminnan ja investointien rahavirta
Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 1,0 18 0,0 0,0 33
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9 -16,8
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3 -134,8 -157,6
Rahoitusosuudet investointeihin 9,3 9,3 5,8 13 0,7 39 0,9
zzzy;ﬁzcl:’tf:fj‘gte“ hyodykke- 473 473 484 68,8 50,6 66,7 26,9
\T/;)ritr:innanja investointien raha- 457 457 365 552 634 76 942

Kumulatiivista ylijadmaa oli noin 405 miljoonaa euroa vuoden 2019 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen ja
toimintakulujen erotus) heikkeni 104,4 miljoonaa euroa vuodesta 2018. Toiminnan ja investointien rahavirta
kaantyi nyt selvasti negatiiviseksi. Vuonna 2019 vuosikate laski yli 63 miljoonaa edellisvuodesta ja kattoi vain
42,7 prosenttia poistoista. Myds velkaméaaré lisdéntyi (velan nettoliséys oli noin 43 miljoonaa vuonna 2019).
Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2013-2019 investointien-vuosikatteen ja poistojen avulla. Inves-
toinnit on esitetty omahankintamenona.
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1 Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden jaylijagdma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaéan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Investointitaso oli vuonna 2019 vertailujakson toiseksi korkein. Vuosikate, joka aiempina vertailuvuosina kattoi
poistot, jai nyt selvésti alemmalle tasolle ja kattoi nyt vain 42,7 prosenttia poistoista.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin talouden kehitys kaantyi selvasti negatiiviseksi vuonna 2019. Talouden heikkenemiseen vaikutti yhtena
suurena, kaupungista riippumattomana tekijana myos verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutos, jonka aiheut-
tama vaje vuoden 2019 verotuloille korjaantuu vasta vuoden 2020 kesalla verotuksen valmistuessa.

Huonontuvaan taloustilanteeseen varauduttiin kaupungissa talousarviomuutoksilla ja muutetun talousarvion raameissa

pysyttiin. Lainamaara lisadantyi, joskin pitkdaikainen lainakanta kasvoi kuitenkin melko maltillisesti. Suuri lainamé&ara on iso
riskitekija kaupungin taloudessa.

Liikelaitokset?

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 38298 38970
Liiketoiminnan kulut -36 841 -37 387
Poistot ja arvonalenemiset -1457 -1250
Liikeylijaama/(-alijagdma) 0 333
Rahoitustuotot ja kulut 0 2
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 0 334
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 342
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0 676

Investoinnit (brutto, tuhatta euroa)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
2300 2295

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat maararahaerat ovat liikeylijaddma ja bruttoinvestoinnit.
Vuodelle 2019 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyméssa talousarviossa sitovina maararahoina olivat liike-
ylijadma 0 euroa ja 2 300 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpd&tdksessa pelastuslaitoksen likkeylijagdma oli noin
333000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat hieman talousarviota pienempina.

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Vantaan Tyoterveys liikelaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6 844 4 657
Liiketoiminnan kulut -6 635 -4271
Poistot ja arvonalenemiset -51 -34
Liikeylijadma(-/alijadma) 158 352
Rahoitustuotot ja kulut -11 -10
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisays (-) 51 122
tai vahennys (+)

Tuloverot 0 -13
Tilikauden ylijaama (alijaama) 198 451

Investoinnit 2019 (brutto)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
60 0

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitova madréraha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille makset-
tava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspddomasta.
Maksettavien korkojen euromé&éré yhteensa vuonna 2019 oli 13 068 euroa. Tyoterveys liikelaitos maksoi kysei-
sen koron lainasta ja peruspddomasta vuonna 2019. Huomattavaa on, etta talousluvut ovat 31.7. 2019 men-
nessé kertyneitg, silla liikelaitoksen toiminta ja henkil8sto siirtyivat yhtidittdémisen my6té 1.8.2019 lukien Van-
taanTyo6terveys Oy:lle. Kaupunginvaltuuston 16.12.2019 tekemén paatoksen mukaisesti Vantaan Ty6terveys
liikelaitos lakkautettiin 31.12.20109.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos | Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 23380 23035
Liiketoiminnan kulut -23 055 -23928
Poistot ja arvonalenemiset -64 -52
Liikeylijadma/alijagma 262 -946
Rahoitustuotot ja kulut -209 -211
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 53 -1157
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Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

0 ‘ 0

Tilikauden ylijaama (alijaama)

53 ‘ -1157

Investoinnit 2019 (brutto)
Investoinnit rahoitettiin vuonna 2019 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia bruttoinvestointeja ei ol-
lut.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erind vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspaé-
omasta seké liikeylijadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromééra oli vuonna 2019
yhteensé noin 227 000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Liikeylijadmé&a arvioitiin talousarviossa kerty-
van noin 262 000 euroa mutta liikelaitos teki yli 900 000 euron liikealijddman, joten tavoitteesta jaatiin yli 1,1
miljoonaa euroa. Tilikauden alijadma liikelaitoksella oli 1&hes 1,2 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa liikelaitokselle
kertyi 1ahes 350 000 euroa arvioitua vdhemman ja materiaali- ja palveluostot ylittyivat selvasti. Liikelaitoksen
alijgédma tilikaudelta 2019 oli yli miljoona euroa ja liikelaitoksen peruspddoman alijaddma on nyt noin 750 000
euroa. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.

Kuntalain 110 §:ss& todetaan kunnan alijadmasta (kyseista pykalaa sovelletaan myoés kunnalliseen liikelaitok-
seen): ” Kunnan taseeseen kertynyt alijadma tulee kattaa enintdéan neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vah-
vistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa paéttaa yksiléidyista toimenpi-
teista, joilla alijddma mainittuna ajanjaksona katetaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnan 26.2.2020 pidetyssé kokouksessa késiteltiin liikelaitoksen
tilinpaatos. Tilinpaatosta kasittelevéssa pykélassa alijgdman kattamisvelvoite huomioitiin. Kyseiseen pykalaan
kirjattiin: "Liikelaitoksen alijaddmaé tulee kattaa seuraavien vuosien aikana vallitsevan normiston mukaisesti. Lii-
kelaitoksen johtokunta tulee k&sittelem&an suunnitelman alijgdman kattamiseksi. Suunnitelma peruspadoman
kattamiseksi keskittyy toiminnan selkiinnyttdmiseen ja toiminnan keskittamiseen, liikevaihdon maaré- ja hinta-
erien tdsmentamiseen seké ulkoistusmahdollisuuksien kayttoon.”

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2019 noin 30 000 euroa negatiivinen.

Johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan tydterveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen ja ndiden liikelaitosten sitovat erat ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos
maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sen sitovista erista liikkeylijadmaa ei kertynyt talousarviossa arvioi-
dusti, vaan liikelaitoksen tilinpaatos jai alijagamaiseksi.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen peruspddoman alijadma on nyt 750 000 euroa. Liikelaitoksen tulee kattaa alijadma
enintdan neljan vuoden kuluessa tilinpaéatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Samoin sen tulee tehda
suunnitelma yksildidyista toimenpiteistd, joilla alijg@ma mainittuna ajanjaksona katetaan. Alijadman kattamisvelvoite on
otettu huomioon liikelaitoksen poytékirjassa vuoden 2019 tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa ja samoin mainittiin, etta
johtokunta tulee kasittelemaan suunnitelman alijgdméan kattamiseksi.

Suositus:

Tarkastuslautakunta edellyttad, etta suun terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy mahdollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin
toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspadoman alijagdman kattamiseksi.
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2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2019 tilinp&atostietoja ja keskeisia

tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 230,5 1082,4
Toimintakulut -1407,5 -2051,9
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja - 9,3
tappioista
Toimintakate -1177,0 -960,3
Verorahoitus (sisaltaa valtionosuudet) 1198,9 11995
Rahoitustuotot ja -kulut 27,1 -5,9
Vuosikate 491 233,4
P0|st0.t ja arvonalen.tumlse.t (S|salta§ 1152 2140
suunnitelman mukaiset poistot, Omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu- 24
miset) '
Satunnaiset erat 33 3’??
Varausten lisays
Rahastojen saye 02 03
Tilinpaatdssiirrot

- - -10,6
Tilikauden verot ) 73
Laskennalliset verot ) 1 81 8
Vahemmistoosuudet '
Tilikauden yli/alijagdma -62,6 -16,8

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:
Kaupunki Konserni

Vuosikate, % poistoista 427 109,1
Investointien tulorahoitus, % 314 55,9
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 17316 27676
Lainakanta, euroa per asukas? 4084,7 8591,2
Lainanhoitokate 0,6 3,8
Suhteellinen velkaantuneisuus % 78,5 110,5
Lainat ja vuokravastuut (miljoonaa eu- 15065 24126

roa)

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttéen Tilastokeskuksen lopullista vaestétilastoa Vantaan asukasluvusta 31.12.2019 tilanteessa (233

775 asukasta).
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Tulorahoitus ei enaa riittanyt poistojen kattamiseen emokaupungissa, mutta konsernissa poistot pystyttiin viela
tulorahoituksella kattamaan. Koko konsernin alijddma oli noin 46 miljoonaa euroa pienempi kuin emokaupun-
gin alijadmaé.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,6 ja se heikkeni hieman vuodesta 2018 (vuonna 2018 lainanhoi-
tokate oli 0,7). Tunnusluku osoittaa, ettd tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittdnyt vieraan padéoman kor-
kojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2019. Konsernin lainanhoitokate heikkeni myds viime vuodesta ja oli nyt
3,9. Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdmé tunnusluku heikkeni hieman
sekd emokaupungissa ettd konsernissa vuodesta 2018. Emokaupungilla ja konsernilla on merkittavan suuri vel-
kataakka. Velan takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa selvasti yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin
koko velan takaisinmaksuun kuluisi 78,5 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Vantaa ja kriisikuntakriteerit

Ohessa on tarkasteltu Vantaan vuoden 2019 tilinp&atdslukuja ja kuntalain voimassa olevien kriisikuntakritee-
rien tayttymista.

Alijgdmakriteerit, jos jompikumpi tayttyy, kriisikuntamenettely kynnistyy

1. Arviointimenettely voidaan kdynnistaa, jos Kriteeri ei tayty, Vantaalla yli-
kunta ei ole kattanut kunnan konsernitaseeseen | jadmaa konsernitaseessa
kertynytta alijaddmé&& 110 §:n 3 momentissa sdd- | vuonna 2019 yhteensé noin 647
detyssa madraajassa (eli neljassa vuodessa.) miljoonaa euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisaksi kdynnistad, | Kriteeri ei tdyty Vantaalla kon-
jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijadma sernitaseessa on ollut koko ajan
on kuntakonsernin viimeisessa tilinpaatoksessa | ylijadmaa, ylijadma konserniti-
véahintaan 1 000 euroa ja sité edelténeessa tilin- | linpa&toksessa 2019 oli noin 2
paatodksessa vahintaan 500 euroa. 770 euroa/asukas

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna perék-
kain tayttaneet seuraavat raja-arvot.

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman kunnan pe- | Kriteeri ei tayty. Konsernin vuo-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain sikate oli Vantaalla vuoden 2019
(1704/2009) 30 §:n mukaan myonnettya harkin- | tilinpaatoksessa 233,4 miljoo-
nanvaraisen valtionosuuden korotusta negatiivi- | Naa positiivinen.

nen;
2) kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 1,0 Kriteeri ei tayty. Tuloveropro-
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kaikkien kun- | sentin keskiarvo kunnissa
tien painotettu keskimé&érainen tuloveropro- vuonna 2019 noin 19,88 pro-
sentti; senttia. (Kuntaliito: Kuntien

vuoden 2019 veroprosentit)
Vantaan tuloveroprosentti on
19.
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3) asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lai- | Kriteeri ei tayty. Vuonna 2018
namaara ylittaa kaikkien kuntakonsernien keski- | kuntakonsernien keskimaarai-
maaréisen lainamaaran vahintaan 50 prosen- nen lainakanta oli 6 537 euroa
tilla; (kuntaliitto). 50-prosentin ylitys
tarkoittaa lainakantaa 9805,5
euroa/asukas. Vantaan tilinpaa-
toksessé 2018 konsernilaina-
kanta/asukas oli 8 591,1 euroa.

4) kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen | Kriteeri tayttyy. Vantaan kon-
on vahintaan 50 prosenttia. sernitilinpaatoksen mukaan
suhteellinen velkaantuneisuus
vuonna 2019 oli 110,5 prosent-
tia

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin talous heikkenivét. Molempien tilinpaatos oli nyt alijadmainen ja samalla lainamé&éra kasvoi. Tulo-
puolta heikensi yhtena ulkopuolisena tekijana verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutoksen ai-
heuttama vaje kuntien verotulokertymiin. Velkaméaara kasvoi ja on edelleen talouden iso riskitekija. Nykyisten kriisikuntakri-
teerien osalta Vantaalla tayttyy vain suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri. Suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri
kuuluu kriteerikategoriaan, jossa pitéisi myds kolmen muun kriteerin téyttya kahtena vuonna perakkain, jotta arviointime-
nettelyyn jouduttaisiin.

2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisia talouden tunnuslukuja vuodelta
2019. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvaksytyista vuoden 2019 tilinpaatoksista.
Tunnuslukuja on seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton méarittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2019 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2018.
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Espoo Hel-
sinki

Vuosikate % poistoista

96 203

121) | (217)

Investointien tulorahoitus %

58 97

72 | @23

Tampere

Kertynyt ylijadma, euroa per asukas

1766 9339

3848

1895

889

1732

(1853) | (8877)

(4111)

(1968)

(1089)

(2 048)

Lainakanta, euroa per asukas

(1698)

Lainanhoitokate

Suhteellinen velkaantuneisuus %

Konsernin (sisaltdd kaupungin) lainakanta
euroa/asukas

4707

(7 691)

(4 096)

Vuonna 2019 kaupunkien tunnusluvut kokonaisuutena heikkenivat vuoden 2018 tasosta. Tunnusluvuista 30
pysyi vuoden 2018 tasolla, 9 tunnusluvun arvo heikkeni ja 3 tunnusluvun arvo parantui. Hyvalla tasolla oli nyt
11 tunnuslukua (12 vuonna 2018), tyydyttavalla tasolla oli 10 tunnuslukua (15 vuonna 2018) ja heikolla tasolla
oli 21 tunnuslukua (15 vuonna 2018). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun arvo heikkeni, Oululla yhden
tunnusluvun arvo heikkeni, Tampereella neljan tunnusluvun arvo heikkeni ja kahden parani, Vantaalla kahden
tunnusluvun arvo heikkeni, Helsingilla kahden tunnusluvun arvo parani ja Turun tunnuslukujen arvot pysyivat
vuoden 2018 tasolla. Eniten hyvélla tasolla olevia tunnuslukuja (viisi) oli Helsingilla.

Kertynyt ylijadmaé asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla kaupungeilla edelleen hyvélla tasolla. Suh-
teellinen velkaantuneisuus ja kaupungin lainakanta euroa/asukas tunnusluvut heikkenivat eniten ja nyt kyseiset
tunnusluvut ovat viidelld kaupungilla heikolla tasolla, kun vuonna 2018 ndmé tunnusluvut olivat kolmella kau-
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pungilla heikolla tasolla. Vuosikate poistoista tunnusluku heikkeni kahdella ja parani yhdella kaupungilla. Inves-
tointien tulorahoitusprosentin tunnusluku heikkeni yhdell ja parani yhdell& kaupungilla. Sek& lainanhoitokat-
teen ja konsernin asukaskohtainen lainamaaran tunnusluku heikkenivat yhdella kaupungilla.

2.4 Investoinnit
Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2014—-2023. Vuonna
2019 tulorahoitusprosentti laski selvésti ja oli vain 31,4 prosenttia. Vuodesta 2020 eteenpdin tulorahoituspro-
sentti perustuu taloussuunnitelman 2020-2023 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2014—2021
160
140
120
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80
6
4
| I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

o

o

o

Lainaméaéra ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamaaran ja investointien omahankintamenojen* kehitysta vuodesta 2014 (luvut mil-
joonaa euroa). Vuodesta 2020 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2020-2023 esitettyja ennusteita. Lai-
namé&érassa on mukana seké kaupungin lyhyt- ettd pitkdaikaiset lainat.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on vahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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m Lainakanta

H Investointien
omahankintameno

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2019, luvut ovat tuhatta euroa.
Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja korjausrakentaminen) ja julkiseen kayttdomaisuuteen liitty-
vét investoinnit (esimerkiksi liikenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointi-

lajit.

m Uudisrakentaminen 43 080 (27,3%)

m Korjausrakentaminen 24 745
(15,7%)

m Vuokra-ja osaketilojen muutos 1 997
(1,3%)

m Aineeton omaisuus 6 511 ( 4,1%)

m Julkinen kéyttdomaisuus 48 864
(31,0%)

m Irtain omaisuus 7 075 (4,5%)

m Kiinted omaisuus 15 126 (9,6%)

m Osakkeet ja osuudet 3 380 (2,1%)
Marja-Vantaan ja keskusten

kehittdmisrahasto 4 536 (2,9%)
m K-U Pelastuslaitos 2 295 (1,5%)
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Johtopaatokset:

Investointien tulorahoitusprosentti jai 2019 vuonna 31,4 prosenttiin. Kaupungin lainamééra nousi 43,2 miljoonaa. Investoin-
titaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman nousemaan viimeisina suunnitelmavuosina, mutta inves-
tointien tulorahoitusprosentin ennakoidaan paranevan. Kuitenkin my®ds lainakannan ennakoidaan taloussuunnitelmakau-
della 2020-2023 vuosittain hieman kasvavan.

3 HSL

Perustehtavét, paatoksenteko ja organisaatio

Helsingin seudun liikkenne kuntayhtyma, HSL, perustettiin kesékuussa 2009 ja sen toiminta kdynnistyi 1.1.2010.
HSL vastaa Helsingin seudun liikkennejarjestelmésuunnitelman laatimisesta (HLJ). Se suunnittelee ja jérjestda
toimialueensa joukkoliikenteen ja edistd sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitiovaunu-, metro-,
lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvéksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelmén seka lippujen hin-
nat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja
vastaa matkalippujen tarkastuksesta.

Ylinta paattsvaltaa kayttaa kaksi kertaa vuodessa kokoontuva yhtymakokous, johon jasenkunnat valitsevat
edustajansa. Yhtymakokous paattaé kuntayhtyman tilinpaatoksesta viimeistdén toukokuun loppuun mennessa
ja talousarviosta ja -suunnitelmasta viimeistadn marraskuun lopussa. Kuntayhtymén 14-jaseninen hallitus val-
voo kuntayhtymaén etua, jarjestaa sen hallinnon ja pé&ttaa toimintaperiaatteista. Liséksi hallitus muun muassa
paattaa taksoista ja tariffeista, toimialueensa joukkoliikenteen palvelutarjonnan maarasta ja laadusta sek& han-
kittavasta liikenteesta ja liikennointisopimuksista. Tarkastuslautakunnan kokoonpanoon kuuluu viisi jasenté.

Kaupungin omistajaohjaus toteutuu osallistumisena HSL:n paatoksentekoelinten, yhtymakokouksen ja hallituk-
sen kokouksiin. Liséksi Vantaa valvoo kuntalaisten etuja antamalla vuosittain lausunnon alueidensa joukkolii-
kenteen palvelutasotavoitteista kokonaisuutena, Vantaan maararahoista seké joukkoliikenteen kehittamissuun-
nitelmista. Vantaa ja muut kuntayhtymaan kuuluvat kunnat antavat lausunnon myés lippulajeista, lipunhin-
noista ja alennusryhmistd, ennen kuin HSL p&attaa niista.

Toimitusjohtaja johtaa kuntayhtymén hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa seka toimii hallituksen kokouk-
sessa esittelijané. Toiminta on jakautunut viiteen osastoon: liikkennejérjestelma ja tutkimukset, joukkoliikenne,
asiakkuus ja myynti, teknologiaratkaisut seka hallinto- ja strategiapalvelut.

Tyontekijoitd on 421. Valtaosa henkilGstosta tytskentelee joko joukkoliikenteen suunnittelun, tutkimuksen ja
tietojarjestelmien asiantuntijatehtévissé tai matkalippujen tarkastukseen liittyvissa tehtévissa.

Strategia 2018-2021

HSL:n strategia korostaa kestavéa kehitystd; ympéristoystavallisyyden ja paéastottomyyden liséksi haetaan myds
taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. HSL tavoittelee erinomaista asiakaskokemusta ja nostaa asiakkaan ja hé-
nen tarpeensa kaiken suunnittelun ja tekemisen keskiéon. Strategia korostaa tehokasta runkoverkkoa, joka
mahdollistaa sujuvan liikkkumisen. Lisaksi se painottaa jatkuvaa uudistumista ja muutosten ennakointia, aktii-
vista yhteisty6ta sekd hyvéa ja vastuullista taloudenpitoa, joka mahdollistaa kilpailukykyiset lippujen hinnat.
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Perus-
tehtava

Tarjoamme houkuttelevan ja
tehokk joukkoliik 1
sekd kehitdmme
yhteistydssa toimivaa
liikkumisen kokonaisuutta,

Strategiset
painopisteet

= Erinomainen asiakaskokemus
= Tehokas runkoverkko

= Ennakeinti ja uudistuminen

= Aktiivinen yhteistys

= Kestava talous.

- -
Visio 2030 Teemme
Kestdwvilld liikkumisella ‘Yhdessa
sujuva arki ja maailman Ihmiselle
toimivin kaupunkiseutu. Vastuullisesti

Kunnianhimoisesti

Talous ja tuloskorttitavoitteet 2019

Tilikauden 2019 toimintatuotot olivat 748,2 miljoonaa euroa (talousarviossa 737,6 miljoonaa euroa). Toiminta-
kuluiksi arvioitiin 735,3 miljoonaa euroa (talousarviossa 754,5 miljoonaa euroa). Néin toimintakate oli 13 mil-
joonaa euroa (talousarviossa -16,9 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 4,8 miljoonaa euroa alijddmainen.
Vyo6hykeuudistus nosti HSL:n lipputuloja ennakoitua enemman. Selittdjané on etenkin ABC-lipun ennakoitua
suurempi osuus myynnista, ja liséksi taysin uudet sekd uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Loppuvuo-
desta 2019 HSL péétti alentaa kausilipun hintaa pitkilla matkoilla. Hinnanalennukset tulivat voimaan vuoden
2020 alusta ja ne kohdistettiin pisimpien matkojen hintoihin, koska niilla siirtyminen autoilusta joukkoliikentee-
seen vaikuttaa suotuisimmin lilkkenteen paastéihin. Lipputulojen osuus tuloista on 52 prosenttia, kuntaosuuk-
silla katetaan 46 prosenttia. 1 prosentti on muita myyntituottoja ja yksi prosentti valtionosuutta. Menoista lii-
kennointi muodostaa suurimman osan, 70,2 prosenttia. Infraan kuluu 20,5 prosenttia. Palveluiden ostot 4,9
prosenttia, henkildstd noin 3,1 prosenttia ja loppu muita kuluja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintatuottojen, -kulujen ja -katteen kehitys vuosilta 2017-2019.

(miljoonaa euroa) 2019 TA 2019 2018 2017

toimintatuotot 748,2 737,6 728 657,2
toimintakulut 735,3 754,5 708,4 648,1
toimintakate 13,0 -16,9 19,7 9

Toteutuneet investointimenot olivat 11,1 miljoonaa euroa (talousarviossa 13,7 miljoonaa euroa).

Vuoden 2019 tuloskorttitavoitteissa kolme kérkea

1) Matkustustiedon keréd&@minen ja hyddyntaminen

2) vy6hykeuudistuksessa onnistuminen mittareina asiakastyytyvaisyys, sidosryhmien tietoisuus uudistuksesta,
kayttdonoton toteutuminen suunnitelman mukaan, kokonaismyynti (lipputulot), matkustusmaéra seka asiakas-
palautteet

3) maksamisen kehittdminen. Kehittdmiskohteina olivat niin HSL-sovellus, l&himaksaminen, tunnistepohjaisen
maksamisen ratkaisut kuin nettilatauksen toteuttaminen HSL-kortteihin. Viimeksi mainitun mittarina oli, etta
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nettilataus on k&ytdssd, minka voidaan todeta jadneen toteutumatta vuonna 2019. L&himaksamisen toteutta-
minen on puolestaan hyvin kallista, eika sit4 tdméan hetkisella laitekannalla ole helppoa toteuttaa.

Joukkoliikenteen jarjestdminen

HSL:114 ja jasenkunnilla on lukuisia eri tydryhmid, joissa valmistellaan yhdessa liikennejérjestelméa ja joukkolii-
kennettd koskevia asioita. Vantaa on mukana monissa HSL-vetoisissa projekteissa ja monia joukkoliikenteen
infrastruktuuriin liittyvid asioita, esimerkiksi pysékkien sijoittelua ja terminaalien suunnittelua, tehdéén yhdessa
HSL:n kanssa.

HSL jarjestéa joukkoliiken-
nepalvelut ostopalveluina.
Bussiliikenne on téysin kil-
pailutettu. Sen kilpailutuk-
set jaetaan suuriin ja pie-
niin kohteisiin, jotta myos
pienemmilla yhti6illa olisi
mahdollisuus jattaa tar-
jouksia. Metro- ja raitiovau-
nuliikenne hankitaan suo-
rahankintana. L&hijunalii-
kenteen sopimus on voi-
massa vuoteen 2021 ja tu-
levan kauden kilpailutus on
kaynnissé. Paatos junalii-
kenteesté tehddéan touko-
kuussa 2020 ja kilpailutettu
likenne aloittaa kesélla
2021. Kuva: Pertti Raami

Tutkimustiedon hyddyntdminen

HSL tekee tutkimusta joukkoliikenteen kehittdmiseksi. Tutkimuksen tavoitteena on tukea sek& seudun pitk&jan-
teistd liilkennesuunnittelua etté yksittdisen bussilinjan sujuvaa liikkenndintia. Henkildliikenteen tutkimuksilla sel-
vitetddn seudun asukkaiden arkipéivén liilkkumista. Esimerkiksi liilkkumistutkimus on Helsingin seudun kuntien
ja HSL:n tekema tutkimus, jolla selvitetdan Helsingin seudun asukkaiden liikkumistottumuksia millé tahansa kul-
kutavalla. Liikkumistutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietolahde Helsingin seudun liikkennejérjestelmésuunni-
telman laatimisessa seka liilkenne-ennustemallien yll&pidossa ja kehittdmisessa HSL:II4. Viimeisin laaja liikkumis-
tutkimus tehtiin syksylla 2018. Helsingin seudun asukkaat tekivat syksylla 2018 yhteensa keskiméaarin 4,7 mil-
joonaa matkaa arkipéaivassa seudun sisalla. Syksylla 2018 asukkaat tekivéat henkeé kohti keskimaarin 3,5 matkaa
arkipéivassa, kun syksylla 2012 matkoja tehtiin henkeé kohti 3,2. Merkittavin ero syksyjen 2012 ja 2018 valill&
Helsingin seudun asukkaiden kulkutapojen kaytossa on se, etta syksylla 2018 asukkaat tekivat enemman mat-
koja henkeé kohti kavellen ja pydréillen. Henkildautomatkojen ja joukkoliikennematkojen mééré henkea kohti
ei juuri muuttunut.’

HSL tekee myds muita liikennetutkimuksia liikkennejarjestelmésuunnittelun tarpeisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi
Maankayton, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri), tavaraliikenteen tutkimukset sekd kulku-
muotojakauman, liikennemaéérien ja autotiheyden seuranta.

Matkustajamaarat

5 https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl julkaisu 9 2019 netti.pdf
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Vuonna 2019 HSL:n joukkoliikenteessé oli yhteensa 396,9 miljoonaa matkustajaa eli nousua joukkoliikennevéli-
neeseen. Tassé on kasvua edelliseen vuoteen 2,5 prosenttia. Indeksoituna joukkoliikenteen nousumaérat ovat
koko seudulla kasvaneet enemmaén kuin mité vakiluku on kasvanut. Vantaan sisdisen lilkkenteen matkustajamaa-
rat olivat tammi-elokuussa 2019 nousseet 5,5 prosenttia verrattuna vuoden 2018 tammi-elokuuhun.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden tyytyvaisyytta mitataan muun muassa asiakastyytyvaisyystutkimuksella, asiakaskyselyll& ja kansain-
vélisessd BEST-kyselytutkimuksessa.

Asiakastyytyvaisyystutkimus (ASTY) toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Tama toteutetaan
joukkoliikennevalineissa tehtévana kyselytutkimuksena. Syksyn raporttiin on myés koottu arvosanat koko vuo-
den osalta. Tyytyvéisten osuudessa on usein pientd vaihtelua seké vuosien valilla ettd saman vuoden eri tutki-
musten valilla. Suuret muutokset esimerkiksi linjastossa aiheuttavat monesti isompia muutoksia tyytyvaisyy-
teen, mutta tilanne monesti tasaantuu, kun ihmiset tottuvat taas uusiin linjoihin ja aikatauluihin.

Kevaalla 2018 tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen laski voimakkaasti, kun lantisen metron ja sen liityntélinjaston
liikennointi alkoi. Tuolloin matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen. Kevaéan 2019 tyy-
tyvaisia oli 86 prosenttia ja syksylla 87 prosenttia. Syksyn tutkimus oli ensimmaéinen vydhykeuudistuksen jal-
keen tehty. Kun tyytyvaisyytta tarkasteltiin vastaajan asuinkunnan ja ABCD-vy6hykkeiden mukaan, tyytyvaisim-
pié oltiin Helsingin A-vydhykkeell& (91 prosenttia) ja Vantaan B-vyéhykkeelld (90 prosenttia). D-vy6hykkeell& ol
matalin tyytyvaisyysaste (75 prosenttia). Bussiliikenteen yleisarvosanaa tarkasteltaessa suurista liikkenndintialu-
eista matkustajatyytyvaisyys oli heikoin Vantaan siséisessé liilkenteessé, jossa tyytyvaisia oli 80 prosenttia mat-
kustajista. Tyytyvaisimpid bussiliikenteessa oltiin Helsingin sisdiseen bussiliikenteeseen ja seutuliikenteeseen
(yli 86 prosenttia).

Asiakaskysely (NPS) tehdaan nelja kertaa vuodessa séhkdpostitse. Kyselyssé kartoitetaan tyytyvaisyytta joukko-
liikennepalveluihin ja halua suositella HSL:n palveluita muille. Suositteluhalukkuus oli joulukuun 2019 tutkimuk-
sessa suurinta Helsingin ja Vantaan B-vyohykkeelld. Vantaan vyohykkeilld suositteluindeksin taso oli parantunut
tyydyttavasta hyvaksi B-vyohykkeelld ja pysynyt tyydyttavana C-alueella syyskuun tutkimukseen verrattuna.

Asukkaiden tyytyvéisyystutkimus BEST (Benchmarking in European service of Public Transport) on kansainvali-
nen kyselytutkimus, joka tehd&én vuosittain eurooppalaisten jasenkaupunkien asukkaille. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittda jasenkaupunkien asukkaiden tyytyvaisyys alueensa joukkoliikenteeseen. Tutkimus toiste-
taan saman siséltdisend kaikissa osallistujakaupungeissa, mika tarjoaa mahdollisuuden tulosten vertailuun.
Vuonna 2019 kyselyyn osallistui HSL-alueen liséksi Bergen, Geneve, Kd6penhamina, Trondheim, Rotterdam,
Oslo ja Tukholma. Kokonaisarvosanalla mitattuna HSL sijoittui vuoden 2019 vertailussa toiseksi viidetté kertaa
perakkain. Parhaan tuloksen sai Geneven joukkoliikenne.

Asukkaiden osallistaminen linjastomuutoksissa

Linjastosuunnitelmissa asukkaita osallistetaan blogin, liikkumiskyselyiden, asukastilaisuuksien ja asiakaspanee-
lien kautta. Vuorovaikutusta mainostetaan mm. séhkdpostitse, bussien naytoilla, sosiaalisessa mediassa ja
lehti-ilmoituksien kautta. Blogin kautta tavoitetaan eniten asukkaita. Linjastosuunnitelmiin on saatu usein
useita satoja kommentteja useassa eri vaiheessa, joten kokonaisuutena suunnitelmaan voidaan kerété useita
tuhansia kommentteja suunnitelman laadinnan aikana. Liséksi suunnitelmia k&ydaén lukemassa usein monin-
kertainen mééra kommentointimadriin verrattuna.

Asukastilaisuuksiin osallistuu yleensé n. 30-200 henkea paikasta riippuen. Kommentointi ja& usein muutamiin
kymmeniin. Asiakaspaneelit otettiin k&yttoon syksylla 2018 ja niistd on saatu hyvid kokemuksia. Osallistujat ke-
rataan alueilta, joille suunnitelmia tehdaan. Osallistujat pdasevat itse suunnittelemaan palvelua ja tuomaan
esiin erilaisia tarpeita. Yhtend tarkedna osana on myos laajentaa osallistujien ymmarrysté muiden osallistujien
erilaisista tarpeista.
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Paastotavoitteet

HSL:n tavoitteena on vahentad lahipaastoja sek hiilidioksidipaastéja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta
vuoteen 2025 mennessa. Keinoina pdastdjen vahentdmiseen ndhdéén yhteistyo liilkenngitsijoiden kanssa, uusin
ajoneuvoteknologia ja parhaat polttoaineet, sdhkdn hyddyntaminen energian lahteend, tiukemmat vaatimuk-
set dieselkalustolle kilpailutuksissa sekd ympéristdbonukset, joilla palkitaan liikennoitsijoita paéastdjen véhenta-
misesté. Vuosina 2012-2018 HSL on maksanut ymparistébonuksia l&hes kuusi miljoonaa euroa. Vuonna 2019
niihin oli varattu yhteensa kaksi miljoonaa euroa ja vuoden 2020 talousarviossa jo kolme miljoonaa euroa.

Tavoiteskenaario vuosille 2019-2024

Nykyisilla paatoksilla seudulla on 50 séhkdbussia helmikuussa 2020. Meneillaén olevalla kilpailukierroksella no.
49 saadaan 9 sahkobussia. Kilpailukierroksilla no. 50-56 saadaan 589 sdhkdbussia elokuuhun 2024 mennessa.
Yhteensé syksysté 2024 alkaen olisi kdyt0ssé 648 sdhkobussia, mikd on puolet bussimaarésté. Jos tavoitteesta
toteutuu 2/3, saadaan 430 séhkdbussia vuoteen 2025 mennessa. Tamakin ylittda 90 prosentin paastojen va-
hennystavoitteen, joka edellyttda 400:aa sahkdbussia

Riskit tavoitteen toteutumiselle

o  Kalustotoimittajien toimituskyky, kun sdhkdbussien kysynta Euroopassa kasvaa

e Akkujen kapasiteetin kehittyminen

e Kuntien ja palvelutoimittajien kyky toteuttaa isojen liikenteen aloitusten edellyt-
tdma latausinfra etenkin 2022—-2023 seka latausinfran hallinta poikkeusjarjestelyissa

e  Suunnitelmien muutokset ja muut syyt optioiden k&yttoon, jolloin s&hkdébussiliiken-
teen aloitukset viivastyvat

e Kustannustason todenngkdinen nousu etenkin kilpailutuksien alkuvaiheessa

Direktiivi 2019/1161

EU-komissiossa hyvaksyttiin kesalla 2019 puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi. Perusteena
uudistukselle on liian hidas paastdjen vaheneminen. Kansallinen lainsdadéanté tulee saattaa voimaan kahdessa
vuodessa. Direktiivi koskee liikenteen tilaajien ja hankintayksikéiden uusia hankintoja 2.8.2021 alkaen. Jasen-
valtioilla on raportointivelvollisuus komissiolle puhtaista julkisista hankinnoista.
Puhtaille ajoneuvoille on asetettu vahimmaistavoitteet:

= 2021-2025 41 % puhtaita, joista puolet séhkébusseja

= 2026-2030 59 % puhtaita, puolet séhkdbusseja
=>» 2030 -> Komissio tarkastelee tuloksia, kiristaa tarvittaessa vaatimuksia

Kestavasti tuotetut biopolttoaineet Euro VI-busseissa kelpaavat 100 %:na (direktiivi 2018/2001)
Vyb6hykeuudistus

HSL:n matkalippujen hinnoittelu uudistui 27.4.2019, kun pitkan valmistelun jalkeen uudet vyéhykkeet (A, B, C ja
D) korvasivat kuntarajoihin perustuneet lippualueet. Vantaa on uusien vyéhykkeiden B ja C alueella. B-vyéhyk-
keelle kuuluvilta alueilta matka Helsingin keskustaan on selvasti edullisempi kuin aiemmin, koska matkaan riit-
téé AB-vyohykkeen lippu. C-vydhykkeeltd Helsingin keskustaan tarvitaan ABC-vythykkeet kattava lippu. Kau-
pungin kuuluminen kahteen eri vydhykkeeseen on herattanyt kaupunkilaisissa keskustelua ja vaatimuksia siité,
ettd koko kaupungin tulisi kuulua samaan vyohykkeeseen. HSL:n kannalta tdma edellyttéisi kaupungin maksu-
osuuden huomattavaa kasvattamista tai matkustajahintojen nostoa.

Ensiarvioita vyohykeuudistuksen vaikutuksista matkustamiseen
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Metromatkustaminen lisdantyi erityisesti Espoossa. Léhijunaliikenteessd matkustajien kdyttdmiin asemiin on
tullut muutoksia. Runkobussilinjoilla 550 ja 560 on ollut muutoksia pysakkien nousijamadrissg, vaihtopysékit
ovat kasvattaneet suosiotaan. Raitiovaunujen matkustajamaéariin ei ole ollut vaikutusta. Syksyn 2019 liikkumis-
tutkimuksessa selvitettiin, kuinka uusien vydhykkeiden kayttoonotto on vaikuttanut paékaupunkiseudun asuk-
kaiden liilkkumiseen. Tuloksia tasté tutkimuksesta saadaan maaliskuussa 2020.

Vaikutus lippulajeihin Vantaalla

Vantaan B-vy6hykkeell& lipputulot ovat hieman laskeneet, koska siella monelle ennen seutulippua ostaneelle
riittéda nyt kahden vydhykkeen lippu. Seutulipun osuus oli aiemmin l&hes 70 prosenttia lipputuloista, ABC:n
osuus on alle 10 prosenttia (AB 70 %, BC 21 %, muut yhteensé alle 2 %). Vantaan C-vydhykkeelld ostetaan ABC-
lippua edelleen merkittavan paljon. Seutulipun osuus oli aiemmin 70 prosenttia lipputuloista, nyt ABC:n osuus
on 57 prosenttia. (AB 8 %, BC 31 %, muut yhteensa alle 4 %). Koko Vantaalla eri matkustusalueiden osuudet
lipputuloista ovat seuraavat: ABC 41 %, AB 29 %, BC 27 %, muut yhteensa 3 %

Palaute Vantaalta

Vyohykeuudistuksen palautteita oli saatu Vantaalta arvioinnin ajankohtana yhteensa 65 kpl. Palautteissa toivot
tiin jonkin alueiden ja jopa koko Keharadan kuulumista B-vy6hykkeelle C-vy6hykkeen sijaan.

Johtopaatokset:

Vuonna 2019 paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa aiempi kuntarajoihin perustunut hinnoittelu vaihtui vyéhykkeisiin pe-
rustuvaan hinnoitteluun. HSL:n lipputulot nousivat muutoksen jalkeen ennakoitua enemman. Selittdjana on etenkin ABC-
lipun ennakoitua suurempi osuus myynnistd, ja lisaksi taysin uudet seka uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Vydhyk-
keisiin perustuva hinnoittelu on saanut Vantaalla kritiikkia etenkin C-vy6hykkeella asuvilta, jotka ovat kokeneet uudistuksen
kohtelevan asukkaita epatasa-arvoisesti.

Asiakkaiden tyytyvaisyysmittauksiin ja kuulemisiin linjastomuutosten yhteydessa on kehitetty useita kyselyita ja kanavia.
Olemassa olevat kayttajat ovat padsaantoisesti varsin tyytyvaisia joukkoliikenteeseen.

HSL:n tavoitteena on vahentaa lahipaastoja seka hiilidioksidipaastoja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2025
mennessa. Keinoina paastéjen vahentamiseen nahdaan yhteistyo liikennditsijéiden kanssa, uusin ajoneuvoteknologia ja
parhaat polttoaineet, sdhkon hyddyntaminen energian lahteena, tiukemmat vaatimukset dieselkalustolle kilpailutuksissa
seka ymparistobonukset.

Vantaan ratikasta on talla hetkella kaupungin suunnittelupaatos. Edetessaan ja toteutuessaan se tulee osaksi HSL:n toimin-
taa.

3.1 Vantaan joukkoliikenne

Vantaan kaupungin toimivaltaan kuuluvat joukkoliikenneasiat ovat kuntatekniikan keskuksen tulosalueen (vuo-
den 2020 alusta lahtien kadut ja puistot -palvelualueen) vastuulla maankayton, rakentamisen ja ympériston
(2020 alkaen kaupunkiympariston) toimialalla.

Kaupungin talousarvio joukkoliikenteen osalta perustuu HSL:n talousarvioon kuitenkin niin, etta toimintakulut
huomioidaan 0,9 miljoonaa euroa HSL:n esitystd pienempin&. Kunnat maksavat HSL:lle kuntaosuutta, joka
koostuu lipputuloista ja joukkoliikenteen menoista. Menot muodostuvat operointikuluista (liikenngintikorvauk-
set), yleiskustannuksista seké infrakustannuksista, jotka ovat HSL:n jasenkuntien laskuttamia perussopimuksen
mukaisia infran yllapito- ja pagdomakustannuksia. Vantaan joukkoliikenteen subventioaste saa olla korkeintaan
50 prosenttia ilman infrakustannuksia. Vuodelle 2019 Vantaan osuudeksi joukkoliikenteen kustannuksista on
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arvioitu noin 114,0 miljoonaa euroa ja lipputuloiksi noin 61,0 miljoonaa euroa. HSL:n esitys Vantaan kuntaosuu-
deksi on 52,9 miljoonaa euroa ilman edellisten vuosien ylijagdmié. Talldin subventioasteeksi muodostuu 46,4
prosenttia.®

Yhteistyd HSL:n kanssa; toimintatavat ja foorumit

HSL:114 on useita seudullisia yhteistyd- ja seurantaryhmig, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. P4a-
osin ryhmissa k&y kaupungin liikennejarjestelmésuunnittelun henkildstoa. Naité ryhmid ovat Joukkoliikenteen
seurantaryhma (JOSE), Kavelyn ja pyorailyn yhteistyoryhméa (KAPSE), Liikennelaskentojen koordinointiryhma
(LIKO), Liikennetutkimukset (LITU) ja Lilkennemallien ja -ennusteiden yllapitoryhma (MYLLA). Naiden ryhmien
liséksi Vantaan kaupungin edustajia on ollut mukana myds HSL:n vetamissa valtakunnallisissa eKEKO-kokouk-
sissa (sdhkobussihankkeiden laajennettu johtoryhmad), joissa jaetaan kokemuksia sdhkdbusseista ja niihin liitty-
visté ratkaisuista.

Vantaan joukkoliikenteen infra-asioita kdydaén kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu
kaupungilta liilkennejarjestelmésuunnittelun seké liikenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n
puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan l1&pi joukkoliikenteen kehitys-
kohteita seka vuosittain parannettavia pysékkikohteita.

Kaupunki, HSL ja liikennevalojen laitetoimittajat edistavat yhteistydssa joukkoliikenteen sujuvuutta kehitta-
malla liikkennevalojen etuusjarjestelméé seké kehittdmélld uusia tekniikoita joukkoliikenne-etuuspyyntdjen va-
littdmiseen tietoliikennerajapinnan kautta.

Tybmaat aiheuttavat monesti poikkeusjarjestelyja myos joukkoliikenteeseen. T6iden aikaisia jarjestelyja tarkas-
tellaan usein yhdessd HSL:n kanssa ja niitd kdyd&an kootusti lapi edelléa mainituissa joukkoliikenteen infrako-
kouksissa. Talla tavoin pyritddn varmistamaan joukkoliikenteen sujuvuus myds poikkeustilanteissa ja tilapéisjar-
jestelyn aikana.

Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alueensa linjasto-
suunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missé. My0s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelld&n yhdessa kaupungin kanssa liikkenne-
suunnittelun ja koulumatkojen nékdkulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisesséd huomioidaan
kaupungin tarpeita ja kehittyminen.

Yhteistyd on siis monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetddn mukaan mm. moniin kaupungin suunnittelukokouk-
siin. Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksell&.

Sitova tavoite 4.1: Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

EU:ssa on ténd vuonna hyvéksytty muutosdirektiivi, jonka tarkoituksena on edistaa puhtaiden ja energiatehok-
kaiden ajoneuvojen osuutta julkisen sektorin hankkimissa ajoneuvoissa ja kuljetuspalveluissa. Kéytanndssa
tdma tarkoittaa, ettd vuosien 2021-2025 aikana HSL:n kilpailuttamista busseista on oltava puhtaita ajoneuvoja
vahintéén 41 prosenttia ja ndista puolet tdyssahkbusseja, ja vuosien 2026-2030 aikana kilpailuttamista bus-
seista puolestaan puhtaita ajoneuvoja on oltava vahintédén 59 prosenttia ja niista puolet téyssahkébusseja.

Vantaan bussiliikennettd koskien tuolle aikavélille on nyt ensimmaéisené osumassa Lahdenvaylan linjastosuunni-
telman mukaisen liikenteen kilpailutus. Kaupunki on jo teettanyt esiselvityksen Tikkurilan bussiterminaalin sah-
koistamisestd (latausinfran rakentamisesta). Terminaalin pohjoisimpien laitureiden s&hkdistamisesta on tehty
tarjouspyynto koskien niiden tarkempaa suunnittelua, jotta séhkdbussien laturit voitaisiin ottaa kdyttéén syys-
liikenteen alussa 2021. Samaan linjastomuutokseen liittyy my6s linjan 562 muuttuminen runkolinjaksi 570 ja

6 Talousarvio 2019, taloussuunnitelma 2019-2022
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HSL on esittényt, ettd sité liikenngitaisiin sahkokayttoisin nivelbussein. Ojangon bussivarikolla varaudutaan sah-
kdbussien lataukseen kaikilla paikoilla.

Lis&ksi tarkoituksena on teettdd esiselvitykset linjan 560 nykyisen péatepysakin sdhkoistamisestd Raappavuo-
rentielld seka Aviapoliksen bussien taukopaikkojen sédhkdistamisestd Aviabulevardilla. Raappavuorentien selvi-
tys liittyy HSL:n esitykseen linjan 39 muuttamisesta liikennditavaksi séhkonivelbusseilla. Kiviston kauppakeskuk
sen yhteyteen suunnitellussa bussiterminaalissa on myds varauduttu séhkbussien lataukseen kaikilla 1&ht6lai-
tureilla.

Tavoitteen saavuttamista edistetaan siis varautumalla vahintaan em. direktiivin mukaiseen maaraan sahkobus-
seja ja mahdollistamalla niiden lataus terminaaleissa sek& Ojangon varikolla.

Sitova tavoite 4.3: Joukkoliikenteen kaytto kasvaa

Sitovan tavoitteen mittarina on véhintdan kolmen prosentin kasvu. Mittarin vertailukohtana on vuoden 2017
loppu, jolloin nousuja oli 124 500 arkivuorokaudessa. Vuoden 2019 toteutuneiden nousujen maara oli 138 656,
joten laht6tasoon verraten nousua on yli 11 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna nousuja oli 6,9 prosenttia
enemman.

Matkustajamé&érien kasvua on seurattu vertaamalla tiettyjen syyskuukausien arkivuorokauden keskimé&araisia
nousijamaadrié aina edelliseen vuoteen. Koko HSL-alueen osalta joukkoliikenteessa kulki vuoden 2019 aikana 2,5
prosenttia enemmaéan matkustajia kuin vuona 2018, vahvinta kasvu on ollut metrossa.

Vantaan ratikka

Vantaalla ollaan suunnittelemassa Hakunilan ja Lénsimaen yhdistdmisté raideverkkoon ratikan avulla. Raidelin-

jaus kulkee Tikkurilan kautta Aviapolikseen ja lentoasemalle. Raidelinjan pituus on 19,3 kilometrig, keskimaéarai-
nen pysakkivali 800 metrid ja keskinopeus 25 km/h. Ennustettu matkustajamééra olisi noin 81 000 matkustajaa
vuorokaudessa.

Kaupunginvaltuusto paatti 16.12.2019, ettd Vantaan ratikan suunnittelua jatketaan yleissuunnitelman pohjalta,
edellyttiden ettd valtio sitoutuu 30 prosentilla ratikan suunnittelu- ja toteutuskustannuksiin. Jatkosuunnittelussa
tehdaan ratikan vaatimat asemakaavamuutokset seka laaditaan koko ratikan reitille katusuunnitelmat ja sen
jalkeen rakentamissuunnitelmat. Ratikalle haetaan viela erikseen investointipadtosta kaupunginvaltuustolta
noin vuonna 2023. Raitiotien rakennusty6t voitaisiin aloittaa vuonna 2024, jolloin se voisi olla kaytdssa aikaisin-
taan vuonna 2028.

Johtopaatokset:

HSL suunnittelee ja jarjestaa toimialueensa joukkoliikenteen ja edistda sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitio-
vaunu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvaksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman seka lippujen
hinnat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja vastaa mat-
kalippujen tarkastuksesta. Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alu-
eensa linjastosuunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missa. My6s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelladn yhdessa kaupungin kanssa liikkennesuunnittelun ja
koulumatkojen nakékulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehitty-
minen.

HSL:1la on useita seudullisia yhteisty6- ja seurantaryhmia, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. Vantaan joukko-
liikenteen infra-asioita kdydaan kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu kaupungilta liilkennejarjestel-
masuunnittelun seka liilkenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta
vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan lapi joukkoliikenteen kehityskohteita seka vuosittain parannettavia pysakkikohteita.
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Kaikkiaan yhteistyd on monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetadan myds mukaan moniin kaupungin suunnittelukokouksiin.
Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksella.

Joukkoliikenteen kayttd on kasvanut, kuten tavoitteena on ollut.

Vantaalle suunnitteilla oleva raitiotie tulee toteutuessaan jossain vaiheessa osaksi HSL:n joukkoliikennettd. Se on keharadan
jalkeen suurin yksittéinen liikenteeseen vaikuttava uusi yhteys Vantaalla.

4 VANTAAN ENERGIA OY

Vantaan Energia Oy on kaupunkienergiayhtid, joka yhdessa tytér- ja osakkuusyhtididensa kanssa muodostaa
Vantaan Energia -konsernin. Vantaan kaupunki omistaa yhtiosté 60 prosenttia ja Helsingin kaupunki 40 pro-
senttia. Yhtio myy séhk& koko Suomeen ja kaukolamp@4 yhtio tuottaa ja myy Vantaalle.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan kaupungin asettamat tavoitteet

Oheisessa taulukossa on koottuna Vantaan Energia -konsernille Vantaan kaupungin talousarviossa vuodelle
2019 asetetut tavoitteet ja niiden toteuma.

Taulukko: Vantaan kaupungin Vantaan Energia -konsernille asettamat tavoitteet ja niiden toteuma

Tavoitteen mit-

tari Toteuma
Konsernin liikevoitto, (miljoonaa euroa) 46,4 (58,9) 48,97
Sijoitetun oman pddoman tuottoprosentti 8 10
Omavaraisuusaste (prosenttia) 41 41
Toimitushairiot sahko, tuntia/asukas/vuosi 0,2 0,02
Uusiutuva energia koko energiatuotannosta prosentteina
(vesivoima, tuulivoima, bioenergia, jate-energia) 30 53,8
Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta prosentteina (ydin-
voima, jate-energia) 23 20,7
Henkil6stotyytyvaisyys (asteikko 1 — 5) 3,7 35
Tyoturvallisuus, tapaturmataajuus (kertaa/miljoona tyétuntia) 0 4,7

Talouteen, toiminnan sujuvuuteen ja uusiutuvan energian lisaéémiseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Muun
paastdkauppavapaan energian osuus koko energiantuotannosta jai hieman tavoitellusta. Tassa merkittavana
syyna oli uuden ydinvoiman kayttéonoton siirtyminen. Henkil6stotyytyvéisyyden ja tapaturmataajuuden tavoi-
tearvoja ei saavutettu ja néihin liittyen yhtiossa tehdééan edelleen uusia toimenpiteité.

Yleistd yhtiosta
Talous, tunnuslukuja, investoinnit ja rahoitusasema

Oheisessa taulukossa koottuna konsernin ja emoyhtion talouden avainlukuja tilinpaatoksista 2017-2019.

7 Vertailukelpoinen liikevoitto, josta on vahennetty yli 9 miljoonaa kertaluonteisia eria (liiketoimintakaupat kiinteistorealisoinnit ja osak-
kuusyhtididen kirjauskaytantdjen muutokset). Suluissa on liikevoitto, jossa ndmé erat mukana. Myds taulukon kolme konsernin liikevoitto
prosenttia liikevaihdosta on laskettu vertailukelpoisella liikevaihdolla 48,9.
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Taulukko: Konsernin ja emoyhtion talouden tunnuslukuja 2017-2019

Tunnusluku Konserni Emoyhtio

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Liikevaihto (miljoonaa euroa) 285,3 303,0 295,1 2451 258,5 249,0

(58,9)

Liikevoitto (miljoonaa euroa) 54,8 471 489 36,8 32,6 32,3
Liikevoitto prosenttia liike-
vaihdosta 19,2 155 18,4 15,0 12,6 13,0
Oma padoman tuotto % 20,3 139 16,6 18,1 12,8 11,8
Omavaraisuus aste % 41,7 38,5 41,0 39,6 35,7 38,0
Bruttoinvestoinnit (miljoonaa
euroa) 44 4 110,3 423 30,0 95,0 30,9
Bruttoinvestoinnit prosenttia
liilkevaihdosta 15,6 36,4 14,3 12,4 36,7 12,4

Seuraavassa merkittdvimmat investointikohteet 2018-2023. Vuodesta 2020 eteenpdin luvut ovat arvioita.

Taulukko: Konsernin merkittdvimmaét investointikohteet (luvut miljoonaa euroa)

Investointikohde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Martinlaakson biovoimala 48,8 13,1

Jatevoimala laajennus 0,5 8,0 60,0 66,5
Tuotanto-osuudet 25,5 9,0 13,0 154 15 15
Kaukoldampdverkko 8,3 8,3 7.9 7.9 7.9 7.9
Sahkoverkko 15,3 114 131 12,2 12,2 142
Yhteensa 97,9 42,3 42 95,5 88,1 23,6

Merkittavin yksittéinen investointi vuonna 2018-2019 oli vuoden 2019 alkupuolella kdyttéonotettu Martinlaak-
son biovoimala. Martinlaakson vanha maakaasu- ja 6ljykayttdinen voimalaitososa muutettiin biovoimalaksi.
Tulossa oleva iso investointi on jatevoimalan laajennus (kustannusarvio noin 135 miljoonaa euroa). Seka Mar-
tinlaakson biovoimalalla ettd jatevoimalan laajennuksella pystytdén merkittavésti vahentdmaan lammon ja séh-
kdntuotannon hiilidioksidip&astoja.

Yhtion pitk&aikainen rahoitus on hoidettu rahoituslainoilla ja leasingilla. Yhtion rahoitusaseman odotetaan py-
syvan hyvana. Rahoitusasemaan liittyvista tunnusluvuista yhtion lainasopimuksissa ovat kovenantteina® omava-
raisuusaste (oltava suurempi kuin 30 prosenttia) ja velkaantumisaste gearing® (on oltava pienempi kuin 200
prosenttia). Naihin ehtoihin liittyvat tunnusluvut ovat yhti6lla olleet viime vuosina selvasti lainaehdoissa asetet-
tuja raja-arvoja paremmalla tasolla (omavaraisuusaste noin 40 prosenttia ja gearing alle 100 prosenttia).

Tuotanto, energianléhteet, hiilidioksidip4astot, luotettavuus ja hintakehitysta.

Oheisiin taulukkoihin on koottu Vantaan Energia Oy:n tuotantolukuja, séhkon- ja l&ammdntuotannon energian-
lahteet seka yhtion hiilidioksidip&astdjen kehitysta arviointihetken tiedoilla.

8 Kovenantti on luottosopimukseen otettava erityisehto, joka korvaa vakuuden. Kovenanttia kutsutaan myds sopimusvakuudeksi. (Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kovenantti)

° Gearing-prosentti eli velkaantumisaste on nettovelan suhde omaan pddomaan. Mit& pienempi luku sen vahvempi on yrityksen rahoitus-
asema. (Lahde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Nettovelkaantumisaste)
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Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammon tuotanto vuosina 2016-2018

Tuotanto Gwh 2016 2017 2018

Séhkontuotanto 1411 1277 1562
Ldmmontuotanto 1876 1877 1900
Yhteensé 3287 3154 3462

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkd- ja lammon tuotannon energian lahteet vuosina 20162018

Energianlédhde, prosenttiosuus

koko tuotannosta 2016 2017 2018

Paikallinen tuotanto

hake - - 1

hiili 31 35 28

jite 29 32 29

kaasu 16 10 15

Osuudet tuotantoyhtidissa

vesivoima 17 15 18

ydinvoima 5

tuulivoima 1

muut osuudet 1

Yhteensa 100 100 100
Taulukko: Vantaan energian hiilidioksidipaastot 2016-2018

Hiilidioksipaastot 2016 2017 2018

Vantaan tuotanto, (tonneina) 662 538 651 848 650 843

grammoina/kWh 262 265 255

Osuustuotanto, tonneina 6 034 5004 7 457

grammaa/kWh 8 7 8

Yhtion tuotantoluvut hieman kasvoivat kahdesta edellisestd vuodesta vuonna 2018. Energianlahteista hiilen
osuus energianldhteend véheni vuonna 2018 kahdesta edellisesté vuodesta. Vantaan tuotannon hiilidioksidi-
paastot pienenivat myos hiukan vuonna 2018 verrattuna kahteen edelliseen vuoteen. Huomattavaa on, etta
ennen jatevoimalan valmistumista (jatevoimala valmistui 2014) yhtion hiilidioksidip&&stot olivat vuosittain noin
900 000 tonnia.

Toimitushéirididen hallinta
Ohessa vertailua sahko ja lammon toimitushairitistd vuosilta 2016—-2019 Yksikkd tuntia/asiakas/vuosi. Vuosit-
taisena tavoitteena on ollut s&hkdn tuotannoissa alle 0,2 tuntia /asiakas /vuosi ja kaukoldmmon osalta tavoite

on ollut alle 0,8 tuntia/asiakas/vuosi

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammdontuotannon toimitushairitt 2016-2019

Toimitushairiot 2016 2017 2018 2019
Sahko 0,12 0,09 0,03 0,02
Lampo 0,6 0,8 0,8 0,5

Toimitushéirididen hallinnassa yhtié on onnistunut hyvin. Keskeisia toimenpiteité hairididen hallinnassa ovat
olleet muun muassa ajanmukaiset verkkosuunnitteluperiaatteet, huolellinen kunnossapito ja auditointihavain-
tojen korjaussuunnitelman noudattaminen.

Ajankohtaista ja tulevaa

Sahkénmyynti- ja asiakasliiketoiminnan vahvistaminen
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Lahti Energia Oy, Oulun Energia Oy, Oulun Seudun S&hkd, Oulun S&hkénmyynti Oy:n osakkaat, Pori Energia Oy
ja Vantaan Energia Oy ovat solmineet esisopimuksen sdhkdnmyynti- ja asiakaspalveluliiketoimintojensa yhdis-
témisesta. Toimenpiteell tavoitellaan entistd parempaa kilpailukykya ja kustannustehokkuutta s&hkén myyn-
nissa. Sahkdmyyntiliiketoiminta on kasvussa ja yhdistdmisell& saavutetaan entista laajempi asiakaskunta. Lisaksi
ison toimijan katsotaan olevan houkuttelevampi yhteistydkumppani. Jarjestely on tarkoitus toteuttaa liiketoi-
mintasiirrolla, jossa osakasyhtitt siirtdvat sahkdnmyynti- ja asiakaspalveluliikketoiminnot yhteisesti omistetta-
vaan konserniin. Uusi yhtio aloitti toimintansa 1.4.2020.

IImastonmuutoksen hillinta ja kiertotalouden vahvistaminen

Vantaan Energia Oy:n visiossa 2025 todetaan: "Olemme valtakunnallinen ja mééaratietoisesti kasvava kiertota-
lousenergiayhti®.” Yhti6 onkin asettanut tavoitteekseen luopua kokonaan kivihiilen kaytosté energianléhteend
vuonna 2022. Samalla vuoteen 2030 mennessa on tavoitteena leikata yhtion hiilidioksidipadstét kymmenes-
osaan vuoden 2010 tasosta. Tavoitetta toteutetaan seka osallistumalla energiahankkeisiin, joissa tuotetaan
paastdvapaata energiaa etté panostamalla hiilidioksidipaastojen vahentdmiseen omassa tuotannossa. Omassa
energiatuotannossa kasvatetaan kiertotalousliiketoimintaa laajentamalla jatteenpolttokapasiteettia niin, etté
mya0s yrityssektorin tuottamaa jatettd voidaan kayttaa voimalassa.

Vantaan Energia- konserni on hankkinut omistusosuuksia tuulivoimaa tuottavissa yhtidissd (muun muassa EPV-
tuulivoima Oy, Suomen Hydtytuuli Oy) ja lahtenyt mukaan myés aurinkoenergialiiketoimintaan. Liséksi liséé
vesivoimaa on hankittu norjalaisen osakkuusyhtion kautta (Svartisen Holding AS) ja konserni on mukana Teolli-
suuden Voiman (TVO) ja Fennovoiman ydinenergiahankkeissa omistusosuuksiensa kautta.

Omassa tuotannoissa merkittava hiilidioksidipaasttja véahentéva investointi oli Martinlaakson vanhan maa-
kaasu- ja 6ljykayttéisen voimalaitososan muuttaminen biovoimalaksi (saatiin k&yttoon 2019). Biovoimalassa
kaytet&an polttoaineena pééasiassa kestavaa biomassaa eli kotimaista lahelté tuotua puuhaketta, kuten metsa-
téhde- ja rankahaketta, kierrétyspuuta, sahanpurua seké vaneriteollisuuden hukkapaloja.

Toinen erittéin merkittava hiilidioksidipééstdja vahentava investointi on suunnitteluvaiheessa oleva yhtion jate-
voimalan laajennus. Tavoiteaikataulun mukaan laajennusosa otettaisiin kdyttoon 2022. Laajennus tarkoittaisi
kolmannen polttolinjan rakentamista nykyisen voimalan tontille. Jatevoimala kdytt44 nyt paéosin kotitalouk-
silta tulevaa kierratykseen kelpaamatonta sekajatettd polttoaineena ja toimii talla hetkella kapasiteettinsa yla-
rajoilla. Laajennuksen tuoman kapasiteettilisdyksen jalkeen voimalassa pystyttéisiin kdyttdmaan myaos erilaista
kierratykseen kelpaamatonta yrityssektorin tuottamaa jatetta (esimerkiksi rakennusjate). Laajennuksen on arvi-
oitu nostavan poltettavan sekajatteen maaran nykyisesta noin 400 000 tonnista noin 550 000 tonniin. Samalla
kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi merkittavasti.

Johtopaatokset:

Vantaan Energia Oy:n ja Vantaan Energia-konsernin kehitys seké talouden etta energiantuotannon nakdkulmasta on ollut
melko tasaista viime vuosina. Yhtio ja koko konserni on tehnyt hyvaa tulosta ja sahkon ja kaukoldamman tuotantomaarat
ovat pysyneet melko tasaisina. Yhtio on tehnyt merkittavia investointeja ja suunnitteilla on vuosille 2021-2022 padosin
ajoittuva jatevoimalan arviolta noin 135 miljoonan euron laajennusinvestointi. Yhtion rahoitusasema on ollut hyva ja talous-
kehityksen perusteella sen myds odotetaan pysyvéan vakaana jatkossakin ja investoinnit pystytdan kattamaan suunnitelluilla
aikatauluilla.

Vantaan kaupungin yhti6lle asettamista tavoitteista talouteen ja luotettavuuteen liittyvét tavoitteet toteutuivat suunnitel-
lusti. Henkildstotyytyvaisyyden ja tydturvallisuuden osalta ei asetettuja tavoitearvoja saavutettu ja yhtié onkin jo ryhtynyt
suunnittelemaan uusia toimenpiteita ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

Vantaan Energia on asettanut vuonna 2025 visiokseen olla valtakunnallinen, kasvava kiertotalousenergiayhti. Visioon liit-
tyen yhtid on asettanut my®os varsin kunnianhimoisen tavoitteen luopua kivihiilen kaytdsta energianlahteena vuonna 2022
ja pudottaa hiilidioksidipaasténsa kymmenesosaan vuoden 2010 tasosta vuonna 2030. Tavoitetta on toteutettu lisaamalla
omistusosuuksia paastotonta energiaa tuottavissa yhtidissa (muun muassa tuuli- ja aurinkovoima) sek& oman tuotannon

hiilidioksidipaastoja vahentamalla. Yhtié on viime vuosina tehnyt merkittavia investointeja oman tuotannon paastojen va-
hentamiseksi (jatevoimala 2014, Martinlaakson biovoimala 2019). Suunnitteilla yhti6lla on nyt jatevoimalan laajennus (to-
teutusaikataulu suunnitellusti 2020—2021), jonka toteuduttua poltettavan sekajatteen maaraa pystyttaisiin huomattavasti
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lisadmaan. Talléin voimala pystyisi kdyttamaan myos yrityssektorin tuottamaa jatetta (nyt koko kapasiteetti menee kotita-
lousjatteen polttoon). Samalla kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi ja hiilidi-
oksidipaastot pienenisivat merkittavasti. Yhtion tavoite kivihiilen kdyton luopumisesta ja hiilidioksidipaastéjen pudottami-
sesta edesauttavat olennaisesti myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Vantaan hiilineutraalisuuden saavuttami-
sesta vuoteen 2030 mennessé.

5 TERVEYDENHUOLLON SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUSIn ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnin tavoitteena oli
selvittda terveydenhuollon sdhkdgisten asiointipalvelujen toimivuutta sekd tuloksellisuutta. Arviointi rajattiin
koskemaan terveydenhuollon séhkgéisia asiointipalveluja sekd itsehoitoa ja omahoitoa. Arvioinnissa hyddynnet-
tiin tapausesimerkkin& diabeetikkojen potilasryhmaa. Arviointiraportti on kokonaisuudessaan saatavissa osoit-
teesta www.vantaa.fi/arviointikertomus.

Terveyspalvelujen séhkdisen asioinnin sujuvuutta seké laadukkuutta ja vaikuttavuutta suhteessa kuntalaisten
tarpeisiin selvitettiin kirjallista tutkimus- ja tilastotietoa kartoittamalla. Arviointimenetelmina kaytettiin myos
terveydenhuollon ammattilaisten ja digitaalisista palveluista vastaavien haastatteluja ja séhkopostitiedusteluja.

Sahkoisten terveyspalvelujen maarittely

Laajasti ymmarrettyné sahkdisilla terveyspalveluilla tarkoitetaan valineita ja palveluja, jotka hyodyntavat tieto-
ja viestintatekniikkaa ja joiden pyrkimyksena on parantaa sairauksien ehkaisyé, diagnosointia, hoitoa, seuran-
taa ja terveydenhuollon hallintoa. S&hkoiset terveyspalvelut voivat parantaa hoidon saatavuutta ja laatua seka
tehostaa toimintaa. Sahkoiset terveyspalvelut kattavat tietojen vaihdon potilaiden seka terveydenhuoltopalve-
lujen tarjoajien, sairaaloiden, terveysalan ammattilaisten ja terveysalan tietoverkkojen valilla. Sahkdisiin ter-
veyspalveluihin luetaan myds monia muita sovelluksia, kuten sahkoiset potilastietojérjestelmat, etalaaketie-
teen palvelut, potilaiden seurantalaitteet, leikkaussalien varausjérjestelmat ja robottikirurgia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkgisilla asiointipalveluilla tarkoitetaan kansainvélisessa tutkimuskirjallisuu-
dessa tyypillisesti potilasportaaleja. Potilasportaalit ovat verkkopohjaisia sovelluksia, jotka ovat terveydenhuol-
lon organisaation omistuksessa ja hallinnassa. Potilasportaaleita tarjotaan enenevéssa maarin myos valtakun-
nallisesti, kuten Omakanta-palvelu Suomessa. Potilasportaalit mahdollistavat ensisijaisesti potilaalle paéasyn
organisaation tietoihin, padasiallisesti omiin sahkdisen potilaskertomuksen tietoihin. Lisaksi kehittyneemmat
potilasportaalit voivat tarjota viestintatoimintoja ja -palveluja, joilla tavoitellaan |48ketieteellisen hoidon paran-
tumista. Kaiken kaikkiaan portaalit voivat tarjota yhden tai useampia seuraavista toiminnoista:

paasy potilaan kertomustietoihin, paasy testituloksiin, portaalin tietojen tulostus tai tallennus, ladkema&arays-
ten uusimispyynnot, ajanvaraus, l&hetepyynnét, paasy yleiseen terveystietoon, turvallinen viestinta potilaan ja
ammattilaisen valilla.

Sahkoiset terveyspalvelut Vantaalla

Helsingissé, HUSissa, Kauniaisissa ja Vantaalla on otettu tai otetaan vuoden 2020 loppuun mennessa kayttoon
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojérjestelma (Apotti). Jar-
jestelmaan kuuluu potilasportaali Maisa, jonka kautta erilaisia sahkgisia palveluita voi kayttad4. Maisa-asia-
kasportaalin avulla voi paivitta4 tietojaan, tayttaa esitietolomakkeita tai tehdé itsearvioita, joiden perusteella
voi saada ohjeita ja/tai kehotuksen tehdé yhteydenottopyynt6 palveluihin. Ajanvarausten tekeminen, siirtdmi-
nen ja peruminen, seka viestintdmahdollisuus terveydenhuollon ammattilaisen kanssa joko séhképostin tapaan
tai Chatissa ovat mahdollisia. Hoitotarviketilauksia voi tehd& ja my&s videovastaanottotoiminto on tarkoitus
ottaa kaytt6on. Maisan kautta voi tarkastella terveys- ja hyvinvointitietojaan muun muassa valtakunnallisesta
Omakanta-verkkopalvelusta sek& uusia reseptejaan ilman erillistd kirjautumista Omakantaan. Maisa-asia-
kasportaali 1ahettdd heratteen, jos asiakas on varannut ajan, saanut viestin tai tutkimustuloksen. Asiakas voi
valita, haluaako muistutuksen sdhkdpostiin, tekstiviestilla tai viestind mobiilisovelluksesta. Maisassa on myds
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mahdollisuus toisen puolesta asiointiin 0-9-vuotiaan huollettavansa puolesta tai valtuutuksella taysi-ikéisen
puolesta.

Vantaalla séhkdisten asiointipalvelujen kehitys nojaa télla hetkella Apotin Maisa-asiakasportaalin kehitystyo-
hén. Apotti otettiin kdyttdon suurimmassa osassa terveyspalveluita sekd perhe- ja vanhuspalveluita vuoden
2019 aikana.

Maisa-asiakasportaalin kayttajamaara

Apotti Oy:n mukaan 7.1.2020 Maisan kayttdjaméaéara ylitti 50 000 kayttajan ja 500 000 kirjautumiskerran rajan.
Nama kayttgjat olivat HUS/Peijaksen ja Vantaan kaupungin palvelujen kéyttajia. Vantaalla Maisa-portaalin kay-
t6sté on tilastoja heiné-joulukuulta 2019. Joulukuun 2019 loppuun mennessé 37 prosenttia 12 edeltévén kuu-
kauden aikana tavatuista asiakkaista/potilaista oli ottanut Maisa-portaalin kayttoon. Katsottuja merkint6ja oli
yli 71 000 ja l&hetettyja viestejé 1ahes 14 000. Maisa-kayttéjien verkossa varaamien aikojen prosenttiosuus ol
11.

Diabeteksen hoito Vantaalla

Vantaalla toimii diabeteksen hoidon yksikkd, joka hoitaa tyypin 1 diabeetikoita ja tyypin 2 insuliini- ja pistoshoi-
toisia diabeetikoita. Se koostuu kolmesta diabetesyksikosta (Keski-, Pohjois- ja Lansi-Vantaa), hoitotarvikejake-
lusta ja jalkaterapiasta. Ajanvaraus tehdaan diabeteshoitajalta (ensihoitokdynti aina) tai séhkoisesti. Potilaat,
joiden tila on komplisoitunut, ohjautuvat erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoito hoitaa myos alle 16-vuoti-
aat diabeetikot. Hyvéssa hoitotasapainossa olevia insuliinipumppupotilaita ohjataan puolestaan erikoissairaan-
hoidosta diabetesyksikdn potilaiksi.

Tablettihoitoisten tyypin 2 diabeetikoiden hoito, seuranta ja ohjaus tapahtuvat oman terveysaseman tervey-
denhoitajilla ja 1a&kéreilld, ajanvaraus tapahtuu keskitetysté ajanvarausnumerosta tai sahkgisesti.

Vantaalla diabeetikoille tarjotaan liséksi Liikunta-apteekki -palvelua. Terveysasemilla toimivien (Korso, Koivu-
kyl&, Hakunila, Tikkurila, Myyrmaki ja Martinlaakso) Liikunta-apteekkien avulla pyritdan kohdennettuun liikun-
taneuvontaan yhteisty6ssa terveysasemien henkilékunnan kanssa.

Vantaan diabetesyksikgissa ja hoitotarvikejakelussa oli vuoden 2019 loppuun asti kdytssé séhkbinen asiointi-
kanava, jossa oli mahdollisuus suojattuun viestinvaihtoon. Vuodelta 2016 olevien tilastojen mukaan kanavaa
kaytti noin 640 diabetesyksikdn asiakasta (hieman alle puolet) ja 1ahes viidennes hoitotarvikejakelun asiakkaista
(1 768 asiakasta). Vuonna 2018 hoitotarviketilauksia teki séhkoisen kanavan kautta 2 327 potilasta. Maisa-asia-
kasportaalin kdyton odotetaan diabetesyksikdissa ja hoitotarvikejakelussa kasvavan, kun vaihtoehtoisen kana-
van kaytto loppuu. Terveysasemilla hoidettavien diabetespotilaiden Maisa-portaalin kayt6sta ei ole kéytetta-
vissa tietoa.

Johtopaatokset:

Terveydenhuollon séhkdisia asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti kaytdssa. Sahkoisten palvelujen
olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti. Kaikilla asiakkailla ei ole syysta tai toisesta mahdolli-
suutta hyédyntaa sahkaisia palveluita, jolloin heilla on mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyédyn-
tad puolesta asiointia. Palvelujen saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhta katta-
vasti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei mydskaan ole vield huomioitu selkokielisyytta.

Sahkoiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myds hyddyntad osana
omahoitoa. Esimerkiksi séhkdisilla esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella voidaan suunnitella vastaanoton tai hoi-
don toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vield kuitenkaan laajamittaisesti hyddynneta. Hyodynnettavyytta hankaloit-
taa esimerkiksi se, etteivat tiedot siirry aina automaattisesti jarjestelmien valilla. Nykytekniikka, kuten verensokerinseuran-
talaite, tarjoaa uusia mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman hoitota-
sapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat samantyyppisia keskenaan ja nou-
dattavat Kaypa hoito -suosituksia.
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Sahkoisista asiointipalveluista kerdtaan tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella palveluita kehite-
taan. Asiakkaita myos osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.

Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niilla on myds merkitysta siihen, luottavatko kayttajat palveluihin.
Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu terveydenhuollon sahkdisissa asiointipal-
veluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanakokulmista.

Arvioinnin perusteella sahkdiset asiointipalvelut ovat vahenténeet jonkin verran potilaskayntien ja puhelinkontaktien maa-
rad. Séhkoinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasnakdkulmasta tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta
riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan. Tilastojen perusteella séhkdisen asioinnin arvioidaan lisaantyvan vuosit-
tain. Tdman arvioinnin perusteella sahkdisilla asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai
jopa paremmat terveyshyddyt kuin perinteisilla palveluilla. Sahkéisten asiointipalvelujen vaikutus tyén tehokkuuteen ei kui-
tenkaan ole aivan yksiselitteista. Sahkdiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei valttamatta poista, korvaa tai véhenna muuta
tekemistd. Sahkoisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava kayttoonotto edellyttaa terveydenhuollon toimintayksikdiden
prosessien paivittamista seka henkildston digiosaamisen vahvistamista. Sahkoisten palvelujen vakiinnuttua, niilla on mah-
dollista vaikuttaa tydn tehokkuuteen ja resurssien uudelleen kohdentamiseen.

Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, etté Apotin kdyttoonottoa ei voi pitad kaikilta osilta onnistuneena. Jarjestelma ei vas-
taa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri kayttajatahojen tarpeisiin eri tavoin.

Suositukset:

Sahkaisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin kayttajien erilaiset vammat ja ra-
joitteet.

Sahkoisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvat neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi tulee turvata. Sahkdisissa asiointipalveluissa tulee tavoitella selkokielisyytta.

Sahkoisten asiointipalvelujen ldydettavyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittda jatkossa enemman huo-
miota.

Perinteisten palvelukanavien kaytto tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen
varmistamiseksi.

Kayttajien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettéva erityista huomiota ja korjattava jarjestelmén toiminnan ongelmat.

6 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

6.1 Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelujen tulosalue kuului vuonna 2019 kaupunginjohtajan toimialaan. Tulosalue vastaa kaupungin
elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seké elinkeinopoliittisen
seutuyhteistydn kehittdmisesta.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa Uusi Vantaa organisaatiossa elinkeinopalvelujen yksikkd kuuluu kaupun-
kistrategian ja johdon toimialaan ja siella kasvupalvelujen palvelualueeseen. Elinkeinopalvelujen yksikon tehté-

vat pysyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
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Elinkeinopalvelujen tulosalueen tavoitteista keskeiset tavoitteet liittyvat kaupunkistrategian painopistealuee-
seen: "Lisdédmme kaupungin elinvoimaa.” Nait4 tavoitteita vuodelle 2019 olivat:

- Kaupungin uuden elinvoimaohjelman laatiminen ja toteutus
- Aktiivinen yrityshankinta ja toimivat neuvonta- ja sijoittumispalvelut
- Klusterimallin jalkauttaminen

Lis&ksi tulosalueen tavoitteena oli lisité yhteisty6té oppilaitosten kanssa ja sité kautta edesauttaa yhteisten
uusien kehittdmisprojektien syntymisté. Tavoitteena oli myds tehostaa kansainvélistd markkinointia yhteis-
ty6ssa seudullisten partnereiden kanssa ja kytked yritysneuvonta kiintedmmaksi osaksi Vantaan palvelutarjon-
taa. Erityisend painopisteend elinkeinopolitiikassa vuonna 2019 oli kiinnittdd huomiota Vantaan kansainvali-
seen houkuttelevuuteen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Vantaan elinkeino- ja vetovoimaohjelma hyvéksyttiin kaupunginvaltuustossa toukokuussa 2019. Ohjelman tay-
téantdonpano on alkanut ja ohjelmaa késitelladn omana osionaan jaljempana. Yritysten neuvonta- ja sijoittumis-
palveluiden parantamiseksi ollaan suunnittelemassa yhden luukun periaatteella toimivaa yrityspalvelua. Palve-
lua ovat suunnittelemassa elinkeinopalvelut, kiinteistot ja asuminen -tulosalue, kuntalaispalvelut, ty6llisyyspal-
velut, tietohallinto, kaupunginkanslia sekd Vantaa-info. Klusterimallin rakentamista ja jalkauttamista on jat-
kettu ja Vantaalla toimii télla hetkella:

- Kiinteistdklusteri

- Ruokaklusteri

- Lentorahti

- Korkean osaamisen tuotanto
- Kiertotalousklusteri

Yhteistyoté oppilaitosten kanssa on tiivistetty. Ammattiopisto Varia ja Laurea- ja Metropolia-ammattikorkea-
koulut ovat muun muassa mukana elinkeinopalvelujen koordinoimissa projekteissa. Lisaksi on mygs vélitetty
Aalto-yliopiston palveluja vantaalaisille yrityksille. Painopistealueena ollutta Vantaan kansainvélisen houkutte-
levuuden edistdmista on tehty yhteistydssa koko paakaupunkiseudun toimijoiden verkoston kanssa. Elinkeino-
palvelut osallistui aktiivisesti Helsinki Business Hubin'® (HBH) toimintojen kehittamiseen. Tarkoitus on kehittaa
HBH:n toimintaa niin, ettd se vastaa entisté paremmin myd6s Vantaan tarpeisiin. Elinkeinopalvelut jarjesti myos
Vantaan suomalais-kiinalaisen yritysten valisen BusinessForumin kesékuussa 2019 mediassa ja logistiikka-alan
kansainvalisen yritysseminaarin vantaalaisten ja saksalaisten logistiikkayritysten kesken.

Elinkeinopalvelut on liséksi aktiivisesti markkinoinut Vantaata yritysten sijoittumiskohteena sosiaalisessa medi-
assa. Tulosalue on toiminut myds aktiivisesti uudessa pohjoismaisessa Nordic Smart City Network:issa'! hakien
kokemuksia eri kehittdmisteemoista ja mahdollisia tulevia kehittdmiskumppanuuksia.

Tulosalueen tavoitteet toteutuivat vuonna 2019. Tavoitteista elinvoimaohjelman toteuttaminen jatkuu viela
vuosina 2020-2021.

Talous

Elinkeinopalvelujen sitovina mé&ardrahoina talousarviossa kayttétalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa
vuoden 2019 talousarvion toteumavertailu (TA=talousarvio, TP=tilinp&atos ja luvut tuhatta euroa).

Taulukko: Elinkeinopalvelujen talousarvion toteutuminen 2019 (luvut tuhatta euroa)

10 Paékaupunkiseudun kuntien ja Uudenmaan liiton omistama elinkeinoyhti®.

1 Pohjoismaiden yhteistyd, jolla pyritd&n yhteistydssé hakemaan keinoja, edistdmaan kaupunkien kestavaa kehitysta ja lisaitdan kaupun-
kien elinvoimaa. Mukana on télla hetkell& 20 kaupunkia viidesta pohjoismaasta.
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2019
Talous- | Tilinp&a-
arvio tos
Tulot 1304 1271
Menot -3705 -3060
Toimintakate -2401 -1783

Tulosalueelle kertyi tuloja hieman ennakoitua vahemmaé&n mutta menot taas olivat melko selvésti ennakoitua
pienemmét ja toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi. Menojen alituksiin paasyina oli:

- Elinvoima- ja vetovoimaohjelman aloitus viivastyi kevaall 2019
- Projektien budjetoidut menot eivét toteutuneet taysimaaraisesti
- Tayttaméattémié vakansseja, jotka tarkoitus saada kayttoon 2020

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan volyymeja ja mittareita

Oheisissa taulukoissa ja kuviossa kuvattuna elinkeinopalvelujen ja YritysVantaan'? volyymeja (Vantaa ostaa yri-
tysneuvonnan palvelut YritysVantaalta).

Taulukko: Elinkeino- ja ty6llisyyspalvelujen yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit vuonna 2019
Aktiviteettilaji Kappalemaara
Tapaaminen 270
Puhelu 172
Séhkoposti 625
Taustatyd 53
Tilaisuudet 257
Vantaan yhteinen 15
Yhteensé 1392

Listattuna yll& ovat elinkeinopalvelujen ja tydllisyyspalveluiden henkilGiden yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit
vuodelta 2019. Luvuista puutuu elinkeinojohtajan aktiviteetit, joita erillisen laskelman mukaan oli vuonna 2019
noin 200 kappaletta.

Taulukko: YritysVantaan toiminnan volyymeja ja mittareita 2015-2019

YritysVantaa yritysneuvonta 2015 2016 2017 2018 2019
Kaikki perustetut yritykset Vantaalle 1083 1198 1271 1472 1693
YritysVantaan kautta perustetut 417 440 507 519 528
Asiakaskaynnit YritysVantaalla 1377 1650 1707 1749 1725
Asiakaskaynnit/maahanmuuttajataustaiset asiakkaat 36 % 38 % 39 % 40 % 43 %
Syntyneet tydpaikat 541 622 705 775 --

Perustettujen yritysten ja syntyneiden tyGpaikkojen mééra on ollut Vantaalla tarkastelujaksolla kasvussa (synty-
neiden tydpaikkojen maéra 2019 ei arviointihetkelld ollut vielé tiedossa). Samoin maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden méérat ovat kasvussa.

Tyollisen tydvoiman ja tydpaikkojen kehitys Vantaalla

12 YritysVantaa antaa monipuolisia neuvontapalveluja yrittdjyyteen liittyvissa asioissa. YritysVantaa toimii yhdistyspohjalta, toimintaa ra-
hoitetaan muun muassa Vantaan kaupungin tuella, maksullisella konsultoinnilla ja jasenyritysten jasenmaksuilla
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Oheisissa kuvioissa on koottu tietoa Vantaan tydpaikkakehityksest& vuodesta 2008 lahtien. Vertailutietona on
esitetty myos tyopaikkamaaran muutoksia suurissa kaupungeissa ja KUUMA-kunnissa®® 2008-2018. Koska elin-
keinopalvelujen yksi keskeinen tehtévé on kaupungin elinvoimaisuuden edistdminen, niin toiminnalla luodaan
myds edellytyksia tydpaikkojen méaaran kasvulle. Nain tydpaikkamaarien ja tydllisten maaran muutokset voi-
daan katsoa sellaisiksi mittareiksi, joihin tulosalueen toiminnalla ainakin vélillisesti vaikutetaan. Tosin tulosalu-
een toiminnan vaikutusta tydpaikkojen méériin on mahdotonta tarkkaan arvioida, koska siihen vaikuttavat mo-
net muut tekijat.

Kuvio: Tydllinen tyévoima ja tydpaikat Vantaalla 2008-2017
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Kuvio: Tydpaikkama&ran muutos suurissakaupungeissa ja KUUMA-kunnissa 2008-2018

vantaa [ 10694
Helsinki | © 293
Oulu I 3345
KUUMA-kunnat [ 3345
Tampere [ 839
Turku | 1883
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Vantaan tyopaikkakehitys on tarkastelujaksona ollut mydnteista. Tyopaikkoja on koko ajan ollut tarjolla Van-
taalla tyollista tydvoimaa enemmaén. Suurten kaupunkien ja KUUMA-kuntien valisessé vertailussakin Vantaa on
karkisijalla, silla Vantaan tydpaikkamadré on kasvanut vuosina 2008-2018 vertailu kaupungeista ja kunnista eni-
ten.

13 Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Kirkkonummi, Mantsald, Nurmijérvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Henkil6stostd, maard, sairauspoissaolot tyytyvaisyys

Oheisessa taulukossa on tulosalueen henkilostomaara vuosilta 2016-2019

Taulukko: Elinkeinopalvelujen henkiléstdméaara

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vakituinen henkildstd 7 7 6 7
Maaraaikainen henkilosto 8 8 9| 115
Yhteensa 15 15 15| 185

Vakituisen henkiloston maaré on ollut 1ahes ennallaan viime vuosina. Mé&&raaikainen henkildsté on elinkeino-
palvelujen projektien henkildstd4, joka vaihtelee projektien méaran mukaan. Henkildstémaéra on varsin pieni
ottaen huomioon tulosalueen moniulotteisen tehtavikentén. Vuoden 2020 alussa elinkeinojohtaja vaihtoi ty6-
paikkaa, joten ennen kuin tdma virka saadaan taytettyd, joutuu tulosalue tulemaan toimeen viela pienemmalla
vakituisen henkilston mééaralla.

Ajankohtainen henkil6stdon liittyva asia on elinkeinojohtajan siirtyminen tammikuussa 2020 toisiin tehtaviin ja
viran taytto vie aikaa, miké tuo lisdhaasteita tehtévien hoitoon. Lisaksi kaksi elinkeinopalvelujen tulosalueen
matkailutiimiin kuuluvaa henkil 84 siirtyi vuoden 2020 alusta viestinndn palveluyksikkddn, jonne keskitetdan
matkailumarkkinointi. T&mé vahvistaa matkailuun liittyvaé viestintdd mutta matkailun kehittdminen elinkeino-
palvelujen yksikdn toimesta on nyt haastavampaa.

Taulukossa elinkeinopalvelujen henkildston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016—-2019.

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 1,6 0,71 | 0,63 | 0,59

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut tulosalueella ollut erittéin pieni ja selvésti sek&
koko kaupungin sairauspoissaoloprosenttia etta kaupungin asettamaa strategista tavoitetta alempi (vuonna
2019 kaupungin tavoite oli 4,4 prosenttia ja kaupungin sairauspoissaoloprosentti on ollut koko ajan yli 4 pro-
sentin vuosina 2016-2018).

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein Kuntal0 -kyselylla. Tulokset ovat elinkei-
nopalvelujen tulosalueella olleet koko kaupungin tasoon verrattuna keskiméaréista parempia.

Kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelma

Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelmaa valmisteli kaupunginjohtajan nimedma ohjausryhma (ryhma nimitet-
tiin huhtikuussa 2018), jossa oli edustus jokaiselta kaupungin toimialalta. Valmistelutydssé oli kiintedsti mukana
yrityksid, oppilaitoksia, kauppakamari, Vantaan yrittajat, YritysVantaa ja Helsinki BusinessHub. Liséksi myds
asukkaat, kolmas sektori, kaupungin kumppanuusyhtitt ja muiden sidosryhmien edustajat olivat mukana ohjel-
man laadinnassa. Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelma 2019-2021 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
20.5.20109.

Ohjelmassa on nelja karkiteemaa: 1. Notkea yritysympéristd, 2. Rohkeasti kansainvalinen lentokenttakaupunki,
3. Ennakoivaa osaamista ja 4. Tapahtumien ja tarinoiden Vantaa. Karkiteemoille on nimetty yhteensa 29 eri toi-
menpidettd. Ohjelman toimenpiteet on suunnattu erityisesti palvelemaan elinkeinoeldmaén ja yritysten edusta-
jia. Kullekin toimenpiteelle on nimetty vastuutaho, toteutuskumppanit, budjetti ja aikataulu. Ohjelman toteut-

tamisesta raportoidaan séénndéllisesti luottamushenkil6ille.

Elinkeinopalvelujen tulosalue elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteutuksessa

Alla on lueteltu ne ohjelman toimenpiteet, joiden toteuttamisessa elinkeinopalveluilla on padvastuu. Toimenpi-
teen peréssa on suluissa aikataulutus:

1. Yrityspalveluissa otetaan kaytt6on yhden luukun periaate (2019)

45
LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

2. Vauhditetaan yrityshautomoiden ja -kiihdyttdémaoiden syntyé Vantaalle sek& turvataan yritysneuvonnan riit-
tévat resurssit (2019-2021)

3. Rakennetaan 3-4 temaattista kérkiklusteria yhteistydssa vantaalaisten yritysten oppilaitosten ja kaupunkior-
ganisaation toimijoiden kanssa. (2019-2021)

4. Kehitetdan kansainvalisten yritysten houkuttelua, hyddyntamisté ja asettautumista tukevia palveluja yhteis-
ty6ssa Helsingin, Espoon ja valtionhallinnon toimijoiden kanssa. (Talent Boost). (2019-2021)

5. Vahvistetaan Vantaan asemaa kansainvalisten lentokenttékaupunkien verkostoissa kohdennetuilla semi-
naari ja messuesiintymisilla. (2019-2021)

6. Rakennetaan jalkimarkkinointimalli Vantaalla jo oleviin ulkomaisiin yrityksiin yhteistydssé Helsinki Business
Hubin kanssa. (12/2019)

7. Perustetaan Aviapolis-akatemia eli ilmailualan ja tulevaisuuden liikkumisen opetus- ja tutkimuskeskus.
(2019-2021)

Vuodelle 2019 aikataulutetut toimenpiteet

Yhden luukun periaatteen (ylla toimenpide 1) mukaista palvelua on selvitetty yhteisty6ssa kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueen, elinkeinopalvelujen, tilakeskuksen, ty6llisyyspalvelujen ja VTK kiinteistot Oy:n4 kanssa. Suun-
nitelmaluonnos yrityspalvelujen verkostomaisesta toteuttamisesta on valmiina, mutta varsinainen palvelun
kayttoonotto siirtyy toteutettavaksi 2020 aikana uudessa organisaatiossa.

Jalkimarkkinointimallin (yll& toimenpide 6) rakentamiseksi on kartoitettu potentiaalisia yrityksid yhdessa HBH:n
kanssa. Ollaan luomassa toimintamallia, jossa kaupungin johtavat viranhaltijat tapaisivat saanndllisin valiajoin
Vantaalle asettuneita yrityksi& esimerkiksi aamukahvitilaisuuden yhteydessa.

Muut elinkeinopalvelujen vastuulle kuuluvat toimenpiteet

Yrityshautomo- ja yrityskiihdyttdmétoimintaa (ylla toimenpide 2) on kartoitettu muun muassa Kasvun Ekosys-
teemit -hankkeessa osallistumalla Metropolia ammattikorkeakoulun Turbiini yrityskiihdyttdmo -hankkeeseen.
Liséksi tyokaluja opiskelijoiden yrittajyyteen kannustaviin toimiin seka yritystoiminnan tukemiseen rakennetaan
yhdessé kuuden suurimman kaupungin kanssa. Resurssien varmistamisessa ei ole onnistuttu, sillé organisaa-
tiomuutoksen takia vakanssien taytto on ollut jaissa. Resurssointia tarkastellaan vuonna 2020 osana elinkeino-
palvelujen organisaatiorakenteen kehittdmista.

Klusteritoimintaa (yll& toimenpide 3) rakennetaan eri projektien avulla. Ruokaklusteria on alettu valmistella yh-
teistydssd kaupungissa toimivien alan tekijoiden kesken. Tarkoituksena on parantaa vantaalaisten tuotteiden,
ravintoloiden ja muiden ruoka-alan yritysten ndkyvyyttd ja tunnettavuutta. Muita teemoja klustereille ovat kiin-
teist6t, lentorahti ja korkean osaamisen tuotanto. Liséksi kiertotalous on lapileikkaava teema kaikissa kluste-
reissa.

Kansainvélisten yritysten houkuttelua ja hyddyntamisté ja asettautumista (yll& toimenpide 4) on toteutettu Ta-
lent Boost-kasvua kansainvélisista osaajista -projektilla. Kyseessa on 12 organisaation yhteishanke, jossa luo-
daan ja kehitetdan kayténtoja kansainvalisen osaamiseen parempaan hyddyntamiseen alueen yrityksissa. Sa-
malla lisdtaén vaylia kansainvalisten osaajien ja yritysten kohtaamiseen. Projektin ensimmaiset toimenpiteet on
kaynnistetty.

Verkostoitumista kansainvalisten lentokenttdkaupunkien kanssa (yll& toimenpide 5) on laajennettu liittymalla
Sustainable Airport Areas- ja Airport Region Conference-verkostoihin. Molempiin verkostoihin kuuluu laajasti
eurooppalaisia toimijoita alueilta, joissa toimii lentokentté. Verkostoissa vaihdetaan kokemuksia ja hyvia kay-
téntoja ja haetaan mahdollisuuksia toteuttaa yhteisid hankkeita alueiden kehittamiseksi.

Aviapolis -akatemian perustamista (yll& toimenpide 7) on pohjustettu rakentamalla verkostoa seké kansallisella
ettd kansainvalisella tasolla. Yrityksilta on kerétty koulutustarvetietoa ja tavoitteena on muodostaa sujuva pro-
sessi tiedon keruuseen, jotta saadaan jatkuvasti kerattyé tietoa tulevista koulutustarpeista. Samalla on hahmo-
teltu millainen toiminta- ja talousmalli Aviapolis-akatemialla voisi olla.

14 vantaan kaupungin omistama kiinteist6liiketoiminta yhtio
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Projektit
Elinkeinopalvelut on vahvasti mukana erilaisissa kehittamisprojekteissa. Esimerkkejé projekteista:

Urbaania kasvua GSIP-Vantaa 2019-2021

Tavoitteena on parantaa yritysten kykyja seka digitaalimuutokseen etté alykkadseen automaatioon mallilla,
joka yhdistaa yrityksen kasvun ja sosiaalisen vastuun. Hankkeella pyritéén I6ytdmé&én ratkaisuja siithen, miten
Vantaan tyévoiman, seka tytssa olevien ettd tygttomien, padasiassa matalan perustason osaamista voidaan
nostaa ja miten samanaikaisesti tuetaan yritysten kehittymista ja kiihdytetdan niiden kasvua. Vantaan kaupunki
koordinoi hanketta ja siind ovat mukana muun muassa Metropolia ja Laurea ammattikorkeakoulut ja Helsingin
seudun kauppakamari. Myds Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut ja ammatillinen oppilaitos Varia osallistuvat
hankkeeseen. Yrityksistd mukana ovat ISS, Infocare, Solteq, Vantti ja FinnairCargo.

Digisalama 2019-2021

Hankkeessa tehddan alueen pk-yrityksiin 25 salamaprojektia viiden Industry 4.0 digitaalisen teeman ympadrille
Metropolian seka alan toimijoiden kanssa. Hankkeessa ovat mukana Metropolia, Suomen Automaatioseura,
Suomen Robotiikkayhdistys, Vantaan kaupunki seké 20-30 pk-yritysta.

Fiksu Assa 2018-2020

Fiksu Assa -yrityskehitysohjelmassa kehitetddn asukkaiden véhahiilisté arkea tukevia palveluita raidelilkkenteen
asemilla Helsingiss&, Espoossa, Vantaalla, Himeenlinnassa ja Riihimaelld. Asemien palvelutarjonnan parantami-
nen sujuvoittaa kaupunkilaisten arkea ja kannustaa ilmastoystavélliseen liikkumiseen. My6s asemanseutujen
asukkaat pyritdé&dn saamaan mukaan palvelujen kehittdmiseen.

6Aika-strategia 2014-2020 (my6nnetty jatko heindkuuhun 2021 saakka)

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kayte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Strategiaa késitelladn t4ssa arviointikertomuksessa
kohdassa 6.2.

Segregaation ehkaisy ja asukkaiden osallisuus

Vaikka elinkeinopalvelujen asiakkaat ovat ensisijaisesti yrityksid, on tulosalueen projekteissa tavoitteita, jotka
liittyvat asukkaiden osallistamiseen ja segregaation ehkaisyyn. Esimerkiksi Fiksu Assa-projektissa pyritéén osal-
listamaan asukkaita asemanseudun palvelujen kehittdémiseen. Urbaania kasvua-projektissa taas ennaltaehkéis-
téén tyottémyysuhkaa ja parannetaan osallistujien tydvalmiuksia.

Johtopaatokset:

Elinkeinopalvelujen tulosalueen vastuualueena on kaupungin elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strateginen suunnit-
telu ja toteutus. Toiminnan keskifssa on erityisesti yritysten toimintaedellytysten vahvistaminen mukaan lukien myds kan-
sainvaliset yritykset. Samalla tulosalue on tiiviisti mukana elinkeinopolitiikan seudullisessa kehittamisessa. Tulosalueen toi-
minnalle on olennaista verkostojen luominen ja verkostoissa toimiminen seka toimintaan liittyvén projektirahoituksen hyo-
dyntaminen ja projektien kautta tehtava kehitystyo.

Vuonna 2019 tulosalueen keskeisia toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman valmistumi-
nen ja sen toteutuksen kaynnistyminen, eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruokaklusteri, kiinteistoklusteri ja lapi-
leikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpéin vieminen. Liséksi painopistealueena olleen Vantaan kansainvali-
sen houkuttelevuuden lisédmiseksi tehtiin useita toimenpiteita. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luo-
daan pohjaa kaupungin elinvoiman positiiviselle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttami-
nen jatkuu vuosina 2020-2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkiléstdn hyvinvointi on tulosalueella ollut hyva. Sairauspoissaoloprosentti on ollut viime
vuosina erittain alhainen ja my6s henkilostotyytyvaisyys on ollut kyselyissa hyvalla tasolla. Vaikuttavuudesta voidaan to-
deta, etta tietyissa asioissa, joihin tulosalueen toiminnalla pyritaan vaikuttamaan (esimerkiksi Vantaan tyopaikkamaaran
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muutos ja perustettujen yritysten maérat Vantaalla) on tapahtunut Vantaalla positiivista kehitysta. Tosin on erittéin vaikea
arvioida, paljonko juuri tulosalueen toiminta on vaikuttanut kyseiseen kehitykseen, mutta ainakin positiivisena signaalina
tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta tata kehitysta voi pitaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta elinkeinopalvelujen toiminta yritysten toimintaedellytysten vahvistamiseksi luo pohjaa
kaupungin tyéllisyyden hyvalle kehitykselle ja taté kautta kaupungin talouden vakaudelle. Varsin moniulotteisen tehtavan
hoitamisessa on keskeista erilaisissa verkostoissa toimiminen ja kehitysprojekteissa mukana olo. Tarkastuslautakunta ilmai-
see huolensa tulosalueen nykyisesta resurssivajeesta ja toivoo, etta uusi elinkeinojohtaja saadaan nopeasti valittua, jotta
pienen yksikén toiminta jatkuisi hairiditta.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tulosalue etsii keinoja, joilla lukuisissa kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luo-
dut hyvat kaytannot saataisiin juurrutettua pysyvasti toimintaan.

6.2 Elinkeinopalvelut — 6Aika projektit

Arviointikohteena oli Vantaan projektitoiminta. Esimerkkina projektitoiminnasta oli 6Aika-strategia, jota toteu-
tetaan useiden projektien kautta.

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kéyte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Tavoitteena on néin synnyttéa uutta liiketoimintaa,
uutta osaamista ja tyopaikkoja. Kaupungit ovat laatineet strategian yhteistyssa omien strategioidensa poh-
jalta. Strategiaa toteutetaan erikokoisilla hankkeilla, joiden avulla rakennetaan pysyvaa toimintaa perustuen
pilotointiin, kokeiluihin sek& kokemusten, hyvien kdytantdjen, konkreettisten ratkaisujen ja tyévélineiden jaka-
miseen ja kayttoonottoon. Hanke alkoi vuonna 2014 ja sille mydnnettiin tuolloin rahoitus vuoden 2020 heing-
kuun loppuun.

Kuva: 6Aika-strategian toteutus!s

STRATEGIA TOTEUTUS SEURANTA JA ARVIOINTI

Lahtdkohtana kuutoskaupun- Avoin hankeideointi, verkoston ja Strategian ja hankkeiden etenemista seura-
kien strategiset tavoitteet kumppanuuksien rakentaminen taan puolivuosittain johtoryhman ja oh-
Missio: Rahoituksen hakeminen hankkeille: jausryhman yhteisissé tyopajoissa. tarvitta-
Kilpailukykyé, palveluinnovaati- | EAKR ja ESR-hankehaut essa tehdé&an korjaavia toimenpiteité.

oita, tyollisyyttd avoimilla toi-
mintamalleilla
Painopistealueet: Hankkeiden toteutus:

Karkihankkeet rakentavat painopistealu-
1. Avoimetinnovaatioalustat | eiden perustoimintoja ja luovat edelly-

2. Avoin data ja rajapinnat tykset innovaatiotoiminnalle.
3. Avoin osallisuus ja asiak- Pilottihankkeet auttavat testaamaan ja
kuus. kehittdmaan painopistealueen sisaltoja.

Tulosten levitys ja juurrutus

Rahoitus

Projektin rahoitusosuuksista vastaavat Euroopan Unioni (50 prosenttia), Suomen valtio (17 prosenttia) ja osal-
listujakaupungit (33 prosenttia).

15 L ahde: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2015/09/6Aika-strategia 2015.pdf
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Euroopan Unionin rahoitusosuus tulee EAKR- ja ESRY rahastoilta. EU -rahoitus ja valtion rahoitus 6Aika-stra-
tegialle on yhteensé yli 60 miljoonaa ja kuntien rahoitusosuuksien kanssa hankkeen kokonaisrahoitukseksi tu-
lee noin 100 miljoonaa euroa. Rahoittavana viranomaisena on EAKR-hankkeiden osalta Uudenmaan liitto ja
ESR-hankkeiden osalta H&meen ELY-keskus. Oheisissa taulukoissa koottuna strategian rahoituksen toteumaa
jaoteltuna EAKR- ja ESR -rahoitukseen. EAKR-rahoitustoteuma on vuoden 2018 lopun tilanne ja ESR-rahoitusto-
teuma on lokakuulta 2019 tilanne.

Taulukko: EAKR-rahoitus 6Aika-strategialle
EAKR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®dntévaltuus 2015-2019 52 400 000
Sidottu rahoitus 34998 399
Varattu rahoitus 15 699 250
Kaytettavissa 1702 351
Suljetuilta hankkeilta va- 3551277

pautunut (uudelleen kay-
tettavaksi), summa osittain
arvio

Taulukko: ESR-rahoitus 6Aika-strategialle
ESR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®ontévaltuus 2015-2019 10 371 000
Hankkeiden budjetoitu ra- 8050 750
hoitus

EU- ja valtion rahoituksen jakaantuminen kaupungeittain

Oheisissa taulukoissa on tarkasteltu 6Aika strategian projektien EU-rahoituksen ja valtion rahoituksen jakaantu-
mista kaupungeittain arviointihetkell&. EAKR-rahoituksen osalta tilanne on vuoden 2018 lopusta ja ESR-rahoi-

tuksen tilanne on lokakuulta 2019.

Taulukko: EAKR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 14 325 210 27,9%
Espoo 4 858 463 9,4%
Vantaa 3553078 6,9%
Oulu 8 704 864 16,9%
Tampere | 10218 670 19,9%
Turku 9774899 19,0%

Taulukko: ESR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 1664 953 20,7%
Espoo 463 631 5,8%
Vantaa 238764 3,0%
Tampere | 1825829 22, 7%
Turku 2548720 31,7%
Oulu 1308 853 16,3%

Hallinto ja ohjaus

Oheisessa kuvassa 6Aika strategian organisaatio.

16 Euroopan Aluekehitysrahasto
17 Euroopan Sosiaalirahasto
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Kuva: 6Aika-strategian organisaatio

Johtoryhma
Edustajat kuutoskaupun-
geista

Ohjausryhméa
_ Edustajat kuutoskaupun-
geista

Koordinaatio
— Strategiatoimisto 4
Kaupunkikoordinaattorit 6

Hankehakemusten hakuprosessi ja arviointiprosessi

Rahoittaja méérittelee hakukierrokset ja erityistavoitteet kaupunkeja kuunnellen. Hakukierroksia on ollut 1-3
vuosittain. Vuonna 2019 oli kaksi ESR-hakukierrosta ja jatkuva EAKR-hakuprosessi. 6Aika-strategian koordinaa-
tio (strategiatoimisto ja kaupunkikoordinaattorit) vastaa hakukierroksen toteutuksesta. Kaupunkikoordinaatto-
rit kdynnistavét hankehakuja ja toteuttavat hankeinfoja, luovat verkostoja kaupunkien toimijoiden ja muiden
hankekumppanien valille sekd tukevat hankevalmistelua ja hankeideointia. 6Aika kaupunkikoordinaattorit ta-
paavat myds toisiaan sdaanndllisesti (vhintdan kerran kuukaudessa). Tapaamisissa vaihdetaan kokemuksia ja
saadaan vertaistukea.

Arviointiprosessissa rahoittajat (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus) tarkistavat hakemusten yleiset valin-
taperusteet ja toimittavat hyvaksytyt hakemukset kaupunkeihin. Kaupungeilla on omat arviointitiimit, jotka pis-
teyttavat hakemukset ja toimittavat tulokset ilman pisteytystietoja ohjausryhmélle. Ohjausryhmaé pisteyttaa
hakemukset ja toimittaa tulokset johtoryhmalle, joka valitsee rahoitettavaksi ehdotettavat hakemukset. Lopul-
lisen valinnan rahoitettavista hankkeista tekee rahoittaja (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus). Huomioi-
tavaa on, ettd 6Aika-strategiaan liittyvid hankkeissa vaaditaan aina osallistujia vahintd&n kahdesta 6Aika-strate-
gia kaupungista, joten yksin mik&&n kaupunki ei strategiaan liittyvia hankkeita voi toteuttaa.

6Aika-strategian hallinto ja ohjaus Vantaalla

Vantaan kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 Vantaan kaupungin osallistumisesta 6Aika-strategiaan. Strategiaan
liittyvien hankkeiden kaupunkitason koordinoinnista Vantaalla vastaa elinkeinopalvelujen tulosalue.

Elinkeinojohtaja edustaa Vantaata 6Aika-strategian johtoryhmaéssa ja elinkeinopééllikkt edustaa Vantaata
6Aika-strategian ohjausryhmassé. Kaupunkikoordinaattori puolestaan kuuluu 6Aika-strategian koordinaatioeli-
meen. Kaupunkikoordinaattori on tukemassa hankeideointia ja kontaktoi kaupunkitason toimijoita. Samalla
kaupunkikoordinaattori tukee hankekohtaista valmistelua, nédin osaltaan varmistetaan strategian ja tavoittei-
den mukainen toiminta. Kun projekti I&éhtee kéyntiin, se toimii itsendisesti ja raportoi suoraan rahoittajalle. Kai-
kissa toteutettavissa projekteissa on oma projektipaallikkd, osassa myo6s projektiasiantuntija. Vantaan 6Aika-
hallinto-organisaatio seuraa hankkeiden etenemisté ja tuloksia.

6Aika-strategian toteuttaminen Vantaalla

50
LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Vantaalla oli 6Aika-strategian toteutuksen alkaessa muihin kaupunkeihin verrattuna véhemmén kehittdmishen-
kilostoa ja vahemmaén kokemusta tdmén kaltaisesta kehittémisty6sta kuin muilla osallistujakaupungeilla. Lisaksi
aluksi Vantaalla oli vain 50 prosentin tydpanoksella tydskenteleva koordinaattori. Edelld mainituista syista Van-
taa ei ollut aluksi mukana niin monessa 6Aikaan liittyvassa projektissa kuin muut kaupungit, joka nakyy myaos
muita osallistujakaupunkeja pienempind EU- ja valtionrahoitusosuuksina. Strategian toteutuksen edetessé on
kuitenkin Vantaalla saatu lisd4 kokemusta projektimuotoisesta kehittdmistydsta ja paasty paremmin hyddynta-
ma&an 6Aika- strategian rahoitusta yhtend toiminnan kehittdmisvalineena.

Vantaalla on toteutettu tai toteutumassa yhteenséa 19 projektia, joilla toteutetaan 6Aika-strategiaa. N&istéd 15
kuuluu EAKR-rahastosta rahoitettaviin ja nelja 4 ESR-rahastosta rahoitettaviin. Kyseisisté projekteista kahdek-
san on jo paattynyt ja 11 toteutus on viel& kdynnissa. Ndiden liséksi Vantaa on mukana viidessa hankkeessa,
joista rahoitusneuvottelut ovat parhaillaan kdynnissa.

Kaikilta Vantaan toimialoilta on osallistuttu 6Aika-strategian hankkeisiin (véhintédan yksi tulosalue tai tulosyk-
sikko joka toimialalta on osallistunut projekteihin). Projekteja on toteutettu yhteisty6ssa muiden 6Aika- kau-
punkien kanssa.

Esimerkkeja projekteista, joissa Vantaa mukana

1. Datasta oivalluksia ja Bisnesté (DOB) (Projekti p&attyi joulukuussa 2017)

DOB-hankkeen toteuttivat Tampereen yliopisto, COSS ry*8, Oulun yliopisto, Vantaan kaupunki, Laurea ammatti-
korkeakoulu, Metropolia ammattikorkeakoulu seka TIEKE ry°. Sen tavoitteena oli vahvistaa yritysten innovaa-
tiotoimintaa hyddyntamalla data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua. Hanke jakaantui kolmeen osioon, josta Van-
taa oli mukana Aviapolis - palveluja matkaajille -osiossa. Téssa osiossa yhdisteltiin ja analysoitiin yritysten dataa
ja avointa dataa ja kehitettiin palvelumuotoilun keinoin uudenlaisia palveluita Helsinki-Vantaan lentokentélle ja
koko Aviapolis-alueelle. Tuloksena oli kolme uutta tuotetta.

2. Avoin osallisuus ja asiakkuus (Projekti paattyi huhtikuussa 2018)

Tavoitteena projektissa oli asiakasléaht6isyyden lisédminen kaupunkien toiminnassa, uudenlaisten markkinoiden
mahdollistaminen, palveluiden vaikuttavuuden parantaminen, tuottavuuden kasvattaminen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen. Vantaalla |&hdettiin projektissa palvelumuotoilun avulla hakemaan yhteistydssé kaupungin/
tyollisyyspalvelujen ja yritysten kanssa keinoja, joilla tyollisyyspalvelut voisivat entistd paremmin tukea yrityksia
rekrytoinnissa ja joilla yhteisty6té yritysten kanssa voitaisiin parantaa. Tuloksena kehitettiin yhteistydssd muun
muassa tyollisyyspalveluihin osaajahakupalvelu auttamaan pk-yrityksia henkilostéhakuprosessin kaikissa vai-
heissa. Liséksi Vantaan kaupungille tehtiin projektissa palveluneuvonnan késikirja tukemaan monituottajaym-
paristdssad tapahtuvan neuvonnan toimintamallin ja periaatteiden selkeyttdmistd, yndenmukaistamista ja edel-
leen kehittdmista. K&sikirjan taustalla on palveluneuvonnan tarjoamista palveluista tehty laadullinen selvitys,
jossa muun muassa selvitettiin yritysten ja kuntalaisten mielipiteitd, kokemuksia ja toiveita Vantaan palvelu-
neuvontaa koskien.

Projektin paétoteuttajana ja koordinaattorina toimi Turun kaupunki. Osatoteutuksista vastasivat Helsingin, Es-
poon, Vantaan, Tampereen ja Oulun kaupungit sek& Turun ammattikorkeakoulu. Myds Turun kaupungilla oli
oma osatoteutus.

3. Perille asti (Projekti paattyy maaliskuussa 2020)

Perille asti -hanke haki markkinal&dhtoisesti uusia alykkaita liikkumisratkaisuja matkailijoiden, asukkaiden ja
tyossakayvien kayttoon. Hankkeessa on tehty Vantaalla Aviapoliksen alueella useita kestévén liikkumisen kokei-
luja ja tuotepilotteja aidoissa ympéristdissd muun muassa Postin kanssa.

18 Avoimien tietojarjestelmien keskus
19 Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus
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Projektin toteuttavat Vantaan kaupunki (paatoteuttaja), Forum Virium Helsinki?, Espoo Marketing Oy, Aalto
yliopisto, Metropolia ammattikorkeakoulu ja Demos Helsinki?:.

4. Kasvun ekosysteemit (paattyy joulukuussa 2020)

Hankkeessa tuetaan kasvuhakuisia yrityksia kiinnittymaan niille sopiviin tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa tu-
keviin verkostoihin ja palveluihin. Vantaalla keskitytdan kokonaishankkeen toimenpiteiden lisaksi erityisesti
kaupungille térkeiden toimialojen ja alueiden erilaisten yritysryhmien tukemiseen. Liséksi Vantaalla kehitetaan
palvelumalleja, joilla kasvuyritysten mééréé ja laatua Vantaalla lisétaan ja liitetddn vantaalaiset yritykset osaksi
laajempia verkostoja muissa kaupungeissa, koko Suomessa ja kansainvalisesti.

Projektin toteuttavat Helsingin kaupunki (p&étoteuttaja), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Business Tam-
pere, Turku Science Park Oy Ab ja Business Oulu sek& Pirkanmaan liitto.

5. Digipore (paattyi joulukuussa 2019)

Digipore-hanke avasi nuorille polkua tyéelaméén ja paivitti kokeneempien tyénhakijoiden osaamista muun mu-
assa koulutuksilla. Erityisesti yritysten osaajatarpeiden selvittdminen otettiin keihdankarjeksi tassi hankkeessa.

DigiPoren Vantaan osaprojektin tavoite oli antaa vantaalaisille tydttémille kosketus teknologian eri osa-aluei-
siin, IT-maailmaan ja tekniikan erilaisiin kayttdmahdollisuuksiin sekd innostaa heitéd opettelemaan perusteita.
Taitoja ja edistymista silméll& pitien tavoitteena oli rohkaista siirtymaan alan tdihin tai opiskelemaan alan kou-
lutukseen. Toiminta jérjestettiin tydpajoina. Naissé tydpajakokonaisuuksissa tutustuttiin ohjelmoinnin perustei-
siin pelejd, hydtysovelluksia, 3D-maailmoja ja robotteja ohjelmoimalla. Tydpajaan osallistujat olivat ty6ttémié
taysi-ikéisia vantaalaisia.

Projektin toteuttivat: Turun kaupunki (péétoteuttaja), Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki,
Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki.

Osallistuminen 6Aika-strategian toteuttamiseen on luonut Vantaalle tydtapoja, rakenteita ja konkreettisia yh-
teistyfalustoja kaupungin kehittdmiseen. Toimialojen ja yritysten kanssa muodostetut yritysverkostot luovat
Vantaalle yhteiskehittdmisen alustoja, joissa on huomioitu yrityslahtdiset kehittdmistarpeet. Myds kaupunkien
vélinen ja muiden projekteihin osallistuvien tahojen verkostomainen ja tarveldhtdinen yhteisty6 on kehittynyt
projekteihin liittyvén yhteisen suunnittelun ja toteutuksen kautta. Samalla on projekteissa sitoutettu Vantaan
sisélla eri toimialoja yhteistydhon ja vahvistettu néin toimialarajat ylittéavaa yhteistyota.

6Aikaan liittyva Vantaan kaupungin strateginen tavoite

Vantaan kaupunginvaltuusto on asettanut vuodelle 2019 strategisen tavoitteen (Tavoite 8.1.):
”Vantaalaisen osaamismallin rakentaminen osana 6Aika-rahoitusta yhdessé oppilaitosten, kaupungin ja yritys-

ten valilla.”

Monessa Vantaalla k&ynnissé olevassa 6Aika-strategiaan liittyvassé projektissa on yhteistydkumppaneina kau-
punki, yritykset ja oppilaitokset. Esimerkkin& voidaan mainita Kasvun ekosysteemit-projekti, joka laajana koko-
naisuutena kehittaa elinkeinoelaméan kaupungin ja TKI-toimintaa??. Toimintamallia vastuutettuine tekijéineen
ollaan rakentamassa ja vuonna 2020 kootaan yhteiseen kdyttdon tarkoitettu tavoitteessa 8.1 mainittu osaamis-
malli. Pohjatyd saatiin siis tehtyd vuonna 2019, mutta tavoitteen mukaisen osaamismalli valmistellaan lopulli-
sesti vuonna 2020.

Jatko

6Aika-strategiaa toteuttavalle koordinaatiohankkeelle oli myénnetty rahoitus heindkuun 2020 loppuun. Hank-
keelle haettiin jatkoa ja jatkohakemus hyvaksyttiin joulukuussa 2019. Hanke jatkuu heindkuun 2021 loppuun.

20 Helsingin kaupungin innovaatioyhtit
2a Yhdistyspohjainen tutkimuslaitos
22 Tutkimus-kehittdmis- ja innovaatiotoiminta
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Jatkokaudella on tarkoitus painottaa tulosten tunnistamista, hyédyntémistd ja juurruttamista. Kaupunkitason
tuloksista on tarkoitus koota yleistajuinen viestintdmateriaali, jossa esitelladn muun muassa merkittdvimmat
6Aika hankkeen saavutukset ja niiden kautta juurtunut toiminta.

Johtopaatokset:

6Aika-strategiassa kuutta suurinta kaupunkia kaytetadn uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympaéristona ja tata kautta
pyritaan synnyttdmaan uutta liiketoimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategian toteutus on tiiviisti sidoksissa
kaupunkien omiin tavoitteisiin, silla strategian lahtokohtana on kuutoskaupunkien omat strategiat. Strategian toteutus on
myds merkittava taloudellinen panostus, sillé sen toteuttamisen rahoitusraami on noin 100 miljoonaa, josta yli 60 miljoonaa
tulee Euroopan Unionilta ja valtiolta ja loput osallistujakaupungeilta. Strategialle on madritelty painopistealueet (Avoin data
jarajapinnat, avoin osallisuus ja asiakkuus seka avoimet innovaatioalustat) ja sité toteutetaan erikokoisilla, kaupunkien yh-
teisesti toteuttamilla hankkeilla (jokaisessa hankkeessa on oltava toimijoita véhintaan kahdesta 6Aika-kaupungista). Strate-
gian toteutusta koordinoidaan kaupunkien edustajista koostuvissa yhteistydelimissa ja niissa valitaan rahoitettavaksi ehdo-
tettavat hankehakemukset. Projekteissa saavutetut tulokset, esimerkiksi erilaiset innovaatiot ja parhaat kdytannot, ovat
kaikkien toteuttajakaupunkien kaytdssa.

6Aika- strategiaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on luonut Vantaalle uudenlaisia tydtapoja ja rakenteita kaupungin
kehittamiseen. Strategiaa toteuttavissa projekteissa on luotu uudenlaista yhteiskehittdmisen toimintamallia, jossa yritykset
ja kaupunki yhteistydssa kehittavat toimintatapoja ja hakevat ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. Yrityksille 6Aika-projektit ovat
tarjonneet mahdollisuuden esitelld ja kehittdd tuotteitaan erilaisissa toimintaymparistdissa (esimerkiksi innovaatioalustat)
jasamalla on luotu uusia yhteistydverkostoja. Lisaksi joissakin projekteissa on myos kehitetty palvelua suoraan asiakkaille
(esimerkiksi Digipore-hanke). Koska 6Aika-strategian pohjana on osallistujakaupunkien strategiat, niin kaikki 6Aika-strategi-
aan liittyvat projektit ovat edistaneet myds Vantaan kaupungin strategian ja strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéd 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille arvokasta lisakokemusta
projektien kautta tehtavasta kehittdmistyosta ja vahvistanut projektiosaamista kaupunkiorganisaatiossa. Saadut kokemuk-
set antavat kaupunkiorganisaatiolle entistd paremmat lahtékohdat tulevaisuudessa seka hyédyntad ulkopuolisia rahoitus-

lahteitd, kehittdd toimintaa projektityon avulla ja vahvistaa yhteistydta yritysten kanssa hankkeessa luotujen yhteistyover-
kostojen avulla.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lahdettdessa toteuttamaan néin isoja hankkeita varaudutaan toteuttamiseen heti riit-
tavilla resursseilla. Talldin padstaan alusta saakka tehokkaasti sekd viemaén hanketta eteenpain etta hyddyntamaan hank-
keen rahoituskanavia.

6Aika-strategian hankkeissa on luotu hyvia kdytantdja ja toimintamalleja ja nyt on erittéin tarkeaa, ettd nama kaytannot ja
toimintamallit ja&vat eldamaan hankeen loputtua. Tarkastuslautakunta suositteleekin kiinnittdmaéan erityishuomiota han-
keen jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen, hyédyntadmiseen ja juurruttami-
seen.

7 KONSERNI-JA ASUKASPALVELUT

7.1 Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen (jatkossa pelastuslaitos) alueeseen kuuluvat Hyvink&a, Kerava,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijérvi, Pornainen, Tuusula ja Vantaa. Vantaa toimii pelastuslaitoksen isdntdkuntana,
ja pelastuslaitoksen hallinto on jarjestetty kuntien yhteistoimintasopimuksen ja Vantaan kaupungin hallinto-
sddnnodn mukaisesti. Liikelaitoksella on 15-jaseninen johtokunta, johon osakaskunnat nimeévét edustajansa.
Toiminta-alueella oli hieman yli 460 000 asukasta vuoden 2019 alussa.
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7 GUBLEER

~= ..;:n'—“

Kuva: Sakari Manninen
Pelastuslain mukaiset tehtavat

Pelastuslain 27 8:n (379/2011) mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelastuslai-
toksen toiminnan ja nuohouspalvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta sekd muista pelastuslaissa sille séade-
tyisté tehtavista.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtdvistd;

3) véeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmésta;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtévista.

Edell&d mainitun liséksi pelastuslaitos:

1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavig, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa
alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010)
39 §:n 2 momentin perusteella;

2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa sovittu;
3) huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle sdadetyista tehtdvista.

Pelastuslaitokselle 27 §:n 2 momentissa sdddetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, etté ne voi-
daan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilan-
teissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtévat
on asetettava tarkeysjarjestykseen.

Toiminnan ja talouden tavoitteet
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat madrarahaerét ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-

nit. Pelastuslaitoksen johtokunnan vuodelle 2019 hyvaksymassa talousarviossa sitovina méérarahoina olivat
liikeylijadmé 0 euroa ja 2,3 miljoonan euron bruttoinvestoinnit. Toteutunut liikkeylijddma oli 332 616,56 euroa.
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Investointeihin kului 2 295 013 euroa. Nettoinvestoinnit olivat 2 025 828 euroa (rahoitusosuudet 248 000 euroa
ja autojen myynnisté kertyneet luovutusvoitot 21 185 euroa).

Pelastuslaitoksen toiminnan painopistealueet 2019-2020 ovat asiakasvaikuttavuus, tavoitteellisuus ja tydhyvin-
vointi. Toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuoden aikana suunnitellusti pelastustoimessa ja ensihoidossa.

Toiminta-ajatus ja toiminnan volyymi

Pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja yllapité4 turvallisuutta vaikuttavasti ja asiakaslahtoisesti.
Onnettomuuksia ehkaistaan laatimalla riskinarvioita, toteuttamalla turvallisuusviestintaa, antamalla asiantunti-
japalveluita, tekemalld tarkastuksia ja valvontaa, laatimalla suunnitelmia seké varautumalla. Turvallisuutta tuo-
tetaan yllapitdmall toimintavalmiutta ja suorittamalla pelastus- ja ensihoitotehtdvia seké varoittamalla, rajoit-
tamalla, suojaamalla, evakuoimalla ja varautumalla.

Pelastuslaitoksen toimintaan kuuluu pelastustoimen lisaksi ensihoito, l48karihelikopteriyksikko (jonka lento-
operaattorin kanssa pelastuslaitos on tehnyt sopimuksen HEMS?3-pelastajista) ja sopimuspalokunnat. Sopimus-
palokunnat ovat merkittdva voimavara. Finavian lentoaseman oma pelastuslaitos hoitaa ilmailulainséddéannén
mukaiset lentoturvallisuuteen liittyvat sammutusty6t lentokentén alueella. Sen kanssa tehd&an tiivista yhteis-
tyota.

Pelastuslaitoksen toiminta-alue on pelastuslaitoksista toiseksi pienin. Paljon asukkaita pienellé alueella antaa jo
sindlladn mahdollisuudet kustannustehokkaaseen toimintaan. Asukasta kohden lasketut kustannukset ovatkin
pienimmat.

Pelastustoimintatehtdvid oli 8 023 vuonna 2019 ja ensihoidon tehtdvia 39 528. Erilaisia valvontakéynteja suori-
tettiin noin 2 000 kappaletta. Pelastustoimen tehtdvissa vuosittainen vaihtelu on suurempaa kuin ensihoidossa,
koska esimerkiksi yksittdinen myrsky saattaa aiheuttaa useita satoja pelastustehtavia. Ensihoidon tehtdvamaa-
ran kasvu mukailee alueen véestonkasvua, joskin kasvu oli perati 11 prosenttia vuonna 2019. Tehtdvamaarien
nousu johtuu Erica-halytysjarjestelman kayttéonotosta ja sen vaikutus nékyy padasiallisesti kiireellisissé tehta-
vissa. Valvontatoiminta jakautuu oman toiminnan arviointiin ja asiakkaissa tapahtuneen muutoksen arviointiin.
Valvontakéynteja tehd&an aktiivisesti erilaisiin laitoksiin, kokoontumistiloihin ja teollisuus- ja varastorakennuk-
siin. Asuinrakennusten valvontakdynnit on suurelta osin korvattu paloturvallisuuden itsearvioinneilla.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tehtdvamaaria vuosilta 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Pelastustoimen tehtavat yhteensa 6 659 7123 8329 8022 8023
Pelastustoimen tehtévat Vantaalla 3305 3606 4310 4122 4246
Ensihoidon tehtavat yhteensa 30 224 32522 34 845 35761 39528

Organisaatio ja henkilostotilanne

Henkildston maara vuoden 2019 lopussa oli 495, joista maaraaikaisia 72. Henkiloston méaéra kasvoi 10 henki-
16114 vuoteen 2018 verrattuna. Henkilstokulut olivat vuonna 2019 yhteensd 26 miljoonaa euroa. Paloasemia
on kymmenen ja ambulanssiasemia 13 (joista kymmenen paloasemilla). Tyéhyvinvointi on palokuntien vertai-
lussa hyvéll& tasolla. Ty6hyvinvointia heikentévia tekijoitd ovat muun muassa henkildkunnan kohtaamat uhka-
ja vékivaltatilanteet.

Kesélomansijaisuuksiin ei aina helposti 16ydy henkilost6d, mutta taté on pystytty paikkaamaan palkkaamalla
enemman ensihoidon perustason henkil6st, jolloin palomiehet voidaan keskittaa pelastustehtéviin. Tietyt
kriittiset avainhenkil6t on tunnistettu ja tiedostetaan paine monistaa tietyt toimenkuvat. Kaupungin tayttélupa-
kaytanto viivastyttéa toisinaan rekrytointeja ja uusien vakanssien kayttéonottoa.

23 HEMS= Helicopter Emergency Medical Services, kiireellinen ladkarihelikopteritoiminta
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Sairauspoissaoloprosentti on hieman yli 5, mik& on jonkin verran kaupungin keskiarvoa (4,71 vuonna 2018) kor-
keampi, mutta ensihoito- ja palomiestydssé tehtdvien vaatimukset ja fyysisyys ovat hyvin erilaisia verrattuna
esimerkiksi toimistotydhon. Ensihoitohenkil6stoon kohdistuvat uhka- ja vaaratilanteet ovat lisédntyméssé koko
alueella. Kielellinen uhkaaminen, esineisiin kohdistuvat uhat seka lievat fyysiset vammat ovat lisaéantyneet eni-
ten.

Palvelutasopaatds 2017-2020

Pelastuslain 28 §8:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.
Palvelutasoa madriteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslain 29 §:n mukaan
alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paattksessa on selvitettéva alueella esiintyvat
uhat, arvioitava niist4 aiheutuvat riskit, maariteltdva toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seké palve-
lut ja niiden taso. Palvelutasopé&atdkseen tulee myds siséltyéd suunnitelma palvelutason kehittdmisestd. Paatos
on voimassa madraajan.

Palvelutasopdatoksessé kuvataan ne palvelut, joita pelastuslaitos tulee palvelutasopdatdksen voimassaoloai-
kana tuottamaan. Yhtend keskeisené kehittdmistavoitteena kaudella on riskianalyysin siséllon kehittdminen,
riskianalyysiprosessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Palveluta-
sopaatokseen sisaltyy 113 konkreettista toimenpidetta. Pelastuslaitoksen palvelut pystyt4an suurelta osin tuot-
tamaan palvelutasopdatoksen mukaisesti.

Merkittavin poikkeus palvelutasopéaétdksen toteutumiseen liittyy pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoit-
teisiin. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saa-
vuttamaan. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissé pelastustehtdvissi ensimmaéinen yksikko saavuttaa ris-
kiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintédén 50 prosentissa tehtévista. Tavoiteaika 1-luokan
riskiruuduissa on 6 minuuttia, johon paastiin 39 prosentissa tehtavista. Suurten valtavaylien ruuhkautuminen
vaikuttaa vaistamatta toimintavalmiusaikaan. Myos erilaiset liikkennettd hidastavat jarjestelyt ovat téssa mie-
lessé epatoivottavia. Tdhén voidaan vaikuttaa kaupunkisuunnittelun keinoin.

Viranomaisyhteisty0 ja harjoitustoiminta

Yhteistoimintaa harjoitellaan paljon. Suurin osa harjoituksista liittyy normaalioloihin, mutta myds hairidtilantei-
den? varalta jarjestetadn harjoitukset joka toinen vuosi. Harjoituksia jarjestetaan myos poikkeusolojen?® va-
ralta.

Vuosittain jarjestetdan esimerkiksi lento-onnettomuusharjoitus karttaharjoituksena tai kéytannéssa yhteis-
ty6ssa jonkin oppilaitoksen kanssa. Harjoitus antaa hyvan pohjan yhteisty6lle muun muassa poliisin kanssa. En-
nen metsapalokautta harjoitellaan metsapalon sammutusta ja sammutuksen johtamista. Pelastuslaitoksen su-
keltajat ovat mukana Rajavartiolaitoksen vartiolentolaivueen meripelastustehtévissa. Poliisin kanssa yhteistoi-
mintaa on paivittdin halytystehtévien yhteydessa. Yhteisty6ta tehdéddn myos naapuripelastuslaitosten kanssa.

Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
Toiminnan painopisteet vuosina 2019-2020 jakautuvat asiakasvaikuttavuuteen, jolla tarkoitetaan, ettd palvelut

kohdennetaan riskiperusteisesti ja toiminta on laadukasta ja vaikuttavaa, tavoitteellisuuteen, joka tarkoittaa,
ettd edetédén yhteisty6ssa kohti yhteisia tavoitteita suunnitelmallisesti toimien ja tarkoituksenmukaisesti orga-

24 Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa, ainakin hetkellisesti, yhteiskunnan turvallisuutta. Esimerkkeina viime
aikojen hairidtilanteista ovat sdéhkonjakelun hairiot, myrskyt, tulvat ja vesiepidemiat.

2 poikkeusolojen maéritelma kattaa aseellisen hyokkayksen lisaksi myds muut kansakuntaa vakavasti uhkaavat poikkeusolot, kuten esimer-
kiksi erittéin vakavat luonnonmullistukset, pandemiat ja suuronnettomuudet.
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nisoituna seka tyéhyvinvointiin, jossa pyrkimyksena on, ettd tydyhteisd on toimiva ja tydn tekeminen turval-
lista, tyOyhteistviestintd on vuorovaikutteista ja toteutetaan Kuntal0 -tutkimuksessa esiin nousseita kehitté-
mistoimenpiteitd. Erityisesti panostetaan esimiestydn tukemiseen ja sen osaamisen kehittdmiseen.

Yhtend kehittdmiskohteena toimintatapoja on tarkoitus muuttaa reagoinnista ennakointiin ja panostaa yhteis-
ten sdantdjen ja toimintatapojen luomiseen ja noudattamiseen seké luoda yhdessa tasa-arvoinen ja toisia kun-
nioittava ilmapiiri. Muutoksen ydinviesteiksi on mééritelty pelastuslaitoksen suunnitelmallisuuden ja tavoitteel-
lisuuden seka asiakasvaikuttavuuden ja tyhyvinvoinnin lisddminen.

Vuonna 2020 valmistellaan yhdenmukainen palvelutasopaatés Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Palveluta-
sopaatoksen valmistelu pohjautuu Uudenmaan yhteiseen riski-analyysityohon.

Johtopaatokset:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen liiketoiminnan tulos vuodelta 2019 oli ylijagdminen ja investoinnit toteutui-
vat suunnitellusti. Toiminta on kustannustehokasta ja henkildston hyvinvointi on alan vertailussa hyvalla tasolla. Rekrytoin-
nissa ei ole suuria ongelmia, mutta toisinaan kaupungin tayttdlupakaytanto viivastyttaa rekrytointeja ja uusien vakanssien
kayttoonottoa.

Palvelutasopaatoksessa yhtena keskeisena kehittdmistavoitteena on riskianalyysin sisallén kehittaminen, riskianalyysipro-
sessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Hyvin toimiva riskianalyysi mahdollis-
taa toiminnan suuntaamisen reagoinnista ennakointiin. Pelastuslaitoksen palvelut pystytaan suurelta osin tuottamaan pal-
velutasopaatoksen mukaisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruu-
duissa saavuttamaan. Toimintavalmiusaikaan vaikuttaa muun muassa suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Vuonna 2020 valmisteltava palvelutasopaatos laaditaan yhdenmukaiseksi Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Pelastus-
toimen tulevasta jarjestdmistavasta riippumatta talla taataan hyva pohja tulevien vuosien tydlle.

Suositus:

Palvelutasopaatoksen mukaiseen toimintavalmiuteen tulee kiinnittdd huomiota.

8 MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

8.1 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tulosalue kuului vuonna 2019 maank&ytdn ja ympdriston toimialaan. Tulosalueen teh-
tévé oli maankayton suunnittelu kaupungin strategiaa toteuttavalla tavalla. Keskeisimmat maankaytén suunnit-
telutehtavét liittyivat yleis- ja asemakaavojen laadintaan.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tehtévat hoidetaan Uusi Vantaa-organisaatiouudistuksen my6té vuoden
2020 alusta kaupunkiympériston toimialalla ja sielld kaupunkirakenne ja ymparisto -palvelualueella. Asemakaa-
voitus, yleiskaavoitus ja tietopalvelut ovat kaupunkirakenne ja ympaéristd -palvelualueella omina palveluyksik-
koinaan.

Toiminnan tavoitteet
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Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tavoitteita vuonna 2019 olivat maarallinen asuntokaavoitustavoite, kohden-
taa kaavoitusta yhd enemmaén kaupungin omistamalle maalle, kaavoituksen keskittamista tietyille alueille (ase-
manseutu ja joukkoliikennevyohykkeet?®) ja nain luoda mahdollisuuksia kaupungin tiivistamiselle ja uudistami-
selle seka elinvoimaisuuden parantamiselle. Lisaksi tuloskortissa tavoitteeksi oli asetettu digitaalisten palvelu-
jen kehittdminen ja organisaatiomuutokseen valmistautuminen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Maarallinen asuntokaavoitustavoite vuodelle 2019 oli 265 000 k-m?. Tavoite tulee suoraan valtion ja Helsingin
seudun kuntien valisesta viimeisimmasta MAL-sopimuksesta?’, jossa Vantaalle on sovittu kyseinen vuosittainen
asuntokaavoitustavoite vuosille 2016-2019. Uutta asumisen kerrosalaa kaavoitettiin Vantaalla vuonna 2019
196 841 k-m?2. Tavoitteesta siis hieman jaatiin. Muut kaavoitukseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Kaupungin
maalle kohdennettiin noin 70 prosenttia kaavoituksesta (tavoite oli vahintd&n 35%). Tavoitteeksi asetettu kau-
pungin tiivistyminen on myds toteutunut hyvin, sill& yli 90 prosenttia kaikesta asuntotuotannosta vuonna 2019
sijoittui joukkoliikennevythykkeelle. kaupunkirakenteen tiivistyminen oli my6s koko kaupungin strategisena
tavoitteena, jossa mittariksi oli asetettu: ”80 prosenttia asuntokaavoituksesta kohdistuu joukkoliikennevyéhyk-
keelle”.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa iso projekti koko toimialalla vuonna 2019 oli uuden MATTI?®-tietojarjes-
telmén kayttoonotto. Jarjestelman avulla parannetaan tiedonhallintaa ja prosesseja voidaan jatkossa entista
paremmin seurata toiminnan vaikuttavuutta. Jarjestelméllé voi ajantasaisesti seurata esimerkiksi kaavaproses-
sin etenemisté ja miten suunnitellut tavoitteet ovat toteutumassa. Liséksi tulosalue oli koko ajan mukana Uusi
Vantaa-organisaation valmistelussa.

Lis&ksi kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyi myds kaupungin strateginen tavoite: "Ekologiset yhteydet saily-
vat”. Tavoitteen mittari oli, ettd ekologiset yhteydet merkitdan yleiskaavan 2020 luonnokseen. Ekologiset yh-
teydet selvitettiin ja merkittiin yleiskaavaluonnokseen, joten myds tdmé tavoite toteutui.

Talous

Kaupunkisuunnittelulautakunnan sitovina maérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja me-
not. Ohessa taulukossa vuoden 2019 talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma (tulot, menot ja toimintakate).

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulot ja menot 2019
2019

Luvut tuhatta | Talous-
euroa arvio Tilinpaatds

Tulot 259 410
Menot -4 241 -4 152
Toimintakate -3982 -3742

Kaupunkisuunnittelulle kertyi tuloja hieman ennakoitua enemman ja menot taas alittivat talousarviossa arvioi-
duista.

Toiminnasta yleisesti
Henkil6ston maara, sairauspoissaolot, henkildstotyytyvaisyys

Tulosalueen henkiléstomaara on henkildstésuunnitelmassa ollut jo useana vuotena 60. Kuitenkin tulosalueella
on ollut jonkin verran rekrytointiongelmia, jonka vuoksi kaikkia vakansseja ei ole saatu ajallaan téytettyd ja

26 Joukkoliikennevydhykkeeksi on madritelty alue, joka on 600 m etaisyydelld voimassa olevan yleiskaavan ohjeellisen joukkoliikenteen
runkoyhteydesté tai 1000 m etdisyydelld juna-asemalta.
27 Maankayton, liikenteen ja asumisen sopimus

28 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelma
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ajoittain on karsitty henkilostopulasta. Henkilostopula on my6s aika ajoin hidastanut kaavoitusprosesseja ja
kaavoituksen valmistumista.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 3,58 | 3,11 | 4,34 | 3,54

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut kaupunkisuunnittelun tulosalueella ollut koko kau-
pungin keskim&araista sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla (koko kaupungin kyseinen luku vaihteli va-
lilla 4,52-4,71 vuosina 2016-2018). Vuonna 2019 tulosalueen sairauspoissaoloprosentti oli myds alle koko kau-
pungin strategisen tavoitteen (4,4 prosenttia.)

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein KuntalO -kyselylla. Tulokset ovat kau-
punkisuunnittelun tulosalueella olleet aiemmin keskimé&aréista parempia, mutta viime kyselyssa tulos heikkeni
huomattavasti. Henkildston kanssa on kayty asiasta keskustelu ja ainakin MATTI-jarjestelmé&n kayttdénottoon
liittyvat paineet olivat yksi syy heikentyneeseen tyytyvaisyyteen.

Toiminnan tunnuslukuja ja mittareita

Oheisessa taulukossa tilinpaatoksistd kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyvia tunnuslukuja.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun toiminnan tunnuslukuja

2016 2017 2018 2019
Hyvaksytyt asemakaavat, kappaleita 26 26 28 28
Uusi asuntokerrosala, k-m2 159025 | 209835 | 170536 | 196 841
Asemakaavan muutosaloitteet 167 169 160 146
Vuoden kaavoitushakemukset 42 40 31 27
Poikkeamispaatokset 76 86 54 75

Keskustojen elinvoiman kehittymisen tarkastelu

Kaupungin keskustojen elinvoiman kehittdminen oli yksi kaupunkisuunnittelun toiminnan tavoitteista. Strate-
giakaudelle 2018-2021 on Vantaalla aloitettu mittaamaan kaupunkikeskustojen elinvoiman kehittymista. Elin-
voimalaskenta perustuu Elavat Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n?® menetelmaan. Keskustojen elinvoimaa seura-
taan Suomessa 39 kaupungissa. Laskenta perustuu liiketilojen kartoittamiseen ja luokittamiseen. Kehitysta seu-
rataan paivittamalla liiketilatietoja vuosittain tai useammin. Laskennassa kdytetdan seuraavia tunnuslukuja:

1. Elinvoimaluku = Kauppa + ravintolat-tyhjat liiketilat/kaupungin asukasluku
2. Lauantaiyritysten osuus = Kauppa + ravintolat/kaikki liiketilat

3. Ravintoloiden osuus = Ravintolat ja kahvilat/kaikki lauantaiyritykset

4.Tyhjien tilojen osuus = Tyhjat tilat/kaikki liiketilat

Alla olevassa taulukossa on vertailutietoa laskennassa mukana olevien kaupunkien elinvoiman kehityksesta
vuosilta 2018 ja 2019.

2 EKK ry on kaupunkien, kaupan liittojen ja kiinteistdalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyon verkostotoimija.
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Keskustojen elinvoiman kehitys 2018 - 2019

Elinvoimaluku 30,00 % 50 % 200% 1hm0% lom% 500% oxs bl
2018 2019 Muutos-% Helsinki SLa0% E—
Helsinki 2,939 2886 | -180% 5L Na%
Tampere 4,146 3711 -10,49 % o SA0% I
Oulu 1,853 1753 | 540% . T ———
Turku 3,678 3388 | -788% S 430% E—
Jyvaskyld 1,849 1,768 4,38 % tabd 479 % m—
Lahti 2,684 2,636 -1,79% Knople .2,30% —
Kuopio 2,229 2176 238% e s
Pori 2,588 2026 | 21,72% P, ans
Kouvola 1,304 1,292 0,92 % S 1,56% I
Joensuu 2,250 2,170 -3,56 % p—— 475
Lappeenranta 3,101 2,854 -197% Himeeniinn I 50
Hameenlinna 2,645 2,792 5,56 % Vasts 078% =
Vaasa 3725 3696 | -078% S 2A41% —
Seingjoki 2,698 2,633 241% Rovaniami® — %
Rovaniemi* 3,281 3,346 1,98 % kol 11,00% I
Mikkeli 3,164 2,816 -11,00% Salo* £76% I
Salo* 2,558 233 | 876% Rk 432% —
Porvoo 3,700 3,540 432% Eiiaa 137%
Kokkola 3,539 2995 | -1537% Wikl 1037% EE——
Hyvinkéis 4,148 3718 | -1037% i -k
Vantaa - Tikkurila | 3,545 3572 0,76% swanlinn 16,20
Savonlinna 1,857 1,519 -18,20% Torsio-Heparends 1%
Tornio-Haparanda 3,527 2,747 -22,12% Riliondld A5.20%
Riihimaki 2,697 2,287 -15,20% lsatmi 557%
Imatra 1,940 1832 557% P R
lisalmi 4,234 3597 -1504% Koml 2673% I—
Kemi 3,958 2900 | -2673% e R
Heinola 3,012 2,604 -13,55% ladaa — 71
Loimaa 2125 2,247 5,74% P om0%
Kalajoki 3,406 3,406 0,00% Minith Viippula AL10%
Méntta-Vilppula 3,115 2,738 -12,10% Haikionis 760% I
Keskiarvo 2,951 2,709 -7,60 %

Vantaan keskustojen elinvoima on kyseisen laskennan mukaan hieman noussut vuonna 2019 verrattuna vuo-
teen 2018.

Tunnustusta toiminnalle

Vantaan maankaytdn suunnittelu on saanut vuonna 2019 ulkopuolista tunnustusta. Suomen Arkkitehtiliiton
SAFA-palkinto 2019 myd6nnettiin Vantaan kaupunkisuunnittelulle ja rakennusvalvonnalle Kivistén alueen laa-
dukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Taémén lisaksi Elavat Kaupunkikeskustat ry mydnsi
Vantaan kaupungille vuoden 2019 El&avé Kaupunkikeskusta -palkinnon. Tama palkinto mydnnetaan vuosittain
huomionosoituksena onnistuneesta kaupunkikeskustan kehittdmisesta.

Asukkaiden osallisuus ja segregaation estaminen
Osallisuus

Velvollisuudesta jarjestaa osallistumismahdollisuus kaavoitusmenettelyyn on sdadetty maankéaytto- ja raken-
nuslaissa. Laissa todetaan (862): "Kaavoitusmenettely tulee jarjestda ja suunnittelun Iahtékohdista, tavoitteista
ja mahdollisista vaihtoehdoista kaavaa valmisteltaessa tiedottaa niin, etta alueen maanomistajilla ja niillg, joi-
den asumiseen, tyéntekoon tai muihin oloihin kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa, seka viranomaisilla ja
yhteisoilld, joiden toimialaa suunnittelussa késitelldan (osallinen), on mahdollisuus osallistua kaavan valmiste-
luun, arvioida kaavoituksen vaikutuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiasta.”

Vantaalla asukkaille jérjestetéén lakisaateisten osallistumismahdollisuuksien lisdksi myds useita muita mahdolli-
suuksia osallistua ja tutustua kaavoitusprosessiin sen eri vaiheissa. Kaupunkisuunnittelu jarjestaé asukastilai-
suuksia merkittavista kaavatoista sekd kaavakavelyja ja tapaamisia alueilla. Kaupunkisuunnittelu osallistuu li-
saksi kaupungin jarjestamiin yhteisiin alueiden péiviin, asukasfoorumeihin ja Nuorten vaikuttaja -péivaan. Tie-
toa asukkaiden mielipiteista kaavoista keratddn Webropol-kyselyilld ja sosiaalisessa mediassa tiedotetaan
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kaava-asioista, esimerkiksi maankayton Facebookissa ”Vantaan kaupunki suunnittelee ja rakentaa”. Kaupunki-
suunnittelu jérjesti vuonna 2019 asemakaavoista 30 yleisotilaisuutta, joissa kavi 2 700 kuntalaista. Kiviston kes-
kustan kaavarunkoluonnos Webropol-kyselyyn taas saatiin 148 vastausta.

Lakis&ateisiin muistutuksiin vastataan henkilokohtaisesti, jos muistuttaja on jattanyt osoitetietonsa. Jos osalli-
nen pyytaa ja jattaa osoitetietonsa, hanelle ldhetetaén tieto valtuuston hyvaksyttyd kaavan. Sdhkdposteihin ja
puheluihin pyritdén vastaamaan, eli kuntalaiset saavat suoraan palautetta ehdotuksistaan ja kommenteistaan.
Asukastilaisuudet ovat kehittyneet vuorovaikutteiseen suuntaan eivatké ole pelkastéan tiedotustilaisuuksia.
Tilaisuuksissa hyddynnet&an erilaisia tydpajatapoja, joissa kommunikointi asukkaan ja suunnittelijoiden vélill&
on valitonta. Lisaksi esimerkiksi Myyrmaessa on jarjestetty "monikulttuuri-k&vely”, jossa ulkomaalaistaustaiset
henkil6t voivat jutella suoraan suunnittelijan kanssa alueen kehityksestd. Asukastilaisuuksista tehdéén muistio
ja esitykset viedaén kaavatyon alle vantaa.fi-sivustolle avatulle nettisivulle, eli tilaisuuksista saadut kommentit
ovat kaikkien luettavissa. Uuden yleiskaavaluonnoksen mielipiteet koottiin vuorovaikutusraporttiin, joka on
koostettu tiivistelmd saaduista mielipiteista ja niissa yleisimmin esiin nousseista aiheista. Luonnosta tystetéan
nyt ehdotukseksi, jossa otetaan huomioon kuntalaisten ehdottamat muutokset. Ehdotus tulee olemaan komp-
romissi eri tahojen toiveista, eika tassé vaiheessa ole mahdollista vastata yksityiskohtaisesti jokaiseen kuntalai-
sen mielipiteeseen.

Segregaation estadminen

Maankayton suunnittelun tulosalueen vaikutus segregaation ehkaisyyn on ldhinna valillinen. Kaavoituksessa
pyritddn suunnittelemaan kaikille tasa-arvoista ympéristod. Uudessa yleiskaavassa segregaatiota estetaan
muun muassa monipuolisen asuntotuotannon mahdollistamisella sek& saavutettavuuden parantamisella jouk-
koliikenneratkaisuin. Segregaation estdmista palvelevat myos ylla mainitut asukastilaisuudet, joita pyritaan jar-
jestaméan eri kielilla, jotta tilaisuudet palvelisivat my6s maahanmuuttajataustaisia asukkaita.

Yleiskaava 2020 ja resurssiviisauden tiekartta

Yleiskaava 2020

Tulosalueen koko kaupunkikehitykseen merkittévéasti vaikuttava tehtéva vuonna 2019 oli Vantaan uuden yleis-
kaavan (Yleiskaava 2020) valmistelu. Yleiskaavan laadintaty6 kéynnistyi 2017 ja yleiskaavaluonnos valmistui
loppuvuodesta 2018. Kaupunginhallitus asetti luonnoksen néhtéville 11.2.2019. Yleiskaavaehdotusta valmistel-
laan nyt niin, ettd se saataisiin kevaalla 2020 nahtaville, jonka jalkeen se voitaisiin viimeistella hyvaksyttavaksi.
Kaupunginhallitus hyvéksyi yleiskaavalle tammikuussa 2019 kolmeen ryhmaén jaetut tavoitteet.

Alla tavoitteista ja niiden siséllosta:

1. Paikallinen elinymparisto ja ndkyvé kaupunki hyvan elamén mahdollistajana

Yleiskaavan tavoitteisiin nostettiin paikallisia asioita, jotka vaikuttavat esimerkiksi sujuvaan arkeen, palvelujen
saavutettavuuteen kestavilla kulkumuodoilla ja asuinympériston viihtyisyyteen. Kasvu sisddnpéin uudistaa ny-
kyisia keskuksia hyvin voimakkaasti. Kyse on mahdollisuudesta parantaa nykyista.

2. Seudullinen joukkoliikennekaupunki kytkeytyneisyyden takeena

Seudullinen joukkoliikennekaupunki siséltaa tavoitteita ja ratkaisuja, jotka eivat ole vain Vantaan tasoisia lin-
jauksia. Yleiskaavalla linjataan muun muassa seudullisen joukkoliikenneverkoston ratkaisuja Vantaalla. Kehé-
radan linjausta haettiin usealla yleiskaavalla — nyt ajankohtaista on poikittaisten yhteyksien parantaminen. Ta-
han kokonaisuuteen siséltyy myods seudullisen viherverkoston ja sen reittien turvaaminen.

3. Kansainvalinen lentokenttékaupunki seudun kasvun moottorina

Kansainvélisia ratkaisuja yleiskaavassa ovat lentokentén kasvun edellytysten turvaaminen siten, etté kentalla ja
lentokenttakaupungilla on tilaa ja esimerkiksi tarpeellisia likenneyhteyksié. Lentorata on tuotu yleiskaavaan
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sekd kentdn ja logistiikan edellyttdmé maantie 152 jatkeen uusi linjaus. Lisdksi tdéhan kokonaisuuteen on koottu
elinkeinoeldméén ja tydpaikkarakentamisen turvaamiseen liittyvat ratkaisut, joita on nyt elinkeinopoliittisten
vaikutusten arvioinnin my6té ehdotukseen parannettu.

Yleiskaavan tarkein teht&vé on ratkaista miten kaupunki kasvaa voimakkaasti ja kestévasti. Ratkaisua haetaan
ohjaamalla kasvu nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen sekd tdydentéen ja luontoarvot huomioon ottaen.
Kaavassa lisdtdan luonnonsuojelualueita ja turvataan seudullinen viheraluejérjestelmad ja vahvistetaan ekologi-
sia yhteyksié.

Resurssiviisauden tiekartta

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Resurssiviisauden tiekarttaa ja sen
toteuttamisohjelmaa laadittiin samaan aikaan yleiskaavan tavoitteiden ja yleiskaavaluonnoksen kanssa vuosina
2017 ja 2018. Yleiskaavaan ja resurssiviisauden tiekarttaan vietiin samansuuntaiset maankaytt6a koskevat ta-
voitteet, joissa maankayton tiivistdminen raideliikenteeseen tukeutuen samalla viheralueita sé4stéen on kes-
keista.

Uuden yleiskaavan luonnoksessa konkretisoituvat monet kaupunkisuunnittelun tulosalueelle vastuutetut re-
surssiviisauden tiekartan toteuttamisohjelman toimenpiteet. Yleiskaavaméaarayksissa tuetaan keskustojen ke-
hittymistd monipuolisiksi, laadukkaiksi, kaveltaviksi ja vehreiksi. Asuinalueilla edellytetédén palvelujen saavutet-
tavuutta kestavilla kulkumuodoilla. Yleiskaava tukee riittdvan viheralueverkoston sdilymista seka ulkoilureittien
ja virkistysalueyhteyksien perustamista. Vuoden 2019 aikana on laadittu puroluontoselvitys ja sen pohjalta vie-
daan arvokkaita luontokohteita yleiskaavaehdotukseen.

Asemakaavoituksessa on myos kaytetty vinertehokkuustydkalua® vuodesta 2017 alkaen. Syyskuuhun 2019
mennessa on tehty 85 kaavaa, joista 36:ssa on annettu kaavamééarays vihertehokkuuden kaytosté rakennuslu-
vassa. Liséksi arvopuiden kartoitus osana vihertehokkuutta on aloitettu.

Johtopaatokset:

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen paaasialliset tehtévét ovat yleis- ja asemakaavojen seka niihin liittyvien maankayton
suunnitelmien laadinta. Tulosalueella on nain merkittava rooli kaupunkiympériston rakentumisessa.

Tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyvat kaupunkistrategian tavoitteisiin (resurssiviisaus ja kaupunkikeskusten kehitta-
minen) ja osa maarallisista tavoitteista tulee valtion ja Helsingin seudun kuntien vélisesta viimeisimmasta MAL-sopimuk-
sesta. Suurin osa tulosalueen vuoden 2019 tavoitteista toteutui. Ainoastaan asuntokaavoitustavoitteesta jaatiin hieman.
Kaavoitustavoitteen saavuttamista ovat varsinkin muutamana aiempana vuotena hankaloittaneet rekrytointiongelmat ja
edelleenkin tyévoiman saatavuudessa on vélilla ongelmia. Vuoden 2019 kaavoituksella on tiivistetty kaupunkirakennetta ja
tata kautta pyritty lisédmaan kaupungin keskustojen ja koko kaupungin elinvoimaa. Kaavoitus kohdistui vuonna 2019 suu-
rimmalta osin kaupungin maalle (noin 70 prosenttia) ja kaavoitusta on keskitetty erityisesti asemanseudulle ja joukkoliiken-
nevyohykkeille (yli 90 prosenttia). Samalla luontoarvoista on pidetty huolta ja muun muassa ekologiset yhteydet on nyt sel-
vitetty ja tuotu uuden yleiskaavan luonnokseen.

Vuonna 2019 on saatu valmisteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin
voimakkaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sita uudistaen ja samalla luontoarvoja
saastaen. Yleiskaava tiivistaa edelleen kaupunkirakennetta ja parantaa palvelujen saavutettavuutta. Samalla kaavassa linja-
taan joukkoliikenneratkaisuja ja turvataan lentokentén kasvun edellytykset muun muassa logistiikan edellyttamia yhteyksia
parantamalla.

Tulosalueen toimintaan liittyy vahvasti asukkaiden osallisuus. Lainsaddanndssa on maaratty osallistumismahdollisuuksien
jarjestamisesta kaavaprosessin aikana niille ryhmille, joihin kaava vaikuttaa (esimerkiksi maanomistajat ja alueen asukkaat).
Lakisaateisen osallistumisen lisaksi kaupunkisuunnittelu jarjestaa asukastilaisuuksia merkittavista kaavatdista, osallistuu
yhteisiin alueiden paiviin ja keraa tietoa asukkaiden mielipiteistd Webropol -kyselyilla. Joillakin alueilla on jarjestetty myds

30 vihertehokkuus=Kasvullisen alueen suhde tontin koko pinta-alaan laskettuna pisteyttdmalla alueen elementit niiden edullisuuden mu-
kaan.
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“monikulttuuri-kavely”, jolloin ulkomaalaistaustaiset henkilét ovat paésseet vaihtamaan mielipiteité alueen kehityksesta.
Osallistumistilaisuuksissa pyritaan siis huomioimaan myds maahanmuuttajataustaisia asukkaita, jolloin ne palvelevat sa-
malla segregaation estamisessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista tulosalueen henkiléston hyvinvoinnista positiivista kuvaa antaa alhainen henkil6stdn sairaus-
poissaoloprosentti. Tosin viime tydhyvinvointitutkimuksessa tyotyytyvaisyys oli kuitenkin laskenut, joka johtui ainakin osit-
tain uuden MATTI-jarjestelman kayttéonottoon liittyvista paineista. Toiminnan laadusta tulosalue on saanut ulkopuolista
tunnustusta, silla kaupunkisuunnittelu sai yhdessa rakennusvalvonnan kanssa vuonna 2019 Suomen arkkitehtiliiton palkin-
non Kiviston alueen laadukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Esiin voi nostaa myds Vantaan elinvoi-
maluvun lievan nousun kaupunkien keskustojen elinvoiman kehitysta mittaavassa laskennassa. Tata voidaan ainakin jossain
maadrin pitéa positiivisena signaalina myo6s kaupunkisuunnittelun toiminnan vaikuttavuudesta, silla tulosalue pyrkii edista-
maéaéan kaupungin elinvoimaisuutta. Tuloksellisuuden kehittdmiseen liittyy myds uuden MATTI-tietojarjestelman kayttoon-
otto. Jarjestelma parantaa tiedonhallintaa ja prosesseja ja sen avulla pystytdan entista sujuvammin seuraamaan toiminnan
vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkisuunnittelun toiminta luo edellytykset monien kaupunkistrategian tavoitteiden ja
kaupunkitasoisten ohjelmien toteuttamiselle. Tulosalueen toiminta kytkeytyy osaltaan myos koko paékaupunkiseudun yh-
teisesti asettamien tavoitteiden toteuttamiseen (MAL-sopimus tavoitteet). Lautakunta pitad tarkeana, etta tulosalue on
ottanut tyéssa huomioon kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamisen oman alueen kehittdmiseen eri tavoin.
Samoin kaavoitusprosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen uuden MATTI-tietojarjestelmén avulla on kannatettavaa. Huo-
lensa lautakunta ilmaisee tulosalueella esiintyvasta tydvoiman saatavuuspulasta, joka tosin koskettaa myds monia muita
kaupungin toimialoja.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asuinympariston viihtyisyys, palvelujen saavutettavuus ja asukkaiden osallistumismahdolli-
suudet asuinymparistonsa suunnitteluun ovat keskeisia huomioon otettavia tekijoita suunniteltaessa ja rakennettaessa hy-
vaa kaupunkiymparistda. Lautakunta suosittelee tulosaluetta edelleen kehittdmaan erilaisia osallistumismahdollisuuksia,
jotka mahdollistavat mahdollisimman monipuolisesti kaikkien asukkaiden osallistumisen alueensa kehittdmiseen. Samoin
lautakunta suosittelee kaupunkisuunnittelua hakemaan ja kehittdméén parhaita tapoja kayttaa ja hyddyntaa uutta MATTI-
tietojarjestelmaa, jotta jarjestelmasta saataisiin mahdollisimman paljon hydtyé toiminnalle.

8.2 Kuntatekniikan keskus

Kuntatekniikan keskuksen tulosalueeseen kuuluvasta joukkoliikenneasioiden valmistelusta kerrotaan enemman
luvussa 3.1 seké varikkotoiminnasta luvussa 8.3. Vuoden 2020 alusta Vantaan organisaatiouudistuksen myota
tulosalueesta tuli palvelualue ja sen nimeksi tuli Kadut ja puistot.

Kuntatekniikan keskus vastaa
¢ julkisen kaupunkitilan suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta,
o liikennejérjestelmien kehittdmisesta seka kokonaisvaltaisesta liikennesuunnittelusta,
e  kaupungin joukkoliikenneasioiden valmistelusta ja taytant6onpanosta,
e  kaupungin omistaman luonnonympériston hoidon ja k&yton suunnittelusta sek& toteuttamisesta,
o hulevesiasioiden valmistelusta,
e puhtaiden maa-ainesten ja lumien vastaanottotoiminnasta,
o vaalien keskitetyn ulkomainonnan jarjestelyistd kaupungin alueella ja
e ajoneuvo- ja varikkotoimintojen tuottamisesta koko kaupungin tarpeisiin.

Organisaatio

Tulosalue jakautuu hallinnon (talous, henkilsto, strategia ja kehittdminen) lisaksi viiteen yksikkdon.

Suunnitteluyksikko vastaa katujen, viheralueiden, ulkoilualueiden, vesihuollon yleissuunnittelun, liikenteen ja
liikkumisen seka liikennevaylien suunnittelusta ja suunnitteluttamisesta kiintedssé vuorovaikutuksessa asukkai-
den kanssa. Nykyisin suunnittelu on keskitetty yhteen organisaatioon, mika parantaa yhteismitallisuutta ja on
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erityisesti MATTI-jarjestelman®! kayttoonoton kannalta oleellista. Omana tyona suunnittelua tehdaan 10-15
prosenttia, ja liséksi valvotaan kilpailutetuilta sopimuskonsulteilta ostettavaa suunnittelutydtd. Tarkeimmaét
sidosryhmét kaupungin organisaation ulkopuolella ovat HSL, HSY ja Uudenmaan ELY/Vaylavirasto. HSL hankkii
joukkoliikenteen ja vastaa alueensa MAL®2-suunnittelusta, HSY tuottaa vesihuollon ja jatehuollon palvelut ja
ELY/Véaylavirasto vastaavat valtiollisesta tieverkosta.

Rakentamisen yksikko seké rakentaa omajohtoisesti ettd rakennuttaa katuja, puistoja ja ulkoliikuntapaikkoja.
Omajohtoisen rakentamisen osuus on noin kolmasosa. Yksikkd vastaa julkisen kaupunkitilan investointien oh-
jelmoinnista sek& maankayttdsopimusten valmistelusta. Palveluyksikkd vastaa my6s kaupungin ylijgdmamaiden
vastaanottotoiminnasta ja ulkovalaistuksesta.

Kunnossapito vastaa katu- ja vineralueiden omaisuudenhallinnasta seka niiden rakenteellisesta kunnossapi-
dosta, talvikunnossapidosta, puhtaanapidosta ja turvallisuudesta. Lisaksi yksikko vastaa kolmen hoitourakan
valvonnasta, lumenvastaanottopaikkojen toiminnasta sekd metsdalueiden ja maatilojen hoidosta. Yksikko har-
joittaa myds pienimuotoista puutavaran ja viljan myyntia.

Lupapalveluiden vastuualue kasittelee lupahakemuksia ja valvoo yleisten alueiden luvanvaraisia hankkeita. Lu-
vat kasitelldan séhkaisesti Lupapiste-palvelussa. Lisaksi lupapalvelut vastaa julkiseen kaupunkitilaan sijoitetta-
vien maanalaisten seké -paallisten rakenteiden ja rakennelmien sijoitusluvista. Pysakoinninvalvonnan vastuu-
alue huolehtii pysakaointia ja pysayttamisté seké joutokéyntid koskevien kieltojen ja rajoitusten noudattamisen
valvonnasta sek& pysakéintivirhemaksujen ja muiden laissa sdadettyjen seuraamusten maaraamisesté. Kunnal-
linen pysakdinninvalvoja paattdd myds ajoneuvojen siirtdmisesta annetun lain mukaisista ajoneuvojen siirroista
sekd kaupungin omistukseen siirtyneiden ajoneuvojen myynnista.

Varikko vastaa keskitetysti kaikille toimialoille kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinnasta ja
hallinnoinnista seka niihin liittyvista huolto- ja korjaamotoiminasta. Lisdksi Varikko toimii asiantuntijana erilai-
sissa ajoneuvoihin liittyvissa asioissa. Varikko toimii nettobudjetoituna yksikkona.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Talousarviomuutosten jalkeen toimintakuluihin oli varattu 41,7 miljoonaa euroa (sisaltda 9,0 miljoonaa euroa
HSY:n vesihuollon rakentamisen, suunnittelun ja toteuttamisen maararahoja). Toteutuneet menot olivat 38,9
miljoonaa euroa (HSY:n osuus 3,9 miljoonaa euroa). Kuntatekniikan keskuksen tulot ylittyivat 1&hes 20 miljoo-
nalla eurolla. Ylitys muodostui suurimmaksi osaksi ennakoitua suuremmista maankayttdsopimustuotoista ja
maanldjitysmaksutuotoista. Julkisen kdyttéomaisuuden investointeihin oli talousarviomuutosten jalkeen va-
rattu 43 miljoonaa euroa, ja niita toteutui lopulta 48,8 miljoonaa euroa. Julkisen kdyttbomaisuuden investoin-
neilla tarkoitetaan liilkenne-, urheilu- ja virkistysalueita, ymparistorakentamista ja yhteishankkeita.

Hiilineutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti edistamaélld kestavaa liikkumista,
tehostamalla maa-ainesten kierratystd, kayttamalla maarakentamisessa kierrdtysmateriaalia sek& edistamalla
kestavié ja innovatiivisia investointeja ja hankintoja.

Henkilostotilanne

Henkildston maara tulosalueella on hieman yli 300. Rakentamisen my6ta kunnossapidettéva pinta-ala kasvaa
vuosittain 3-4 prosenttia. TAm4 tuo liséé paineita muun muassa valvonta- ja korjaustehtdviin. On tiettyja henki-
[6storyhmid, joiden rekrytointi on hankalampaa. N&it& ovat muun muassa vaylasuunnittelijat ja rakentamisen ja
rakennuttamisen puolella tyénjohtajat, valvojat ja rakennuttamisinsindorit. Putkiasentajien vaihtuvuus on

31 Maankayton toimintamalli ja tietojarjestelméa
32 Maankayton, asumisen ja liikkenteen sopimus
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suurta ja uusia on vaikea saada rekrytoitua. Myds ammattitaitoisista autonasentajista on pulaa. Sairauspoissa-
oloprosentti on kuukausipalkkaisilla ollut viime vuosina alle kolme prosenttia, mik& on selvésti alle kaupungin
keskimé&araisen tason (4,35 vuonna 2019).

Tuottavuus

Seuraavassa taulukossa on joitakin toiminnan tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja:

TP 2017 TP 2018 TA 2019 TP 2019
Liikennevaylien yllapito €/m2 15 16 16 1,65
Rakennetun katuvihreén yllapito €/m?2 0,25 0,3 0,28 0,3
Rakennetun puiston (A-luokka) kunnossapito 0,52 0,58 0,55 0,55
€/m2
Maanlgjitysalueille tuodut kuormat kpl 36 024 27614 40 000 40 889
Matkustajamaaré (nousua/arkivrk) 124500 129 684 113 3009 138 656

1 vuoden 2019 arvio perustuu aiempien vuosien vaariin lukuihin (taulukossa oikeat luvut)
Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
MATTI -jarjestelmén kayttéonoton jatkaminen

MATTI on maankayton toimintamalli ja tietojarjestelmd, joka kattaa asema- ja yleiskaavoituksen, kaupunkitilan
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan sek& kaupunkimallin ja maaomaisuuden hal-
linnan. Toiminnanohjausjarjestelma kytket&éan paikkatietoon. Uusi jarjestelma mahdollistaa ja jopa edellyttda
sitd, ettd kehitetdan ja otetaan kayttoon uusia digitaalisia tydskentelytapoja. Kayttéonotto tapahtuu useam-
massa vaiheessa, ensimmaisena kiinteistbnmuodostuksessa joulukuussa 2018. Kevaalla 2019 mukaan tulivat
yleis- ja asemakaavoitus, kaupunkimallin hallinta, rakennusvalvonnan luvat ja kaupunkisuunnittelun poik-
keamispaatokset (Lupapiste) sekd kauppahintarekisterikokonaisuus. Niin sanottu toinen julkaisu otetaan kayt-
t66n vuoden 2019 lopussa ja kolmas kevéalla 2020.

Kaupunkipyoréat

Kesélla 2019 Vantaalla otettiin ensimmaista kertaa kayttoon kaupunkipyorid. Niité oli tuhat kappaletta noin sa-
dalla py6réasemalla. Kausi paési alkamaan suunniteltua myéhemmin, 17.6., eikd pydrié voinut kayttaa ristiin
Helsingin tai Espoon pydrien kanssa. Pyorilld tehtiin kauden aikana yhteensé 43 000 matkaa, joten kaytto jai
varsin vahaiseksi.

Koivukyléan alueurakka

Alueiden kunnossapitourakointia hankitaan entistd enemmaén. Omaa henkiltstoa ei ole (eikd tyévoimapulasta
karsivélla alalla saada palkattua) riittavésti hoitamaan kaikkia alueita. Alueurakat keskittyvat Ita-Vantaan suur-
alueille Hakunilaan, Korsoon ja vuodesta 2019 alkaen Koivukyld&n. Kaupungin oma kunnossapito on kilpailuky-
kyistd ja sitd on tarpeen pitad ylla myos riskienhallintamielessa (esimerkiksi urakoitsijan yllattava konkurssi/toi-
minnan lopettaminen).

Mydnteinen erityiskohtelu (MEK)
Mydnteisen erikoiskohtelun ohjelma nékyy l&dhinné niin, ett4 on varattu noin 700 000 euroa kunnossapitoon ja

investointeihin. Rahalla on hankittu esimerkiksi katutaidetta, uusittu puistonpenkkejé ja tehostettu kunnostus-
toita. Tulevaisuudessa on tarkoitus, ettd asukkaat pééasisivat myos itse ehdottamaan kohteita.
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Johtopaatokset:

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seké kayttdtaloudessa etta investoinneissa. Hiilineutraalisuusta-
voitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Toimialalla kayttdonottovaiheessa oleva MATTI-jarjestelma (maankaytén toimintamalli ja tietojarjestelmd) kattaa asema- ja
yleiskaavoituksen, kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan seka kaupunkimallin ja
maaomaisuuden hallinnan. Kansainvalisestikin mitattuna edistyksellista on paikkatiedon yhdistdminen toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Jarjestelméan tehokas hyddyntaminen edellyttédd uudenlaisten digitaalisten tydtapojen kehittamista ja kaytta-
mista. Jatkossa MATTI-jarjestelman odotetaan tuovan lisaa lapinakyvyytta toimintoihin.

Vantaalle saatiin kaupunkipyoria kesaksi 2019, mutta niiden kayttdjamaarat jaivat ainakin ensimmaisena kesana vaatimat-
tomiksi. Kayttajatietoja ja kaupunkilaisten palautteita analysoimalla lienee mahdollista optimoida pydrien sijoitusasemat
vastaamaan mahdollisimman hyvin kaupunkilaisten kulkutarpeita.

8.3 Varikko

Varikko kuului vuonna 2019 maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaan ja oli yksi kuntatekniikan kes-
kuksen tulosalueen tulosyksikgisté. Varikolle kuuluu keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston
hankinnat ja hallinnointi sek& tah&n kalustoon liittyva huolto- ja korjaamotoiminta. Vuoden 2020 alusta voi-
maan tulleessa Uusi Vantaa-organisaatiossa varikko kuuluu kaupunkiympariston toimialan yhteisiin palveluihin.
Varikon tehtavat sdilyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet

Varikolla ei ole omaa tuloskorttia, vaan se toteutti talté osin tulosalueen (kuntatekniikan keskuksen) tuloskort-
tia. Tasta tuloskortista varikon toimintaan liittyivat [ahinnd resurssiviisautta tukevat toimenpiteet ja py6railyn
laatukdytavien toteuttamisessa avustaminen. Resurssiviisautta varikko tukee etenkin uusimalla kalustoaan va-
hapéastdisemmaksi. Pyorailyn laatukdytévien osalta varikon panos liittyy pyorateiden kunnossapitoon. Varikko
on hankkinut uusia ty6koneiden lisdlaitteita, joilla pyorateiden kunnossapito (etenkin talvella) pystytaan hoita-
maan entista paremmin.

Toiminnan tunnuslukuja

Ajoneuvojen madra 2019: omat 170 kappaletta, leasing 308 kappaletta
Lisélaitteet ja pienkoneet 2019: omat 556, leasing 25

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavana tunnuslukuna varikko on kayttanyt kaupungin ajoneuvojen polttoai-
neiden kulutusta vuosittain. Oheisessa taulukossa ajoneuvojen polttoaineiden kulutusvertailua vuosilta 2016—
2019.

Taulukko: Kaupungin ajoneuvojen polttoaineen kulutus (litraa/ajoneuvo)
2016 2017 2018 2019

1586 1634 1459 1439

Vuonna 2018 ja 2019 polttoaineen kulutus on laskenut.
Talous

Varikko on nettobudjetoitu yksikko, jonka sitovana eréné talousarviossa on vuosittain ollut toimintakate.
Ohessa vertailu talousarvioissa asetetusta toimintakatetavoitteesta ja tilinpaatoksissa toteutuneesta toiminta-
katteesta vuosilta 2016-2019.
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Taulukko. Varikon toimintakate 2016-2019 (euroa)

2016 2017 2018 2019
Talousarvio 914341 | 1003524 862 688 873000
Tilinpaatos | 1272963 | 1236269 | 1096 199 | 1620 000

Varikon toimintakate on viime vuosina toteutunut arvioitua parempana. Haastetta talouden arviointiin ja talou-
den toteutumiseen tulee polttoaineiden ja korjauskustannusten mahdollisista kesken vuotta tapahtuvista muu-
toksista, joihin ei varikon taholta voida vaikuttaa.

Toiminnasta yleisesti

Henkil6std, maard, sairauspoissaolot ja henkildstotyytyvaisyys

Varikon henkiléstomééra on 16. Maéra on pysynyt samana jo usean vuoden ajan.

Taulukossa on varikon henkilston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

2016 2017 2018 2019
Kuukausipalkkaiset 0,23 0,27 0,55 0,82
Tuntipalkkaiset 2,69 7.9 3,61 411

Sairauspoissaoloprosentti on vuotta 2017 lukuun ottamatta pysytellyt varikolla koko kaupungin keskiméaréista
sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla ja 2019 alitettiin my&s kaupungin sairauspoissaoloprosentille
asettama strateginen tavoite (4,4 prosenttia).

Varikolla on tehty ty6tyytyvaisyyskyselyja. Kyselyjen tulosten perusteella tyilmapiiri koetaan hyvaksi.
Hankinnoista

Kaluston hankintamé&arérahat ovat vaihdelleet viime vuosina noin 1 - 1,2 miljoonan euron tasolla.

Investointirahoituksella hankitaan (10 — 15 kpl vuodessa)

- Raskaat kuorma-autot

- Tyokoneet

- Strateginen kalusto (Valmiussuunnitelman edellyttdma kalusto)

Leasingrahoituksella hankitaan (30 —40 kpl vuodessa)
- Henkil6autot (huoltoleasing)

- Pakettiautot (rahoitusleasing

- Kuorma-autot (rahoitusleasing)

Ajoneuvokaluston hankinnat tehd&én tiiviissa yhteistydssa toimialojen seka itse hankintaprosessin osalta myos
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Kalustotarpeiden selvittdmiseksi kdydaéan toimialojen kanssa vuosittain
1-4 kertaa kalustopalaveri, jossa kdydaan lapi kalustotarpeet sekd mahdolliset toimintaa koskevat muutokset,
joilla saattaa olla vaikutusta kalustotarpeisiin. Hankintaprosessissa tehtévalla yhteistyo6lla varmistetaan hankit-
tavan kaluston mahdollisimman hyvé soveltuvuus kdyttotarkoitukseen ja samalla hankintakeskuksen mukana
ololla varmistetaan tarvittava hankintajuridiikan osaaminen.

Ajoneuvojen hallinnointi, vuokraus ja kdyton valvonta sekéd paékaupunkiseudun yhteistyd

Varikolla on yhtendinen rekisteri kaupungin ajoneuvokalustosta. Kustannusten seuranta on yhtendista ja vahin-
kotapauksissa kasittely vakuutusyhtitn kanssa hoidetaan aina varikolta. Ajoneuvot vuokrataan toimialoille p&a-
saantoisesti kuukausivuokraperiaatteella. Pddasiallinen valvontavastuu ajoneuvoista on vuokraavalla toimialalla
(kéayttajayksikailla). Ajoneuvoille on nimetty yksikkékohtaiset vastuuhenkil6t ja lisdksi on laadittu kaupunkita-
soiset ajoneuvojen kayttoohjeet. Varikko seuraa myds ajoneuvojen keskikulutuksia, tankkaustapahtumia sek&
kilometrimé&aria. Ajoneuvojen paikannusjarjestelmén avulla yksikot saavat raportteja yksikkdnsa ajoneuvoista,
esimerkiksi ajopdivékirjatiedot, kuljettajat, reitit ja kdyttdasteet. Varikko toimii jarjestelman paékayttajana.
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Varikolla on yhteiskokouksia muiden paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Kauniainen) varikkojen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa kasitellaén varikkojen ajankohtaisia asioita sek& mahdollisia yhteishankin-
toja. Talla hetkelld ei ole voimassa yhteisid hankintasopimuksia, paépaino on tiedon ja kokemuksien jakami-
sessa ajoneuvoihin ja kalustoon liittyvissa asioissa.

Korjaamotoiminta

Varikon oma korjaamotoiminta keskittyi tydkoneiden ja raskaan kaluston huoltoon. Lisdksi lisalaitteiden ja se-
sonkikoneiden kausihuolto kuului korjaamotoimintaan.

Resurssiviisauden tiekartan toteutus haasteena

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé. Tiekartassa on mainittu varikkoon
liittyvénd toimenpiteend: "Kaupunki tukee vaihtoehtoisia polttoaineita/kéyttovoimia kdyttavien ajoneuvojen
kayttoonottoa”. Tavoite on, ettd vuonna 2030 kaupungin kaytossa olevat kulkuneuvot kayttavat vaihtoehtoisia
polttoaineita tai kdyttévoimia.

Varikko pyrkii lisddmaan vahapééstdisten ajoneuvojen maardd mahdollisuuksien mukaan. Haasteena on varsin-
kin raskaan kaluston ja tydkonekaluston saatavuus seké niiden kustannukset. Véhapaastoisia ajoneuvoja tarjo-
taan kaluston vaihdon yhteydessa tehtdviin missa ne ovat kdyttéon soveltuvia. Tarkkaa aikataulua ajoneuvo-
kannan uusimiseksi kokonaan paastottomaksi ei varikolla ole laadittu, mutta tavoitteena on saavuttaa resurssi-
viisauden tiekartan tavoite. Ajoneuvoa hankittaessa on aiemminkin painotettu ympéristoystavallisyytta ja han-
kittaville ajoneuvoille on laadittu vahapéastdisyyden kriteerit.

Vahapéastoisyytta on edistetty myds ottamalla joulukuussa 2018 kdytt6éon uusiutuva diesel, joka on 100-pro-
senttisesti jatteista valmistettu ja jonka ansioista saavutetaan ajoneuvon elinkaaren aikana 90-prosenttia pie-
nemmat kasvihuonekaasupéastot. Tavoitteena on nostaa kyseisen dieselin kéyttdaste 60-prosenttiin vuoden
2019 aikana. Tavoiteltu uusiutuvan dieselin 60-prosentin kdyttdaste tarkoittaisi noin 1,2 miljoonaa ekvivalentti-
kiloa®® pienempia hiilidioksidipaastoja, joka vastaa yli 400 henkil6auton hiilidioksidipaastoja.

Johtopaatokset:

Keskittamalla varikolle koko kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinta, hallinnointi sek& huolto- ja korjaamo-
toiminnat on saatu kaupungille yhtendiset kdytannot ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Ajoneuvokalustosta on yhtenai-
nen rekisteri, kaluston kaytdsta on yhtenaiset ohjeet ja kdyttoa ja kayttokustannuksia valvotaan keskitetysti. Nain kaupun-
gilla on jatkuvasti mahdollisimman ajantasainen kokonaiskuva ajoneuvojen méaéarasta ja kayttokustannuksista. Varikko tekee
tiiviisti yhteisty6ta sen asiakkaina olevien toimialojen kanssa. Ajoneuvokaluston hankinnassa selvitetdan yhdessa toimialo-
jen kanssa tarpeet, jotta saadaan aina hankittua mahdollisimman hyvin tarpeisiin vastaava kalusto. Samalla selvitetdan
myds mahdollinen kaluston yhteiskayttémahdollisuus. Itse hankintaprosessissa on mukana myds hankintakeskus, millé var-
mistetaan riittdva hankintalainsdéddantdon liittyva osaaminen. Keskitetysti hoidettu ajoneuvokaluston hankinta ja hallin-
nointi tehostaa nain myos kalustohankintojen ja kaluston yhteiskayton koordinointia.

Vantaan kaupunginvaltuuston hyvaksymassa resurssiviisauden tiekartassa esitetaan varikon toimintaan liittyvana toimenpi-
teend autokannan uusiminen niin, ettd vuonna 2030 kaupungin kdytdssa olevat kulkuneuvot kéyttavat vaihtoehtoisia polt-
toaineita tai kayttévoimia. Autokannan uusimista vahapaastoiseksi/paastottomaksi tehdaan varikolla mahdollisuuksien mu-
kaan. My6s vuonna 2018 kayttddnotetun uusiutuvan dieselin kdyttda laajennetaan, mika osaltaan laskee varikon ajoneuvo-
jen paastdja. Samoin on jo aiemmin laadittu vahépaéastoisyyden kriteerit kaupungille hankittaville ajoneuvoille.

Tuloksellisuuden osatekijoista taloudellisuuden voidaan katsoa varikon viime vuosien toimintakatetoteuman perusteella
olevan hyvalla tasolla, sillé sitovana eréna ollut toimintakate on toteutunut talousarviossa asetettua tavoitearvoa parem-
pana. My6s henkildstén hyvinvointi on sitd kuvaavan mittarin, sairauspoissaoloprosentin, valossa ollut varikolla viime vuo-
sina yhtd vuotta lukuun ottamatta koko kaupunkia paremmalla (alemmalla) tasolla.

33 Hiilidioksidiekvivalentti (lyhenne CO2-ekv. tai COze) on ilmastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasu-
jenilmastovaikutusta: Padstoisté puhuttaessa hiilidioksidiekvivalentit ilmaistaan massana (esim. kiloa tai tonnia vuodessa).Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Hiilidioksidiekvivalentti
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Varikon toiminta on talouslukujen valossa sujunut viime vuosina hyvin ja ajoneuvokalustoon liittyvien asioiden keskittami-
sen myota on kaupungilla yhtendiset toimintatavat néissa asioissa. Jatkossa yhtena suurena haasteena on saada muutettua
resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita
tai kayttdvoimaa kayttaviksi. Varikolla tehdaénkin koko ajan toimenpiteita ajoneuvojen paastdjen vahentamiseksi.

Suositukset:

Suositeltavaa on selvittdd myds muiden padkaupunkiseudun varikkojen kanssa pidettavissa yhteistydkokouksissa, 16ytyisikd
uuden vahapaastoisen ajoneuvokaluston hankintojen yhteydessa mahdollisuuksia yhteisty6hon (esimerkiksi yhteishankin-
nat).

8.4 Talous- ja hallintopalvelut

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueelle kuului vuonna 2019 keskitetysti maank&yton ja ympéris-
ton toimialan talouteen, hallintoon, henkildstéasioihin ja toimialan kehittdmisen liittyvéat tehtévat. Myos toi-
mialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtdviin. Uusi Vantaa-or-
ganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Talous- ja hallintopalvelut kuuluvat jatkossa kaupunkiympériston toi-
mialan yhteisiin palveluihin. Yhteiset palvelut vastaavat uudessa organisaatiossa keskitetysti kaupunkiympéris-
ton toimialan vastuulla olevista talous- ja hallintopalveluista ja muista tukipalveluista.

Toiminnan tavoitteet

Maankaytdn talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tuottaa koko toimialaa palvelevia tukipalveluja. Talous- ja
hallintopalvelujen tavoitteet tukivat koko toimialan tavoitteiden saavuttamista.

Taloushallinnon osalta tulosalue kehitti talousprosesseja ja yhteisty6té toimialan muiden tulosalueiden kanssa
liséttiin. Erityisesti maanhankinnan ja maanmyynnin prosesseja ja niiden ennustettavuutta pyrittiin paranta-
maan. Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoon tulosalue osallistui laatimalla tiekartan viestintasuunnitel-
man. Alueiden tunnettavuuden lisaédmiseksi aluemarkkinointia tehtiin laaditun markkinointisuunnitelman mu-
kaisesti. Viestinndssa kiinnitettiin erityishuomio siséilmakorjaustoimenpiteiden ja yleensé sisdilma-asioihin liit-
tyvien asioiden viestintaén. Sisdilma-asioihin liittyvaa viestintaa lisattiin selvasti. Vuonna 2019 laadittiin 113
kohdekohtaista siséilmatiedotetta, kun 2018 laadittiin 40 siséilmatiedotetta. Tietojérjestelmien kehittdmiseen
littyen on aloitettu toimialatasoisen digisuunnitelman valmistelu. Liséksi tulosalue oli tiiviisti mukana Uusi Van-
taa-organisaation valmistelussa ja samalla toimialan yhteisten tyétapojen kehittdmisessa.

Talous

Alla olevassa taulukossa on tulosalueen kokonaismenot, tulot ja toimintakate vuoden 2019 talousarviossa (TA)
seka arvio toteumasta.

Taulukko: Talous- ja hallintopalveluiden talousarvio ja tilinpaatdksen toteuma 2019 (luvut tuhatta euroa)

Talous-

arvio Tilinpaatds
Tulot 0 59
Menot -2 440 -1 842
Toimintakate | -2 440 -1783

Tulosalueen menot alittivat talousarviossa arvioidut menot.

Toiminnasta yleisesti
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Henkil6sto, sairauspoissaoloprosentti ja henkildstotyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa on maankayton talous- ja hallintopalvelujen henkiléstomaéara vuosina 2016—2019.

Taulukko: Tulosalueen henkilostomaara 2016-2019

Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa
2016 42 6 48
2017 41 5 46
2018 38 2 40
2019 22 1 23

Tulosalueen vakituinen henkilostomaara pieneni selvésti vuonna 2019 , kun pysékéinninvalvonnan henkilsto
siirtyi kuntatekniikan keskuksen tulosalueelle.
Taulukossa on tulosalueen henkiléston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

Taulukko: Maankayton talous- ja hallintopalvelujen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sairauspoissaoloprosentti 548 | 744 | 312 | 2,75

Tulosalueen sairauspoissaoloprosentti on tullut selvésti alaspéin vuosina 2018 ja 2019. Vuosina 2018 ja 2019
sairauspoissaoloprosentti oli jo selvasti kaupungin keskimééaraista sairauspoissaoloprosenttia alempi ja vuonna
2019 paastiin myos selvasti alle koko kaupungin strategisen tavoitteen (tavoite sairauspoissaoloprosentille kau-
pungissa oli 4,4 prosenttia).

Henkiloston hyvinvointi

Kuntal0-ty6hyvinvointitutkimus tehdaéan Vantaalla kahden vuoden vélein. Tutkimus toteutetaan henkiléstoky-
selynd. Viimeksi kysely tehtiin syksylla 2018. Kyselyn osa-alueita ovat tyd, tydyhteiso, johtaminen seké terveys
ja hyvinvointi.

Maankayton talous ja hallintopalvelujen tulokset olivat vuonna 2018 tydhyvinvointitutkimuksessa jokaisella
osa-alueella nousussa verrattuna kahteen edelliseen tutkimukseen (eli 2014 ja 2016 tehtyihin tutkimuksiin ver-
rattuna). Tulosalueen vahvin osa-alue kyselyssa oli johtamisen osa-alue, jossa lahes kaikissa osioissa tulokset
olivat parantuneet. Erityisesti timén osa-alueen osioista olivat tulokset parantuneet tydyhteisén tuki esimie-
helle ja 1&hiesimiehen toiminnan oikeudenmukaisuus osioissa. Heikoimmat tulokset tulosalueella oli tydyhteiso-
taitoja mittaavissa mittareissa mutta sekd tdmén osion yksittéisissa mittareissa ettd osion yhteenvetomittarissa
tulokset olivat kuitenkin parantuneet kahdesta edellisesta kyselysté ja tulosalueen tulokset olivat téssa osiossa
koko kaupungin tulosten tasolla.

Yhteisty6 kaupungin muiden tulosalueiden ja toimialojen kanssa

Talous- ja hallintopalvelut teki tiivistd yhteisty6té kaikkien maankayton toimialan muiden tulosalueiden kanssa.
Muista tulosalueista jatkuvaa yhteistyota tehdaan henkilostokeskuksen, kaupunginkanslian, taloussuunnitte-
lun, sisdisen tarkastuksen ja viestinndn kanssa. Konserni- ja asukaspalvelujen kanssa on tehty myés paljon yh-
teistyota liittyen esimerkiksi talousasioihin, konserniyhtiéiden hallinnointiin ja hankintap&atdsten valmisteluun.
Kaupunkitasolla maankéyton talous- ja hallintopalvelut on edustanut maankayton toimialaa useissa koko kau-
pungin toimintaan kytkeytyvissa tyo- ja ohjausryhmissa, esimerkiksi tietohallintoon ja hallinnon kehittdmiseen
liittyvissa asioissa.

Johtopaatokset:
Maankayton talous- ja hallintopalvelut tuottivat koko maankayt6n toimialan toimintaa palvelevia tukipalveluja. Tulosalueen
vastuualueena olivat maankayton ja ympariston toimialan talouteen, hallintoon, henkildst6asioihin ja toimialan kehittami-

seen liittyvat erilaiset tehtavat. Myos tieto- ja viestintdratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtéviin.

Talous- ja hallintopalvelujen tukiroolin mukaisesti myds sen toiminnan tavoitteilla tuetaan koko toimialan tavoitteiden to-
teuttamista. Tulosalue on muun muassa kehittanyt talousprosesseja ja pyrkinyt parantamaan maan myyntiin liittyvia pro-
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sesseja ja niiden ennakoitavuutta, tehnyt aluemarkkinointia alueiden tunnettavuuden lisadmiseksi ja lahtenyt valmistele-
maan toimialatasoista digisuunnitelmaa. Tarkea toimenpide on ollut siséilmakorjauksiin ja siséilma-asioihin liittyvan viestin-
nan lisdédminen ja kyseisen viestinnén ajantasaisuuden parantaminen.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkildstdtyytyvaisyyteen ja tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa on tulosalueella tapahtunut
myonteista kehitysta. Sairauspoissaolot ovat kahtena viime vuotena merkittavasti vahentyneet ja tydhyvinvointitutkimuk-
sen (Kunta-10) viimeiset tulokset vuodelta 2018 olivat tulosalueella parantuneet edellisiin tutkimustuloksiin verrattuna.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on ollut térked tukirooli koko toimialan toiminnalle. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyivat hyvin koko toimialan tavoitteita tukeviksi. Erityisen tarke-
aksi toimenpiteeksi tarkastuslautakunta nakee tulosalueella toteutetun sisdilma-asioiden viestinnan lisaédmisen. Kaupungin
tilojen sisdilman parantaminen on koko kaupungin strateginen tavoite ja lisddmalla ja ajantasaistamalla sisdilma-asioihin
liittyvaa viestintaa pidetaan tilojen kayttajat ja samalla kaikki kaupunkilaiset ajan tasalla kyseisista asioista.

8.5 Kiinteistot ja asuminen

Kiinteistot ja asuminen -tulosalue oli vuonna 2019 osa maankayton ja ympariston toimialaa. Tulosalue perus-
tettiin kaupungin uuden hallintosddnnén mukaan 1.6.2017. Tulosalueeseen kuului tuolloin entinen yrityspalve-
lujen tulosalue ja liséksi kaupunkimittauksen tulosyksikkd siirtyi kuntatekniikan keskuksesta kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueelle. Vuoden 2019 alusta myds geotekniikan tulosyksikko siirtyi kuntatekniikan keskuksesta tulos-
alueelle. Tulosalueen vastuualueeseen kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen
ja toteuttaminen, elinkeinopolitiikan toteuttaminen maapolitiikan keinoin, kaupungin rakentamattoman kiin-
teistbomaisuuden kehittdminen ja strategian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistami-
nen.

Uusi Vantaa -organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue seka tilakeskuksen
tulosalue yhdistyivét kiinteistot ja tilat palvelualueeksi. Palvelualue on osa kaupunkiympdristén toimialaa.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
Ohessa on koottuna tulosalueen vuoden 2019 tuloskortin tavoitteita ja niiden toteutumista.

Tulosalueen tavoitteena oli toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan koko kaupungin tavoitteeksikin ase-
tettu 36 miljoonan euron maanmyyntivoitto. Tulosalueen tavoitteena oli myos lisdtd maa-alueiden vuokraa-
mista. Maanmyyntivoittoja ei kertynyt tavoitteeksi asetettua mééraa. Maa-alueiden vuokraus sen sijaan liséén-
tyi vuonna 2019. Maanmyyntivoittojen arvioitua pienempi kertyma johtuu siitd, etta heikentyneen markkinati-
lanteen vuoksi kaupantekoa useiden asuintontteja koskevien sopimusten osalta lykattiin. Tydpaikkatonteista
syntyvid maanmyyntivoittoja sek& maankayttokorvauksia ja maanvuokratuloja kertyi kuitenkin suunniteltua
enemman.

Toinen myds koko kaupungin strategiseen tavoitteeseen liittyva tulosalueen tavoite oli, etté se toiminnallaan
luo edellytyksia MAL®*-sopimuksen toteutumiselle. MAL sopimuksessa on Vantaan asuntotuotantotavoitteeksi
sovittu vuosille 2016—2019 vuosittain 2 400 asuntoa, joista 720 asunnon tulisi olla valtion tukemaa (ARA) asun-
totuotantoa. Yhteensa vuosina 2016-2019 Vantaan sopimuksessa asetettu asuntotuotantotavoite Vantaalle on
9 600 asuntoa, joista valtion tukemaa asuntotuotantoa pitdisi olla 2 880 asuntoa. Vantaa oli jo 1.8.2019 ylitt4-
nyt sopimuksessa sovitun kokonaisasuntotavoitteen (1.8.2019 mennessé oli valmistunut jo 12 861 asuntoa).
Myos sopimuksessa valtion tukemalle asuntotuotannolle asetettu tavoite ollaan Vantaalla saavuttamassa, silla
1.8.2019 oli valmistunut 2 760 valtion tukemaa asuntoa ja arvioiden mukaan vuoden 2019 loppuun mennessa
valmistuu yli 3 000 valtion tukemaa asuntoa.*

34 valtion ja Helsingin seudun kuntien védlinen maankayton, asumisen ja liilkenteen sopimus.

35 https://www.ym.fi/fi-FI/Maankaytto ja_rakentaminen/Maankayton suunnittelun _ohjaus/Maankayton liikenteen ja _asumisen sopi-
mukset, Talla sivulla linkki: Helsingin seudun MAL-sopimuksen seurantakatsaus 2016-2019.
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Tavoitteena olleen asukkaiden osallisuuden lisé&miseksi tulosalue on esitellyt tontinluovutuskilpailujen ehdo-
tuksia alueiden asukkaille ja ottanut huomioon asukkaiden kommentteja tontinluovutuskilpailussa. Tontin-
luovutuskilpailuissa on myds pyritty ehkaisemaan alueiden eriytymiskehitysta asettamalla ehtoja huoneisto-
tyyppijakaumille ja samoin on pyritty saamaan eri omistusmuotoisia (vuokra ja omistus) asuntoja tasaisesti eri
alueille. Vantaalle oli vuonna 2019 valmistunut kesékuuhun mennessa 2 807 asuntoa ja rakenteillaoli 1 771,
yhteensé 4 578 asuntoa. Naisté asunnoista 2 241 (noin 49 prosenttia) oli omistusasuntoja ja 2 337 (noin 51 pro-
senttia) vuokra-asuntoja. Uusien asuntojen omistusmuodoissa jakauma on hyvin tasainen ja tukee tavoitteen
toteutumista.

Palvelujen kehittamisessa tulosalueen, kuten koko toimialan, iso uudistus oli MATTI*®-jarjestelméan kayttoon-
otto. Jarjestelma tuo uusia mahdollisuuksia kehittaé digitaalisia palveluja. Lisaksi tulosalue osallistui UusiVan-
taa-organisaation valmisteluun.

Talous

Tulosalueen sitovina méaérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa vuoden
2019 osalta talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma vuoden 2019 tuloista ja menoista.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tulot ja menot 2019 (luvut tuhatta euroa)

2019

TA TP
Tulot 23 888 24 294
Menot -6 790 -7 125
Toimintakate | 17 098 17 169

Tulosalueen menot seka tulot ylittyivat hieman ja toimintakate toteutui muutettua talousarviota hieman pa-
rempana. Tulopuolella oli alun perin arvioitu tuloiksi noin 44 miljoonaa euroa. Mutta koska vuoden 2019 aikana
maakaupat vahentyivat, selvésti tulosalueen talousarvioon tehtiin muutos kaupunginvaltuustossa 16.12.2019.
Maanmyyntivoittojen arvioitua tulokertymad pienennettiin 20 miljoonalla eurolla.

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan tunnuslukuja
Alle koottuna tulosalueen toimintaa liittyvid tunnuslukuja 2017-2019.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tunnuslukuja

2017 2018 2019
Kaynnissa olevat luovutuskilpailut 8 4 7
Valmistuneet asunnot 2972 | 4533 | 5014
joista valtion tukemia vuokra-asuntoja 387 783 482
Maanmyynti ja vuokratulot (tuhatta euroa) 47168 | 42543 | 21 296
Tonttijaon laadinnan kestoaika (vuorokautta) | 62 60 52

3 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelmé
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Henkilostosta, maard, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa tulosalueen henkiléstdmaara vuosina 2017-2019

Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen henkil6stomaara

2017 2018 2019
Vakituinen henkildstd 85 87 104
Maaraaikainen henkiléstd 1 2 0
Yhteensa 86 89 104

Tulosalueen henkilstémaara kasvoi selvasti vuonna 2019, koska geotekniikan tulosyksikko siirtyi kiinteistot ja
asuminen-tulosalueelle.

Taulukossa on kiinteist6t ja asuminen -tulosalueen henkiléstén sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2017-2019.
Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2017-2019

2017 2018 2019
Sairauspoissaoloprosentti 3,34 5,64 2,98

Sairauspoissaoloprosentti oli vuonna 2019 selvasti kaupungin sairauspoissaolotavoitetta parempi eli pienempi
(kaupungin tavoite 4,4 prosenttia). Vuoden 2018 korkeampaa sairauspoissaoloprosenttia selittia se, etté tulos-
alueella oli tuolloin muutama pidempikestoinen sairausloma.

Viimeisessa henkiléston tydhyvinvointia mittaavassa Kuntal0-kyselyssa (viimeinen kysely tehtiin 2018) kiinteis-
t6t ja asuminen -tulosalueen tulokset olivat hieman edellistd mittausta alemmalla tasolla. Aiemmissa Kuntal0-
kyselyissa tulosalueen vahvin osa-alue oli ollut ty6hon liittyvat mittarit. Nyt tyéhonkin liittyvien mittarien tulok-
set olivat hieman heikentyneet mutta tdman osa-alueen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin koko kaupunkia
paremmalla tasolla. Yhtend selittdvana tekijané heikentyneille tuloksille tulosalueella on MATTI-jarjestelmén
kayttoonottoon liittyvat paineet. Tulosalue on lahtenyt saatujen tulosten perusteella hakemaan keinoja tyéhy-
vinvoinnin kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Osallistaminen, asiakastyytyvaisyys ja segregaation estéminen

Osallistaminen ja asiakastyytyvaisyys.

Joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 aikana tehtiin Vantaan asukasbarometri -kyselytutkimus, jossa yksi osio
kasitteli asukkaiden tyytyvaisyyttd asumiseen. Kysely lahetettiin satunnaisotannalla 2 000 vantaalaiselle. Vas-
tauksia saatiin 777 eli vastausprosentti oli noin 39 prosenttia. Alla poimintoja kyselyn tuloksista, asteikko oli 1-
5 (1=huonoin arvo, 5=paras arvo).

Kysymys: Kuinka tyytyvéinen olette nykyiseen asuntoonne, asuinalueeseenne ja eldmanlaatuunne. Oheisessa
taulukossa vastauksien keskiarvot kunkin vaihtoehdon kohdalla.

Taulukko: Asukasbarometrin tuloksia
Tyytyvaisyys asuntoon Keskiarvo: 4,3
Tyytyvaisyys asuinalueeseen | Keskiarvo: 4,1
Tyytyvaisyys elamanlaatuun | Keskiarvo: 4,2

Vastaajat olivat keskimaarin melko tyytyvaisia asuntoonsa ja asuinalueeseensa. Mydskaan suuralueiden (Tikku-
rila, Myyrmaki, Korso, Koivukyld, Kivistd, Hakunila ja Aviapolis) vélisessa tarkastelussa ei vastausten keskiar-
voissa ollut suurta eroa. Vaihteluvali tyytyvaisyydessa asuinalueeseen oli suuralueilla 3,9-4,3, jossa pienin kes-
kiarvo oli Hakunilan suuralueella ja suurin Aviapoliksen suuralueella. Oheisen tutkimuksen liséksi valmisteilla on
teemahaastattelut valituille yhteistyokumppaneille, néilla haastatteluilla mitataan kaupungin toiminnan laatua.

Resurssiviisauden tiekartta
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Vantaa on koonnut toimenpiteet, joilla vastataan tulevaisuuden ympéristéhaasteisiin kaupunginvaltuuston
18.6.2018 hyvaksymé&éan resurssiviisauden tiekarttaan. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue on mukana useissa
tiekartan toteuttamistoimenpiteissa. Esimerkkeja toimenpiteistd, joissa tulosalue on mukana:

- Liikenteen vah&paastoisyytta edistetddn edellyttdmalla nyt tontinluovutuskilpailuissa osalle tonteista sdhko-
autojen latauspaikkojen rakentamista.

- Energiatehokkuutta korostetaan vaatimalla A-energiatehokkuusluokka rakennuksille, jotka rakennetaan
asuinrakentamiseen luovutettaville tonteille vuoden 2020 alusta.

- Lisaksi puurakentamista edistetddn ja Kivisttssd on Puu-Kivistd asemakaava-alue, joka on nimetty Vantaalla
puurakentamisen erityiskohteeksi (Vantaan kaupunginhallitus 5.2.2018). Erityisené tavoitteena tall4 alu-
eella on puurakentamisen maarallinen lisédminen ja laadullinen kehittdminen yhteisty6ssa puualan toimi-
joiden kesken.

Johtopaatokset:

Kiinteistdt ja asuminen on melko uusi (1.6.2017 perustettu) tulosalue, joka muodostettiin yhdistamalla entiseen yrityspalve-
lujen tulosalueeseen kaupunkimittauksen tulosyksikkd. Lisaksi tulosalueeseen yhdistettiin vield vuoden 2019 alusta geotek-
niikan tulosyksikko. Tulosalueen tehtéviin kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen, strate-
gian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistdéminen ja samalla tulosalue toteuttaa maapolitiikan keinoin
kaupungin elinkeinopolitiikkaa.

Tulosalueen tavoitteista maanmyyntivoittoihin ja MAL-sopimukseen liittyvét tavoitteet olivat koko kaupungin strategisia
tavoitteita. Tulosalue asetti tavoitteekseen toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan 36 miljoonan euron maanmyynti-
voitot ja pyrki toimenpiteilladn tukemaan kaupunkia MAL-sopimuksen asuntotuotantotavoitteiden saavuttamisessa. Taman
lisaksi tulosalueen tavoitteena oli muun muassa tontinluovutuksen keinoin estaa alueellista segregaatiota ja toteuttaa re-
surssiviisauden tiekarttaa.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuodelle 2019 huomattavasti tavoitetta vdhemman. Tama johtuu siitd, ettd maakaupat vaheni-
vat selvasti edellisiin vuosiin verrattuna ja asuintonttien maanmyyntivoitot jaivat nain heikentyneen markkinatilanteen
vuoksi huomattavasti arvioitua pienemmiksi. Kuitenkin tydpaikkatonttien myyntivoitot, maankayttdkorvaukset ja maan-
vuokratulot kasvoivat vuonna 2019. Muista tulosalueen tukemista tavoitteista MAL-sopimuksessa Vantaalle asetettu asun-
totuotannon madratavoite toteutui. Myos alueellisen segregaation estamisen kannalta voidaan positiivisena néhda vuonna
2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia
(kesékuun 2019 lopun tilanne valmistuneiden ja valmistumassa olevien uusien asuntojen osalta). Lisaksi tulosalue tuki Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutusta muun muassa edellyttdmalla tontinluovutusehdoissa entista energiatehokkaam-
paa rakentamista.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkilstdtyytyvaisyyden osalta tulosalueella positiivista on alhainen sairauspoissaolopro-
sentti. Toisaalta henkildstotyytyvaisyyttd mittaavan viimeisen Kuntal0-tutkimuksen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin
hieman heikentyneet edellisestd mittauksesta. Monessa tutkimuksen osa-alueessa tulosalue sai kuitenkin edelleen koko
kaupungin keskiarvoa paremmat tulokset. Koska tulosalue on toiminnassaan kiinteésti mukana asuinalueiden rakentami-
sessa, voidaan Vantaan asukasbarometrin tutkimustuloksia pitaa ainakin jossain maarin osoituksena tulosalueen toiminnan
positiivisesta vaikuttavuudesta. Kyseisen tutkimuksen perusteella vantaalaiset ovat kokonaisuudessaan melko tyytyvéisia
asuinalueeseensa ja mydskaan eri Vantaan suuralueiden vélilla ei asukastyytyvaisyydessa ollut suuria eroja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kiinteistot ja asuminen-tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupun-
gin tasapainoiselle rakentumiselle. Tulosalueen tavoitteista monet liittyvat kaupunkitasoisiin (segregaation estdminen,
maanmyyntivoittojen varmistaminen) tai seututasoisiin (esimerkiksi MAL-sopimus) tavoitteisiin, joiden toteuttamisessa mu-
kana on useita tahoja ja joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kaupungin kehitysta. Vaikka maanmyyntitavoite ei vuonna
2019 toteutunut, edellytykset tavoitteen toteutumiselle oli kylla luotu, mutta asuintonttien kaupan heikentynyt markkinati-
lanne siirsi kauppojen toteutusta. Tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta positiivista signaalia saatiin asukasbarometrin
tuloksista, jotka kertoivat vantaalaisten melko hyvasta tyytyvaisyydesta asuinalueeseensa ja mydskaan isoa alueiden vélista
eriytymiskehitysta ei ollut havaittavissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asuntotuotannossa on tarkeaa pyrkia ottamaan huomioon asukkaiden erilaiset asumistar-
peet. Asuntotuotannossa pitdisikin aina pyrkia sekd asuntojen eri hallintamuotojen ja erikokoisten asuntojen mahdollisim-
man tasaiseen jakaumaan.
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9 SIVISTYSTOIMI

9.1 Tikkurilan paivakoti, investointiarviointi

Tavoitteena oli arvioida Tikkurilan pdivékotia investointihankkeena, sen etenemisté ja suunnitelmissa pysymista
seka tutustua péivakodin toimintaan.

Rakentaminen ja suunnittelu

Tikkurilan paivékoti on Vantaan kaupungin ensimmaéinen kolmikerroksinen paivékoti. Laskennallinen tilapaikka-
maara on 256 ja kerrosnelidité noin 2 300. Todellinen lapsimé&éara tulee olemaan noin 218. Investoinnin hyvak-
sytty tavoitehinta oli 7 980 000 euroa (alv 0 %). Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8 420 000 euroa. Hankkeen loppukustannusennuste oli arviointiajankohtana noin 7 500 000 euroa (alv
0%), joka alittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myo6s alkuperdisté hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Suunnittelu tehtiin heindkuusta 2017 maaliskuuhun 2018. Tontti on ahdas ja rakennus tuli Iahelle tontin rajoja.
Myd6s perustamisolosuhteet olivat vaikeat, kuten Tikkurilan keskusta-alueilla yleensakin. Suunnitteluratkaisuja
sovitettiin koko ajan yhteen naapureiden ja viranomaisten kanssa yhteistydssa. Naapureita osallistettiin muun
muassa esittelemalld luonnoksia ja huomioimalla esittelytilaisuuksista tulleita kehitysajatuksia.

Vanhat rakennukset, Kukkakedon péivékoti ja pajatalo, purettiin huhti-toukokuussa 2018 ja rakennusty6t kdyn-
nistyivat elokuussa. Rakennus valmistui 21.10.2019, mika oli noin 2 viikkoa myodhassé urakkasopimuksesta.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisai-
kana huolehdittiin sddsuojauksesta. Projektissa oli ulkopuolinen kosteudenhallintakoordinaattori. Toteutusvai-
heessa tehtiin erillistd olosuhdeseurantaa, muun muassa pinnoitekelpoisuusmittauksia ja polyttémyystarkistuk-
sia.

Varhaiskasvatuksen osuus suunnittelussa

Alueen varhaiskasvatuspaallikko oli mukana suunnitteluprosessissa sivistystoimen hankesuunnittelijan kanssa.
Suunnittelun loppuvaiheessa myds paivékodin johtaja oli mukana muun muassa sisustussuunnittelussa. Paiva-
kodin oppimisympéristd on avoin ja tavoitteena on ollut muunneltavuus. Liséksi uutta on tilojen sijoittuminen
kolmeen kerrokseen. Tilat mahdollistavat monenlaisen toiminnan ja ovat akustisesti toimivat. Paivékodin tilat
on suunniteltu niin, ett4 ne mahdollistavat tyoparitytskentelyn. Tilaratkaisu on avara, ja tiloja jaetaan sermien
javerhojen avulla. Jokaisessa kerroksessa on myds pienryhmatiloja. Jakautuminen pienryhmé&toimintaan on
helppoa ja tilasuunnittelu myds ohjaa tdmén tyyppiseen toimintaan eli tukee paivakodin pedagogisia raken-
teita.

Kayttokokemuksia Kuva: Sakari Manninen
Tikkurilan paivakoti

Paivakodin ruokasali on melko pieni paivékodin kokoon néhden, jo-
ten ruokailut on aikataulutettu tarkasti ja joitakin ryhmid ruokailee
muissa tiloissa. Sisdank&ynnit, joita pdivakodissa on useita, on kes-
kusta-alueella pidettéva turvallisuussyisté lukittuina. Tdméan aiheut-
taa omat rajoituksensa erityisesti iltapdivisin lasten hakutilanteissa.
Toisaalta omat sisddnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten likkkumi-
seen. Helposti korjattavia pienid ongelmia ovat pdaoven ovikellon
huono kuuluvuus ja paéaulan katsomoportaiden osittainen sijainti
lilan 1&helld kattorakennetta, johon oli jo tulossa kédytt6turvallisuutta
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lisd&vé suoja. Portaikkoa kédytetadn aktiivisesti, se lisaé aikuisten ja lasten aktiivista arkiliikuntaa.

Tilat ovat esteettiset ja miellyttévat ja niisté 16ytyy hyvin erilaisia leikkipaikkoja. Akustiikka tiloissa on hyva. Li-
saksi on hyva, ettd kaksi pesatilaa on hieman erill4én, jolloin voidaan huomioida paremmin joidenkin lasten tar-
peita rajatumpaan tilaan.

Paivakodin tavoitteet ja talous

Paivakodin johtajilla on tuloskortti, joka laaditaan varhaiskasvatuksen tuloskortin pohjalta. Liséksi pedagogista
toimintaa ohjaavat vuosittain laadittavat péivakodin ja lapsiryhman toimintasuunnitelmat, joita arvioidaan
saannollisesti.

Varhaiskasvatuksen toimintayksikon talouden suunnittelu perustuu henkilostoméaéraan ja lapsimééarééan. Maa-
rarahat jaetaan varhaiskasvatuksen kéayttdsuunnitelman jakoperusteiden mukaisesti. Jokaisen yksikon tulee
pysya budjetissaan ja ylityspaineista raportoidaan varhaiskasvatuspaallikélle. Varhaiskasvatuspééllikké seuraa
kayttésuunnitelman toteutumista. Tikkurilan péivakodin toteutuneet kustannukset vuonna 2019 olivat yh-
teensd 439 000 euroa (sisaltédéd 185 000 euroa lomapalkkajaksotusta). Vuoden 2020 toimintakuluihin on varattu
1,6 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkajaksotusta).

Materiaalihankinnat suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa esimerkiksi yksikon johtoryhmassé. Paivéko-
din johtaja vastaa budjetin seuraamisesta ja hankinnoista. Raportointia seurataan kuukausittain.

Paivakodin toiminta

Paivakodissa on kahdeksan kotialuetta, joissa jokaisessa tydskentelee kaksi tydparia. Lapsia on télla hetkella
178, joista 48 on alle 3-vuotiaita. Esiopetuksessa on 17 lasta. Vuorohoitoa tarvitsevia lapsia on 69.

Tikkurilan paivékodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen
ryhmaan pystytddn ottamaan lapsia myos iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmia ei ole perustettu. Tietyin
edellytyksin myds alle kolmevuotiaita pystytéan sijoittamaan kaikkiin muihin ryhmiin paitsi esiopetusryhmiin.
Toiminnalle luotiin rakenteet jo syksylla vaistotiloissa. Henkilokunnan kanssa pystyttiin ennakoimaan uutta toi-
mintaa uudessa toimintaympéristdssd. Uudet tilat on saatu hyvin kayttdon ja toiminta kaynnistynyt hyvin. llta-
toimintaa on lahdetty suunnittelemaan uudella tavalla.

Pedagogisena tukitoimena paivékodissa on kaksi pienennettyd ryhméa, taidepedagogi, resurssierityisopettaja ja
kaksi avustajaa. Paivakodissa annetaan paljon vahvaa yleista tukea ilman rakenteellisia tukitoimia: toimintaa
jaetaan pienryhmiin ja esimerkiksi ulkoilu porrastetaan péivittéin. Lasten ruokailuvuoroja ja -paikkoja pyritdan
raataloimaan lapsen tarpeita vastaavaksi. Mahdollisuuksien mukaan huomioidaan my6s vanhemmilta tulleet
erityistoiveet, jotka helpottavat lapsen arkea.

Vanhempien kanssa tehdaan yhteisty6td. Ryhmien henkil6kunta tapaa vanhempia péivittain. Tarkein tapa
saada toimintaa nakyvéksi vanhemmille on ryhmien suljetut Instagram tilit, joissa péivittéin kuvataan lasten
toimintaa ja kuvateksteissa avataan toiminnan siséltda. Perheet saavat tietoa toiminnasta séhkdpostitse ryh-
mien opettajilta. Myds pdivakodin johtaja laittaa vanhemmille postia, esimerkiksi varhaiskasvatuksen uutiskir-
jeen. Vanhemmille jérjestettiin joulukuussa tapahtuma, jossa oli mahdollisuus yhdessé lasten kanssa tutustua
paivékodin tiloihin. Kevatkautena on suunnitteilla vanhempien iltapdivatapaaminen. Toukokuussa on tarkoitus
jarjestad esittava kevatjuhlatapahtuma koko perheelle.

Johtamista koskeva kokeilu
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Tikkurilan paivékodissa kokeillaan pilottina kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda vaihtoehtoinen
johtamismalli yli 250 tilapaikkaluvun mukaisiin niin sanottuihin superpéivékoteihin pdivékodinjohtaja — varajoh-
taja -mallin tilalle. Tikkurilan pdivékoti on suuri yksikko ja siten haaste pdivékodin johtamiselle. Hallinnollisten
tehtdvien maara on suuri ja pelkastaan erilaisten tukipalveluiden jarjestdminen aikaa vievaa. Tyonjako paivako-
dinjohtajien valill on se, etta toinen johtaa pedagogiikka ja asiakkuuksia, toinen henkildstd, taloutta ja tukipal-
veluita (muun muassa kiinteisténhallinta, puhtaus ja ateriat).

Henkil6sto ja tybhyvinvointi

Henkildstdbudjetti perustuu yksikén vakanssien maaraan. Rekrytointia tehdaén tarvittaessa. Sijaistarpeissa kay-
tetdén Seurea, ja paivékodin johtaja vastaa Seuren tilauksista ja menoista. Péivékodissa tydskentelee 36 tytnte-
kijag, 18 varhaiskasvatuksen opettajaa ja 18 lastenhoitajaa. Arviointihetkelld vakanssien tayttétilanne oli hyva.
Kolmelta varhaiskasvatuksen opettajan vakanssin hoitajalta puuttui muodollinen patevyys, mutta kaksi ndisté-
kin oli patevoityméassa puolen vuoden sisall. Lisaksi on tukiresurssina olevaa henkilstod, jonka maara vaihtuu
toimivuosittain lasten tarpeiden mukaisesti. Toimintayksikkdon kuuluu myés Krassitien paivékoti, jossa on kaksi
varhaiskasvatuksen opettajaa ja nelja lastenhoitajaa.

Yksikk60n on luotu pedagogiset rakenteet johtoryhmétyoskentelylle, seka erilaisille pedagogisille palavereille.
Lisaksi opettajien sak-aika®” on suunniteltu tyévuoroihin, samoin tyGparien ja tydpesien yhteiset suunnittelu-
ajat. Tydyhteison pelisddnndt on sovittu ja tehty yhteisté palvelulupausta toiminnalle. Henkilékunnalla on mah-
dollisuus osallistua toiminnan kehittdémiseen ja suunnitteluun erilaisissa foorumeissa. Syyskaudella kéytiin pa-
rien kehityskeskustelu, kevatkaudella kdydaan henkilokohtaiset keskustelut. Ristiriitatilanteisiin puututaan va-
littdmasti ja tiimien pedagogista ohjausta on mahdollista tehda koko ajan. Kevaalla on tulossa koko yksikdn yh-
teinen tyhyvinvointitapahtuma.

Johtopaatokset:

Tikkurilan pdivakoti on Vantaan kaupungin ensimmainen kolmikerroksinen paivakoti. Laskennallinen tilapaikkamaara on
256 ja kerrosneliéita on noin 2 300. Todellinen lapsimaara tulee olemaan noin 218.

Investoinnin hyvéksytty tavoitehinta oli 7,98 miljoonaa euroa. Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8,42 miljoonaa euroa. Hankkeen loppukustannusennuste on arviointiajankohtana noin 7,5 miljoonaa euroa, joka
aloittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myos alkuperdista hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisaikana huoleh-
dittiin sdasuojauksesta. Tilat ovat esteettiset ja miellyttavat seka helposti muunneltavissa. Sisdankaynnit, joita paivakodissa
on useita, on keskusta-alueella pidettava turvallisuussyista lukittuina. Tdma aiheuttaa omat rajoituksensa erityisesti iltapai-
visin lasten hakutilanteissa. Toisaalta omat sisadnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten liikkumiseen.

Investointi vaikuttaa onnistuneelta niin suunnittelun, rakennuttamisen kuin kustannustenhallinnan osalta.

Tikkurilan paivakodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen ryhmaan
pystytaan ottamaan lapsia my®s iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmid ei ole perustettu. Kasvavassa kaupungissa ilta-
hoitopaikkojen turvaaminen on tarkeaa.

Paivakodissa kokeillaan kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda suuriin paivékoteihin vaihtoehtoinen johtamis-
malli paivakodinjohtaja — varajohtaja -mallin tilalle. Hallinnollisen tydn méaéra on suuri, joten on jarkevaa kokeilla pedagogi-
sen ja asiakkuuksiin liittyvan ja muun johtamisen eriyttamista.

37 Osa viikkotyoajasta varataan suunnittelu-, arviointi- ja kehittamistehtaviin seka varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien laatimiseen.
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10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

10.1 Tehostetun palveluasumisen valvonta

Hoiva-asumisen palveluiden epdkohdat ja useiden eri puolilla maata sijaitsevien yksikdiden toiminnan keskeyt-
témiset nousivat valtakunnalliseen keskusteluun kevattalvella 2019. Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2018
arviointikertomuksessaan Vantaan valvontatoimia vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Tassa jalkitar-
kastuksessa arvioidaan vuoden 2019 valvontatoimia Vantaalla.

Taustaa

Asumispalveluista sééddetaan sosiaalihuoltolaissa. Tehostettua palveluasumista jarjestetédén henkildille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjes-
tettavad asumista ja palveluja. Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toiminta-
kykya yllapitévé ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sek& osallisuutta ja
sosiaalista kanssakéymistd edistévéat palvelut. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen
asumisesta ja palveluista.

Kaupungilla on lainsd&déntdon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen palveluntuotta-
jien toimintaa (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) etté kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupaallikélle.

Laadunvalvontamenetelmat / laadun valvonnan keinot

Ensisijainen valvonnan muoto on yksityisia sosiaalipalveluita koskevan lain 15 § mukaan ohjaus ja neuvonta
sekd toiminnan kehityksen seuraaminen yhteisty6ssa palvelujen tuottajan kanssa. Palveluntuottajien kanssa
tehdaan monin tavoin tiivisté ja vuorovaikutuksellista yhteisty6td, ja rohkaistaan olemaan herkasti yhteydessa
ennen kuin haasteet kdyvat liian suuriksi. Vuosittain Vantaalla jarjestetadn kaksi yhteistydseminaaria, joissa
keskustellaan ja vertaillaan toimintatapoja. Lain 17 § mukaan valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen
tuottajan toiminnan sek& toiminnan jarjestadmisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkas-
tuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Sosiaalihuoltolaissa seké laissa yksityisisté sosiaalipalveluista on edellytetty omavalvontasuunnitelman laati-
mista. Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsdadénté ja toimintaa
koskevat muut vaatimukset, ja hén on ensisijaisesti vastuussa siitd, ettd toiminta on jatkuvasti asianmukaista ja
tayttaa sille asetetut kriteerit.

Jokaiseen Vantaan alueella sijaitsevaan yksikkdon tehdaén valvontakéynti suunnitelmallisesti véhintdan kerran
vuodessa ja sen liséksi kdydaan tarvittaessa valvontakaynneilla useamminkin. Ennalta ilmoitettu valvontakaynti
sovitaan nimensa mukaisesti palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydetéén toimittamaan ennakko-
materiaali hyvissé ajoin ennen varsinaista kayntia. Valvontakéynnilla etukateen taytetyn lomakkeen tiedot pyy-
det&én todentamaan.

Lain mukaan ennalta ilmoittamaton kdynti tehd&dan, jos on syytd epéilla selkeitd epakohtia palveluntuottajan
toiminnassa. Vantaan sopimuksiin palveluntuottajien kanssa on lisaksi siséllytetty oikeus tehd& palvelun laadun
tasoon liittyvia tarkastuksia, auditointeja. Vuonna 2019 jokaiseen valvottavaan yksikkéon on tehty ainakin yksi
ennalta ilmoittamaton valvontakaynti.

Asiakkaiden ja heidan l&heistensd antamat palautteet késitelldan yhdessé palveluntuottajan tai oman toimin-
nan yksikon kanssa. Tarkea tiedotuskanava ovat uusien asiakkaiden laheisten illat, joissa kerrotaan mité palve-
lun pitdisi siséltaé ja minkélaista sen laadun tulisi olla. N&issé illoissa ovat mukana myos palveluntuottajat.
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Tilanne vuonna 2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 25.2.2019, ettd vuoden 2019 aikana ennalta ilmoittama-
ton valvontakaynti tehd&an jokaiseen omana toimintana toteutetun ja ostopalveluna hankitun tehostetun pal-
veluasumisen yksikkdon sekd muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikohin.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon ostopalvelujen ja Vantaan vanhuspalvelujen ylimman
johdon tapaaminen valvonnasta ja laadun kehittdmisesta jarjestettiin 6.3.2019.
Erityisasumisen yksikdssa tehtiin seuraavia toimenpiteita:

e laadunvalvontaan lisattiin henkiléresursseja ja aikataulutettiin vuosittaiset ohjaus- ja valvontakaynnit
sekd ennalta ilmoittamattomat kdynnit ostopalveluihin ja omaan toimintaan. Ennalta ilmoittamatto-
mia kéynteja tehdaan myas iltaisin ja viikonloppuisin.

o Jokaisessa yksikdssé on jarjestettdva omaisten ilta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kaupungin edus-
taja osallistuu omaisteniltoihin v&hintdan kerran vuodessa.

e Kaupungin edustaja osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin.

o Uusien omaisten iltoja jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottaja ja oman toiminnan esimie-
het osallistuvat tilaisuuksiin.

e Palveluntuottajaseminaari jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottajat ja oman toiminnan
esimiehet osallistuvat

Alla olevaan taulukkoon on kerétty valvontakdyntien, muistutusten ja hoitoneuvotteluihin osallistumisen maa-
ri& vanhusten tehostetusta palveluasumisesta vuosina 2018 ja 2019.

2018 2018 2019 2019
ostopalvelu oma toiminta ostopalvelu oma toiminta

Muistutukset 45 20 54 28

Valvonta- ja ohjaus- 21 15 31 11

kaynnit

Ennalta ilmoittamat- 5 38 19

tomat kaynnit

Hoitoneuvottelut 6 5

Naiden liséksi tehtiin 62 valvontakéyntia vammaisten tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikoi-
hin. Kaikkiaan erityisasumisen osalta vuonna 2019 toteutettiin siis 161 valvontakayntig.

Valviraan tehdaan nyt enemmaén kanteluita kuin ennen syntynyttd kohua. Omaiset ovat kohun jalkeen valveu-
tuneempia, eiké koskaan paasta tilanteeseen, ettd kanteluun ei 16ydy mink&énlaista aihetta. On tarkead, etta
omaiset tietvat, miten palvelun pitéisi toimia. Omaisten illoissa painotetaan ottamaan yhteytta kaupungin laa-
dunvalvontaan, joka pystyy toimimaan huomattavasti nopeammin kuin ruuhkautuneet AVI ja Valvira.

Johtopaatokset:

Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensa 99 valvonta- ja tarkastuskayntia vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen yksikdihin (41 kayntia vuonna 2018). Valvonnasta raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle ja lautakunnan paatoksen mukaisesti jokaiseen omana toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankit-
tuun tehostetun palveluasumisen yksikk6dn seka muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikéhin
tehtiin vahintaén yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilan-
teisiin nopeasti.
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10.2 Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle l&heisen henkilon avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoita-
jalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtdvaa tukevista palveluista. Rahallinen tuki on hoita-
jalle verotettavaa ja osalle my6s eléketurvaan oikeuttavaa tuloa. Palvelut hoidettavalle maaritellaén hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Tuki ja omaishoitajan velvollisuudet madritella&n omaishoitosopimuksessa.
Omaishoidon tarkoituksena on edistaa hoidettavan edun mukaisen omaishoidon tuen toteutumista turvaa-
malla riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd hoidon jatkuvuus ja tukea omaishoitajan tyota.

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen mydntémisesté péattdminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan monipuoliseen eldmanti-
lanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Henkilén hoidon tarve sek& muiden valttdaméattémien palve-
luiden tarve ja maara arvioidaan kotikaynnilla. Perustellusta syysté voidaan omaishoidon tuen hakemus kasi-
telld myds asiakirjojen perusteella ilman kotikdyntiéd. Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa erikseen la&kérintodistus
ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Omaishoidon tuen mydntéamisperusteet

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetddn omaishoitoperheen kokonaistilanne ja millaisten palvelujen turvin per-
heen hyvinvointia on mahdollista tukea. Selvityksessé kiinnitetddn huomio seké voimavaroihin ettd selviytymi-
sessé ilmeneviin haasteisiin. Omaishoidon paattkseen vaikuttaa perheen tilanne, mydnnetyt muut palvelut ja
myontédmisessa kaytettavien mittareiden antama tieto.
Omaishoidon tuki on m&érérahasidonnainen etuus. Sitd maksetaan kaupungin talousarviossa myonnetysta
maararahasta eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta annetun lain 3 8:n mukaan kunta
voi myont&4 omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:
o henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee
kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa
e hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkil on valmis vastaamaan hoidosta ja huo-
lenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla
e hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia
e omaishoito yhdessé muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidetta-
van hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittdva
o hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva
e tuen myontédmisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuen paatoksenteko perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, kotona asumista tukevaan palvelu-
kokonaisuuteen seké seuraaviin asiakkuuskriteereihin:
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Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta jatkuvaa paivittaista
hoitoa ja huolenpitoa henkildkohtaisissa toi-
minnoissa.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vahintaan
keskivaikea haitta verrattuna terveen lapsen
toimintakykyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 20/45 (keski-
vaikea haitta).

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta runsaasti hoitoa ja
huolenpitoa henkilékohtaisissa toiminnoissa
jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vaikea
haitta verrattuna terveen lapsen toimintaky-

kyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 31/45 (vaikea
haitta).

Aikuiset ja

Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Ikdantyneet

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta.

jatkuvaa pdivittaista hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Omaishoidon tuki on vaihtoehto esim. sdan-
nolliselle, paivittdiselle kotihoidolle tai palve-
lutaloasumiselle.

Rai® ja tarvittaessa MMSE®*-arviointi:

ADLH > 1 ja IADL >8 (arjen perustoiminnot)
tai

CPS > 2 ja MMSE < 24/30 (paatoksenteko-
kyky)

tai

DRS > 6 ja GDS >15/30 (masennus) opti-
maalisesta hoidosta huolimatta

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta runsaasti hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa jatkuvasti
kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Rai ja MMSE-arviointi:

ADLH = 3 ja IADL > 15 (arjen perustoimin-
not)

tai

CPS > 3 ja IADL > 10 tai MMSE < 17/30
optimaalisesta hoidosta huolimatta (paatok-
sentekokyky)

tai

MAPLE 4 tai 5 (palveluntarve)

tai

vaikeat hoitoon reagoimattomat psyykkiset,
sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongel-
mat kuten jatkuva harhaisuus, téysi aloiteky-
vyttdémyys, oman hoidon laiminlyonti

Omaishoidon hoitopalkkion suuruus ja asiakasmaarat

Omaishoidon tukea koskevan lain mukaan palkkion taso mééaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan.
Vantaa maksaa omaishoidon tukea kahdessa eri hoitoryhmésséa. Omaishoidon tukea koskevan lain 6 §:n mu-

38 Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytettéava jarjestelma (Resident Assessment Instrument), jonka mittareita
ovat muun muassa ADLH (Activities of Daily Living Hierarchy) arkisuoriutuminen perustoiminnoissa, IADL (Instrumental Activities of Daily
Living Capasity) arkisuoriutuminen vélinetoiminnoissa, CPS (Cognitive Performance Scale) kognitio, MAPLE (Method for Assigning Priority
Levels) palvelutarpeiden luonne

39 Mini Mental State Examination, muistipotilaan arviointitydkalu
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kaan hoitopalkkion méaré tarkistetaan kalenterivuosittain tydntekijan elékelain (395/2006) 96 §:ssé tarkoite-
tulla palkkakertoimella. Hoitoryhma 1:ss& maksetaan vahimmaishoitopalkkio, 408,11 euroa kuukaudessa
1.1.2020 alkaen. Hoitoryhma 2:ssa maksetaan korotettu hoitopalkkio, 816,23 euroa kuukaudessa 1.1.2020 al-
kaen. Hoitoryhmé 3:n piirissé on muutama vanha asiakas, eika sitd myonnetd uusille asiakkaille. Hoitopalkkio
on 1 416,53 euroa kuukaudessa 1.1.2020 alkaen.

Vuoden 2018 lopussa Vantaalla oli 935 omaishoidon tuen asiakasta, joista 140 oli 65-74 vuotiaita, 214 oli 75-
84-vuotiaita ja yli 85-vuotta tayttaneitd 102.Vuoden aikana asiakkaita oli yhteensa 1 332, joista 700 oli yli 65-
vuotiaita.

Omaishoidolle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen keskeiset tavoitteet vuonna 2019 olivat palvelujen asiakasléhtoi-
syyden ja laadun varmistaminen, kotona asumisen edellytyksien parantaminen, tyéhyvinvoinnin tukeminen
hyvén esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella seka henkildstén ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kay-
ton lisd&minen.

Kotona asumisen edellytysten parantaminen: Vantaa pyrkii parantamaan omaishoitajien asemaa huolehtimalla
omaishoitajien jaksamisesta, kuntoutuksesta ja riittdvésta omaishoidon tuen palkkiosta, jotta omaishoito on
todellinen vaihtoehto my6s omaisille ja l1&heisille.

Myobnnetyt maérarahat ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2017 —2019. Alla olevaan taulukkoon on keratty
kayttésuunnitelman (KS) mukaiset ja toteutuneet menot muutamalta vuodelta.

KS (1000 euroa) Tilinp&é&tds (1 000 euroa) Ylitys
2019 6 686 7517 831
2018 6 682 7387 705
2017 6614 6642 28

Méérérahojen budjetoinnissa ei ole kyetty huomiomaan palvelutarpeen kasvua:
o Asiakkaat ovat raskashoitoisempia ja palvelutarve on kasvanut
e Noin 50 uutta omaishoidon tuen asiakasta vuodessa alle 65-vuotiaiden ryhmaén — esimerkiksi paljon
hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia
o Palvelukokonaisuus tulisi kalliimmaksi maararahan loputtua, jos omaishoidettava siirtyisi ymparivuoro-
kautiseen hoitoon

Laatu

Vanhus- ja vammaispalvelujen kdyttdsuunnitelmaan vuodelle 2019 lisattiin kaupunginvaltuuston tahto, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala teettdd ulkopuolisella taholla selvityksen kotihoidosta ja omaishoidon
tuesta vuoden 2019 aikana. Selvitystydn sisdlté maariteltiin seuraavasti: Kotihoidosta ja omaishoidon tuesta,
myds lyhytaikaisesta laaditaan kevaalla 2019 kokonaisvaltainen selvitys, jossa tehdaan ulkopuolinen laadunarvi-
ointi, asiakastyytyvaisyyskysely ja tydntekijoéiden tydhyvinvointikysely. Selvityksen perusteella laaditaan kuluvaa
valtuustokautta koskeva toimintasuunnitelma, joka kasitellédn vuoden 2020 talousarvioprosessin yhteydessa.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin noin 800 omaishoitajalle. Lisaksi tarkasteltiin kahden omaishoitajista tehdyn
opinndytetydn tuloksia. Kyselyyn vastasi 405 henkil6a. Vastaajien antama yleisarvio omaishoidon tuen palve-
luista oli melko hyvd, 48 prosenttia annetuista arvosanoista oli joko 9 tai 10, ja vain viisi prosenttia arvosanoista
jai alle kuuden. Tarkeimpina tukimuotoina pidettiin omaishoitajan vapaita. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyy-
tyvaisia palveluun, etenkin asialliseen kohteluun ja palvelun asiantuntevuuteen. Kielteisimmin suhtauduttiin
vaittdmiin “saamani omaishoidon tuen palkkio on auttanut jaksamaan omaishoidon tuen tehtévissa” (taysin eri
mieltd 11 prosenttia) ja ”saan omaishoidon tukeen liittyvat palvelut minulle sopivina aikoina” (téysin eri mielta
5 prosenttia).

82
LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi,
palkkion mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi sekd pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut.

Lakisaateiset vapaapéivat, omaishoitajan sairastuminen

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) sé&ddetdén omaishoitajalle jarjestettavasta vapaasta. Omaishoitajalla on
oikeus pité4 vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos h&n on yhtéjaksoisesti tai va-
haisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympérivuorokautisesti tai jatkuvasti péivittain. Vapaiden jarjestdmisen vaih-
toehtoina ovat esimerkiksi palveluseteli tehostetussa asumispalvelussa tai palveluseteli, jolla voi ostaa hoidet-
tavalleen sijaishoitajan kotiin tai hoitoa yksityisessa hoitopaikassa.

Liséksi jarjestetdén lyhytaikaista hoito-, kuntoutus- ja arviointitoimintaa. Kuntouttava lyhytaikainen hoito mah-
dollistaa kotona asumisen jatkumisen mm. asiakkaan toimintakykyé arvioimalla ja sen my6ta oikeiden palvelu-
kokonaisuuksien tarpeen tunnistamisella. Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan suunnitelmallista kotona asumista
tukevaa hoitoa, joka voidaan jarjestaa jaksottais- tai intervallihoitona tai yksittiisen& hoitojaksona esim. sairaa-
lasta kotiutumisen tai palvelujen tarpeen arvioinnin tukemiseen.

Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa
kayttaa vapaapdivénsa jollakin tavalla. Arviolta noin 90% omaishoidon tuen perheisté kaytti omaishoidon tuen
lakisaateisia vapaita vuonna 2019. Vain muutamat perheet eivat halunneet pitéé vapaata tai mitaén tarjotuista
vapaapéaivamuodoista. Osa mietti valintaansa. Omaishoidon tuen vapaiden kdytssé saavutettiin iso nousu asia-
kasohjauksen perustamisen my6td, kun palveluohjaus tehostui ja saénnélliset seurannat aloitettiin seka kan-
nustettiin vapaiden kayttoon. Ikdantyneiden osalta vapaiden pitémisen eri vaihtoehtoja l16ytyy hyvin. Vammais-
ten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden lasten osalta vapaiden pitéminen on véhdisempaa.
Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vahén. Liséksi palveluohjausta tulisi kehitt4 heidan osaltaan.

Jos omaishoitaja joutuu sairaalaan, omaishoidettava siirtyy tilapdishoitoon tai huolenpito jarjestetaén kotiin,
joko kotihoidon tai sijaisomaishoidon turvin. Sijaisomaishoito tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tehdaan
uusi omaishoitosopimus madraajalle jonkin toisen Iaheisen kanssa

Suurimpien kaupunkien vertailu

Kuusikkokuntien kustannusvertailussa vuodelta 2018 omaishoidon tuen asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset
olivat Vantaalla 5 254 euroa Kuusikkokuntien keskiarvon ollessa 6 814 euroa. Helsingissa asiakaskohtaiset kus-
tannukset olivat 7 300 euroa ja Espoossa 7 197 euroa. Vantaalla omaishoidon tuen hoitopalkkioiden osuus ko-
konaiskustannuksista oli 71,3 prosenttia, kun se Helsingissé oli 76,2 prosenttia ja Espoossa 75,8 prosenttia.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
kustannukset | 28856075 6 045 089 6 998 345 7104 846 7988400 7130722 | 64123477
yhteensa
euroa/asiakas 7 300 7197 5254 6747 7014 6524 6814
hoitopalkkion 76,2 75,8 71,3 78,7 77,7 77,3 76,2
osuus (%)
hoitopalkkio 464 454 312 339 454 421 419
yli 65-v e/kk
hoitopalkkio 464 454 312 327 456 421 418
yli 75-v e/kk
peittavyys 25 25 24 3,3 41 45 3,0
75-v/75+ va-
estoy

1 palvelujen piirissa 12/2018, ikavakioitu osuus
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Ajankohtaiset asiat: Valmiuslaki

Kevaalla 2020 COVID-19-virus aiheutti pandemian, jonka johdosta Suomessakin julistettiin voimaan poikkeus-
olot ja niihin liittyen erilaisia rajoituksia. Rajoituksilla pyrittiin varmistamaan terveydenhuollon toimintakyvyn
sdilyminen seka suojelemaan riskiryhmi taudilta.

Omaishoidon kannalta 25.3. mennessa tehtiin seuraavia ratkaisuja:
- lakkaiden paivatoimintayksikot on suljettu 23.3. alkaen, myds omaishoidettavien osalta. Jokaisen
omaishoitoperheen kanssa on kéayty keskustelu heidén tarvitsemastaan tuesta, tilannetta seurataan
aktiivisesti.

- Omaishoidon tuen vapaapdivien ts. lyhytaikaishoidon jaksoja on siirretty yhteisty6ssé omaishoitajien
kanssa. Lyhytaikaishoidon osastoja on muutettu pitk&aikaishoidon paikoiksi sairaalasta siirtyville poti-
laille, jotta sairaalan osastoja voidaan kohortoida Korona-potilaiden ja tartuntaepéiltyjen eristyskéyt-
toon.

- Kriisitilanteissa ja omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi lyhytaikaishoidon osastoja on edelleen auki
ja niiden kéaytosté sovitaan tapauskohtaisesti.

- Myds vaihtoehtoisia palveluja kuten hoitaja kotiin —palvelua kdytetdan omaishoitajien jaksamisen tu-
kemiseksi

Johtopaatokset:

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoitajalle makset-
tavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtévaa tukevista palveluista. Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asia-
kaskyselyn perusteella tarkeimpéana tukimuotona pidettiin omaishoitajan vapaita. Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla
omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa kayttaa vapaapaivansa jollakin tavalla. Ikdantyneiden
osalta vapaiden pitdamisen eri vaihtoehtoja [6ytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden
lasten osalta vapaiden pitdminen on vahdisempad. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on véhan. Liséksi palveluoh-
jausta tulisi kehittda heidan osaltaan.

Omaishoidon tuki on maarérahasidonnainen etuus, johon varattu maararaha on parina viime vuonna ylittynyt. Palvelutar-
peen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi-
merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia. Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kallimmaksi, jos omaishoidet-
tava siirtyisi ympérivuorokautiseen hoitoon maararahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisesmmat kustannukset asiakasta kohti johtuvat siitd, etta
omaishoidon tuen mydntaminen on kiredmpaa kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositus:

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi, palkkion
mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi seka pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on véahan. Naihin on syyta panostaa.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettava tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa. Erittain ongelmalli-
sena voi pitaa tilannetta, jossa omaishoidon tuen maarérahat loppuvat kesken vuoden.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtava ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisééteinen toimielin, jonka tehtdvana on huolehtia
Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestdmisestd ja kuntalain mu-
kaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kau-
punginvaltuuston paatettévat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka valvoo kuntalaissa maaritel-

lyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden téyttymista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017-2021. Lautakunnassa on 11

jasentd ja jokaisella on henkilokohtainen varajésen.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2019 aikana:

Varsinaiset jasenet
Jaéskeléinen Pietari, puheenjohtaja
Atiye Minna, varapuheenjohtaja

Chen Jenni, jasen
Eerola Antero, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Sillanp&a Minttu 26.8.2019 asti)

Eklund Tarja, jasen

Eskelinen Jarno, jasen

Laakso Péivi, jasen

Malmberg Piia, jasen

Leppénen Janne, jasen

Silvennoinen-Hiisku Sveta, jasen (kv 21.10. 2019 alkaen, Linnainmaki Joel
21.10.2019 asti)

Vahakangas Jussi, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Jaaskelainen Jouko 26.8.2019
asti)
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varajésenet

Lundell Kai-Ari

Aura Anssi (Kv 21.10.2019 al-
kaen, Silvennoinen-Hiisku
Sveta 21.10.2019 asti)
Ahokas Siri

Jaéskeléinen Jari (kv 26.8.2019
alkaen, Tyystjarvi Kati
26.8.2019 asti)

Letto Pirkko

Kiljunen Kimmo
Lindblad-Palo Salla

Raja-Aho Maarit

Astrand Stefan

Pajunen Emmi (kv 21.10.2019
alkaen, Aura Anssi 21.10.2019
asti)

Tuomela Tiina (kv 26.8.2019
alkaen, Vahékangas Jussi
26.8.2019 asti)
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Kuva on otettu kevaalla 2019: YIhaalta vasemmalta alkaen Jasen Jouko Jaaskeléinen 25.8.2019 saakka, jasen Janne Leppénen, jasen Jenni
Chen, puheenjohtaja Pietari Jaaskelainen, sihteeri Kati Sohlberg, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, kaupunkitarkastaja Sari Hannik&inen.
Alhaalta vasemmalta: Jasen Piia Malmberg, jasen Paivi Laakso, varapuheenjohtaja Minna Atiye, kaupunginreviisori Helena
Hyvonen, jasen Tarja Eklund, varajasen Kati Tyystjarvi 25.8.2019 saakka. Kuvaaja: Sakari Manninen

11.1 Tarkastuslautakunnan toiminta
Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Kesékuussa 2019 tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointisuunnitelmansa 2019 arviointivuodelle. Tehtdviensé
toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on kuullut eri tulosalueita ja yksikk6ja sekd teemoja suorittavia virkamie-
hi&. Tarkoituksena on selvittad sitovien tavoitteiden toteuttaminen seka koko strategisen ohjauksen toteutta-
minen. Samalla se selvittdd toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta pereh-
tyy arviointitydssédan kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen
avulla, kuulemalla vastuuhenkil6ita seké kaymalla tutustumiskdynneilla toimialoilla sek& haastattelemalla virka-
miehid. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toi-
miva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmien kanssa
ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan valilla.

Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Vantaalla arviointituloksia hy6édynnetéén osana talous-
suunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on strategisen ohjauksen, demokratian seka
tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Rajoittava tekijé arvioinnin suorittamisessa on yleisten tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Arviointikerto-
mus annetaan vuosittain kevaalla tilinpaéatdksen yhteydessa, jolloin yleisia tilastotietoja edelliselta vuodelta ei
ole vielé saatavissa.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on yhté arviointikokousta lukuun ottamatta toteutunut suunnitte-
lukaudella. 7.4.2020 pidettavaksi tarkoitettu kokous peruuntui koronaviruksen levidmisen estdémiseksi voimassa
ollen poikkeustilanteen vuoksi.

Tilintarkastajan tydohjelma on toteutunut kalenterivuodelta 2019 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Koko konsernin tilintarkastajana on valtuuston paatoksen mukaisesti toiminut BDO Audiator Oy. P&avastuulli-
sena tilintarkastajana emoyhtion osalta on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.
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Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on yhdessa PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten seka
HUS-kuntayhtyman kanssa suorittanut terveydenhuollon sdhkoisid asiointipalveluja koskevan arvioinnin.

Se on osallistunut 29.11.2019 PKS-kaupunkien jéarjestaméén koulutukseen Helsingissé. Samoin se on osallistu-
nut tarkastuslautakunnille tarkoitettuihin muihin BDO Oy:n ja CGI:n jarjestamiin koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitelman.
Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitellaén kaupungin tarkastus-
lautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille paastaan myds osoitteessa http://www.vantaa.fi/fi/hal-
linto ja talous/arviointikertomukset/ulkoinen tarkastus 1. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytékirjat on
asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/pdatoksenteko, johon on linkit myds
edelld mainituilla sivuilla. Luottamushenkil6ille tarkoitettua tietoa 16ytyy liséksi osoitteesta https://vantaa.sha-
repoint.com/sites/Extranet. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtéviinsa liittyvista asioista ensisijai-
sesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia ylei-
sié ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta laaditaan mui-
den suurten kaupunkien tapaan lehdistétiedote.

11.2 Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittaminen
Valtuustokyselyn tulokset

Vantaan tarkastuslautakunta suoritti yhdessa Suomen yhdeksan suurimman kaupungin eli Espoon, Helsin-
gin, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Oulun, Tampereen ja Turun tarkastuslautakuntien kanssa vuoden 2019
syksyll& kyselyn, jossa kaikissa kaupungeissa kohdejoukkoina olivat valtuutetut ja osassa my6s johtavat vi-
ranhaltijat. Vantaalla kysely tehtiin valtuutetuille.

Vastausprosentti kyselysséa oli 24.

Tarkastuslautakuntaa koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielta — tay-
sin samaa mieltd 5) 4,0, kun se vuonna 2014 oli 3,6 eli muutos +0,4.

Arviointikertomusta koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielté — téy-
sin samaa mieltd 5) 3,8, kun se vuonna 2014 oli 3,5 eli muutos +0,3.

Tavoitteita koskevien véittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mieltd — tiysin samaa
mielt4 5) 3,6, kun se vuonna 2014 oli 3,4 eli muutos +0,2.

Seuraavassa esitetddn tarkastuslautakuntaa koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jél-
keen suluissa vuoden 2014 tulos seké muutos:

1) Tarkastuslautakunta toimii muusta kuntaorganisaatiosta riippumattomasti ja itsendisesti 4,6 (3,8) eli
muutos +0,8.

2) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan viranhaltijoiden toimintaa 3,5 (3,4) eli muutos +0,1.

3) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan luottamustoimielinten (kaupunginhallitus, lautakunnat)
toimintaa 3,8 (3,7) eli muutos +0,1.

4) Tarkastuslautakunta arvioi tasapuolisesti kunnan eri toimintoja 3,9 (3,7) eli muutos +0,2.
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Arviointikertomusta koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seké sen jalkeen suluissa vuoden 2014
tulos sek& muutos:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Tarkastuslautakunnan arviointity6 on tuottanut oleellista tietoa toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta 4,1 (3,8) eli muutos +0,3.

Arviointikertomus perustuu faktoihin 4,4 (4,3) eli muutos +0,1.

Arviointikertomus lis&4 valtuuston mahdollisuuksia kehittdd kunnan toimintaa ja sen tuloksellisuutta
4,3 (3,9) eli muutos +0,4.

Tulevan toiminnan suunnittelussa otetaan riittavéasti huomioon tarkastuslautakunnan esittamat havain-
not ja kannanotot 3,1 (2,9) eli muutos +0,2.

Arviointikertomuksesta tiedotetaan riittavéasti kuntalaisille 2,0 (2,4) eli muutos -0,4.

Olen saanut arviointikertomuksesta kayttokelpoista tietoa valtuutetun ty6té varten 4,3 (-) eli muutosta
ei voida laskea koska kyseessa oli uusi vaittama.

Arviointikertomuksesta annettu arvosana:
Vantaa 8,7 (edellinen 2014 oli 8,3) eli muutos +0,4.

Tavoitteita koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jéalkeen suluissa vuoden 2014 tulos seké
muutos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa 3,9 (2,9) eli muutos +1,0.
Tavoitteet ohjaavat kunnan toimintaa myos kaytanndssé 3,5 (3,5) eli muutos 0.

Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan 4,1 (3,7) eli muutos +0,4.

Toiminnan tavoitteet kytkeytyvat paatoksenteossa méérérahoihin 3,7 (3,6) eli muutos +0,1
Asetetuissa tavoitteissa on riittavésti kuntalaisten palveluja koskevia tavoitteita 3,5 (3,1) eli muutos
+0,4.

Tavoitteet ovat riittdvan haastavia 3,6 (3,2) eli muutos +0,4.

Tavoitteet ovat olennaisia 3,8 (3,4) eli muutos +0,4.

Tavoitteiden mé&éra on sopiva 3,6 (3,4) eli muutos +0,2.

Tavoitteiden valmistelu on avointa ja lapinakyvéa 2,8 (uusi kysymys)

Avovastauksissa esiintuotuja ehdotuksia, joissa voitaisiin kehittya

Misté asiakokonaisuuksista valtuusto mielestasi tarvitsisi tarkastuslautakunnan tuottamaa tietoa

- avustusohjeiden ja tilitysten toimivuudesta

- pdétettavien asioiden valmistelun riippumattomuudesta

- toimialojen toisilleen aiheuttamista budjetti- ym vaikutuksista (tarkastuslautakunnan kommentti:
pyrimme jo lausumaan, mutta tutkimuksia ei ole tehty resurssien niukkuuden vuoksi)

- henkilostokeskuksen toiminnasta

- onko palvelut kyetty tuottamaan tavalla, joka kaupunkilaisille on luvattu (vaatii tutkimusta, on siis
resurssikysymys)

Parannusehdotuksia ja palautetta tarkastuslautakunnan toimintatavoista

- panostaa enemman ennakkokysymyksiin ja haastattelemalla enemmaén toimialojen virkamiehia
sekd laatimaan raportteja ja tutkimuksia (tarkastuslautakunnan kommentti: on resurssikysymys)

- &rhakkyytta suhteessa virkakoneistoon

- saisikohan arviointikertomukset séhkoistettya ja niin, etta ne péivittyisivat vuoden mittaan
(www.vantaa.fi/arviointikertomukset seké ASTAssa péivitettévé versio)

- itsendisempaa ja riippumattomampaa otetta toimintaan

Miten kehittdisit tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja muuta raportointia?
- antaisin raportoinnille ynden kokonaisen teemailtakoulun valtuustossa.

- tulokset esitettéisiin taulukkomuodossa

- seurantalista suosituksista seurattavaksi
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4. Mitd muutoksia toivoisit tavoitteita koskevaan paatoksentekoprosessiin tai tavoitteiden sisaltéon?
- tavoitteiden valmistelu yhteisty©ssa valtuuston ja virkamiesten kanssa esimerkiksi lautakunnassa
- virkamiehet ottaisivat tosissaan valtuustoseminaarin annin
- tavoitteiden valinnasta keskustelua
- tavoitteiden valmistelussa enemmaé&n huomioida poliittista tahtotilaa, ei vain korjauksia hyvaksy-
misvaiheessa.

Johtopaatokset:

Valtuutetut ovat padsaantoisesti melko tyytyvaisia tarkastuslautakunnan toimintaan ja arviointikertomukseen. Vuoden
2019 kyselyn tuloksissa on huomionarvoista se, etta kaupungin keskiarvo oli kaikissa vaittamissa vahintaan yhta hyva tai
parempi kuin edellisessé vuoden 2014 kyselyssa.

Asiakohta, jossa valtuutettujen antama arvio on selvésti muita alhaisempi, on arviointikertomuksesta tiedottaminen
kuntalaisille.

Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti. Toinen merkittava kohoaminen
oli tapahtunut vaittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla
Vantaalla muutosprosentti oli yksi, mihin muut kaupungit eivat yltaneet.

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tassa kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan seka

suosituksia,

e kommentteja,

tiivistelmaa arviointikohteesta tai tilanteesta ja myos
my®0nteisia arvioita eli kehuja.

Havainnoista k&ydaén vuoropuhelua osapuolten eli arvioijien ja arvioitavien kesken. Lahtokohtana on kasitys
arvioinnista, joka ei ole pelkastéén tarkastuksen tavoin seurattava ja joka voitaisiin merkité suoraan toteutu-
neeksi tai vastaavasti ei toteutuneeksi.

Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotya, myos valillisia vaiku-
tuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&jénteista johtuen toiminnan ja késittelyn luonteesta ja tarkoi-
tuksesta. Havainto voi toimia muutoksen kdynnistdjand, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Arvi-
ointiprosessi ndhd&an usein oppimisen vélineend. Se kehittdéd argumentointia ja lis44 vuorovaikutteisuutta or-
ganisaation ja paatoksenteon valilla.

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2018 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2020 talousarvion ja vuosien 2019-2023 taloussuunnitelman laadintaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamushenkiléille tietoa toimin-
nastaan. Tieto on myos kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston poytakirjan liitteend. Vastausmenettely
edistda siten lapinakyvyytté ja vuoropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, ettéd kaupunginhallituksen hyvék-
symét ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat
suunnanneet kehittdmisty6téén arviointikertomuksen suositusten suuntaan.

Arviointikertomus vuodelta 2018 valmistui kasiteltdvéksi kaupunginvaltuuston 16.-17.5.2019 pitdman valtuus-
toseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto k&vi kokouksessaan 20.5.2019 vuoden 2020 budjetin lahete-
keskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 20.5.2019 arviointikertomuksen vuodelta

89
LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

2018 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
3.6.2019 lahetti valtuuston paattksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 21.10.2019 kokouksessaan selvityksen vuoden 2018 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksend tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset kaupunginvaltuustolle on kaupunginvaltuuston kokouksen
11.11.2019 § 4 liitteend. Asiakirja koostuu seuraavista osista:

I. Arviointikertomuksen tiivistelman huomioihin seké suosituksiin esitetdan annettavaksi seuraavat

selvitykset s.1
II. Sitovat tavoitteet s. 16
M. Muut selvitykset s.23
IV. Lautakuntien selvitykset arviointikertomuksesta vuodelta 2018  5.26-46

Seuraavassa kasitelldan esimerkkejé toimialojen antamista vastauksista:

Valtuutetut kiinnittivat huomiota asumistarpeiden huomioon ottamiseen tulevaisuudessa. Liséksi vastauksissa
ei kiinnitetty riittdvasti huomiota siihen, ettd vaked tulee jatkuvasti lisdd kaupunkiin ja palveluja ja investointeja
tarvitaan. Vaikka véeston liséysta on vaikea ennustaa, vaikeuttaa Vantaan osalta se, millainen on saapuvan va-
eston sosioekonominen asema ja miten se vaikuttaa kehitykseen, tyollisyyteen ja verokertyméaan. Ero Helsingin
ja Vantaan vélill& on se, ettd Helsingilla on paljon omaa maata ja ero Espoon ja Vantaan valillé se, etté yli 85 000
tuhannen tuloluokkaa eli paljon veroa maksavia on Espoossa enemman.

Huomiota kiinnitettiin myos siihen, ettd saastot toisella toimialalla saattavat tulla moninkertaisesti maksetta-
viksi toisella toimialalla. Valtuutetut halusivat, etté Target Pro ohjelman avulla laadittaisiin laskelmia toimialo-
jen valilla ennaltaehkaisevien palvelujen havaitsemiseksi. Naistad mainittakoon huostaanottojen vdhentaminen,
lapsiperheiden kotipalvelun lisddminen ja lasten paasy mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin.

Valtuutetut my@s painottivat tayttdlupien viivastyttavas vaikutusta rekrytointitilanteissa.

Ymparistokeskus: Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoa on jatkettu saatavien kokemusten perusteella.
Tiekarttaa paivitetaan ja tuloksista raportoidaan kevaalla 2020 muun muassa ymparistévastuu-raportin yhtey-
dessé. Ympéristokeskus koordinoi tiekartan toteuttamista ja pyrkii tdssd yhteydessé tarkastuslautakunnan suo-
situsten mukaisesti kehittdmaan toimialojen ympéristdjohtamista ja néin edistdméaén tiekartan tavoitteiden
toteutumista.

Paihdepalvelut: Suosituksissa mainittua eri asiakkaille parhaiten sopivien palvelumallien kehittdémista on jat-
kettu erityisesti lisadmalla palvelujen tavoitettavuutta eri tahojen kanssa tehtévén yhteistyon avulla. Tulosalue
on laajentanut jarjestdyhteisty6td ja jalkauttanut toimintaa TE-palveluihin. N&in voidaan tavoittaa riskiryhmé&én
kuuluvia kuntalaisia entisté varhemmin ja 10yt&a paihdeongelmaisia, joilla on suuri kynnys hakeutua paihdepal-
veluihin. Samalla kotiin annettavien palvelujen kynnystd on madalloitettu poistamalla lahetekaytanto ja asiakas
voi olla nyt suoraan yhteydessa yksikk&on.

Kotihoito: Kotihoidossa tuetaan tyontekijoiden RAl-arviointiosaamista seka RAI-vastaava -toiminnan kehitty-
mistéa.

Vantaan sairaala: Suosituksen mukaisesti on sairaalassa jatkettu asiakkaan ja omaisten ndkékulman huomioon-
ottavien hoitoprosessien kehittdmisté. Sairaalassa on esimerkiksi aloitettu "turvallisesti kotiin”-projekti, jossa
mallinnetaan yhdessa potilaan ja omaisten kanssa hoito- ja kuntoutuspolku. Potilas padsee heti hoidon ensi
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paivind itse kertomaan moniammatillisessa haastattelussa oman kuntoutumisensa tavoitteen. Lisaksi sairaa-
lassa kehitetédén edelleen moniammatillisten tiimien toimintaa, jolloin potilaan vointi ja kuntoutuminen tulee
entisté paremmin huomioonotetuksi paivittaisessé hoidon ja kuntoutumisen suunnittelussa.

Tehostettu palveluasuminen: Vanhus- ja vammaispalvelut kirjaa jatkossakin palvelutuottajien kanssa tehtéviin
sopimuksiin laissa sdadettya laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta seka edellyttdd korkeampia laa-
tuvelvoitteita, esimerkiksi asukkaiden virkistys- tai kuntoutustoimintaa.

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee: Perhepalveluita on kehitetty ennalta ehk&isevaa tydta korostaen. Lapsi-
perheiden kotipalvelua ollaan vahvistamalla lisdresursseilla. My6s nuortenkeskus Nuppiin, perheneuvolaan ja
psykologipalveluihin on esitetty vakanssilisayksia.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela on raportoinut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
myontédmisestd kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tilivelvollisille.

14 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2019 kaupunginvaltuuston ké&siteltavaksi ja esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto pyytéa arviointikertomuksessa esitetyisté suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, etta ne voidaan kasitell& vuoden 2020 aikana.
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Vantaalla 4.5.2020
Tarkastuslautakunta

Pietari Jaaskelainen
puheenjohtaja

Jenni Chen

Tarja Eklund

Paivi Laakso

Piia Malmberg

Jussi Véhakangas

Minna Atiye
varapuheenjohtaja

Antero Eerola

Jarno Eskelinen

Janne Leppénen

Sveta Silvennoinen-Hiisku

LYHENTEET:

Apotti Perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojarjes-
telma

C02 ekv limastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen ilmasto-
vaikutuksia

COSSry Avoimien tietojérjestelmien keskus

BOD-hanke Datasta oivalluksia ja bisnestéa -hanke

EAKR Euroopan aluekehitysrahasto

EKK ry Kaupunkien ja kaupan liittojen ja kiinteistalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyén
verkostotoimija

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

ESR Euroopan sosiaalirahasto

EU Euroopan Unioni

HBH Helsinki Business Hub

HEMS Helicopter Emergency Medical Services

HSL Helsingin Seudun Liikenne -Kuntayhtyma

JHT Julkishallinnon ja talouden tilintarkastaja

KHT Keskuskauppakamarin hyvéksyma tilintarkastaja

MAL-sopimus Maank&yton, liikkenteen ja asumisen sopimus

MATTI Maankayton toimintamalli ja tietojérjestelma

PKS Paakaupunkiseutu

PK -yritys Pieni ja keskisuuri yritys

RAI Toimintakykyarvio hoidon laadun seurantaan

SAFA Suomen Arkkitehtiliitto

TVO Teollisuuden Voima
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Kannen kuva: Sakari Manninen, Tikkurilan péivakoti
Yhteystiedot: Vantaan kaupunki

Asematie 7, 01300 Vantaa

Puhelin 09 83911
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88§ Vantaan kaupungin vuoden 2019 tilinpaatés
RV/MR/HH/KS/MS/HY-L

Tilastokeskuksen tekemien tilinpaatosarvioiden mukaan Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien
yhteenlaskettu tilikauden tulos oli noin 200 milj. euroa negatiivinen vuonna 2019. Yhteenlaskettu tulos
sisaltaa kuitenkin merkittavia kertaluonteisia tuottoja, kuten yhtididen myynnista saatuja myyntivoittoja.
Toimintatuotot kasvoivat 1,9 prosenttia ja toimintakulut 3,9 prosenttia. Yhteenlaskettu toimintakatteen
muutos oli 4,5 prosenttia ja vuosikatteen muutos -13,6 prosenttia. Tilinpdatosarvioiden mukaan 56
kunnassa paadyttiin vuonna 2019 negatiiviseen vuosikatteeseen. Tilikauden tulos muodostui
negatiiviseksi 225 kunnassa, kun se oli edellisena vuotena 2018 ollut negatiivinen 200 kunnassa.

Heikon tuloksen taustalla on toimintamenojen kasvu seka verorahoituksen heikko kehitys mm.
verokorttiuudistuksen takia. Verohallinnon tekeman verokorttiuudistuksen aikaansaama
ennakonpidatystavan muutos johti siihen, ettd kuntien kunnallisveron ennakonpidatysten kertymat eivat
kasvaneet odotetulla tavalla. Myds tulorekisterin kdyttéonoton ilmoitusongelmat laskivat hieman
kertynytta kunnallisverotuottoa vuonna 2019. Kuntaliitto arvioi vuoden 2019 kertymavajeeksi 400 milj.
euroa.

Kunnissa ja kuntayhtymissa tehtiin investointeja 5,25 miljardilla eurolla. Manner-Suomen kuntien ja
kuntayhtymien lainakanta oli vuoden 2019 lopussa noin 22,3 miljardia euroa, kasvua edelliseen vuoteen
perati 2,4 miljardia euroa eli [ahes 15 prosenttia.

Vantaan kaupungin vuoden 2019 tilinpaatos

Vuoden 2019 tilikauden tulos oli -62,7 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos heikkeni 66,7 miljoonalla
eurolla edelliseen vuoteen verrattuna. Poistoeron ja varausten muutoksien seka rahastosiirtojen jalkeen
tilikauden alijaamaksi muodostui 62,6 miljoonaa euroa.

Vuosi 2019 oli Vantaan talouden osalta poikkeuksellisen heikko. Taustalla oli koko kuntataloutta
heikentaneet verotulokertyman ennakoitua heikompi kehitys verokorttiuudistuksen vaikutuksesta seka
muut kunnille kohdistuneet kustannuksia lisaavat kertaerat. Verokorttiuudistuksen my6ta Vantaalta jai
saamatta vuoden 2019 puolella noin 20 miljoonaa euroa kunnallisverotuloja. Vantaalla lisdksi mm.
Apotin kayttoonotto ja varhaiskasvatusoikeuden laajennus lisasivat kustannuksia jo talousarviovaiheessa.
Taman lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toteutunut menokasvu oli vuonna 2019 noin 6,7 prosenttia
edelliseen vuoteen ndhden ja talousarvion ylitys oli 34 miljoonaa euroa. Myds maanmyyntitulot
kokonaisuutena vahenivat selvasti jddden noin 12 miljoonalla eurolla edellisen vuoden tasosta.

Ulkoiset toimintatuotot olivat 230,5 miljoonaa euroa vuonna 2019. Toimintakulut olivat 1 407,5
miljoonaa euroa, eli kasvoivat edelliseen vuoteen ndhden 92,0 miljoonaa euroa. Suurimmista kuluerista
henkilostokulut olivat 508,5 ja palveluostot 700,1 miljoonaa euroa. Henkil6stokulut kasvoivat 25,0
miljoonaa (+5,2 %:a) ja palveluostot 58,7 miljoonaa euroa (+9,1 %:a) edelliseen vuoteen verrattuna.

Toimintakate oli - 1 176,9 miljoonaa euroa vuonna 2019, eli se heikkeni edelliseen vuoteen ndhden 104,4
miljoonaa euroa.

Verotuloja kertyi vuonna 2019 yhteensa 1 014,6 miljoonaa ja valtionosuuksia 184,3 miljoonaa euroa.
Vuoteen 2018 verrattuna verotulot kasvoivat 31,9 ja valtionosuudet 10,9 miljoonaa euroa.
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Kaupungin vuosikate vuonna 2019 oli 49,1 miljoonaa euroa. Vuosikatteella pystyttiin kattamaan poistot
43-prosenttisesti, joten kaupungin tulorahoitus jai vuosikatteella mitattuna alijadmaiseksi.

Suunnitelman mukaisia poistoja ja arvonalentumisia kirjattiin vuonna 2019 yhteensa 115,2 miljoonaa
euroa. Poistot kasvoivat 3,9 miljoonaa ja arvonalentumiset 2,5 miljoonaa euroa edellisvuoteen nahden.

Investointimenot vuonna 2019 olivat 157,6 miljoonaa euroa. Kaupungin pitkdaikaisten lainojen
nettolisdys oli 17,7 ja lyhytaikaisten lainojen 25,5 miljoonaa, joten lainakannan nettolisaykseksi
muodostui 43,2 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 vastaavasti lainakanta pieneni 95,8 miljoonaa euroa.
Investointien tulorahoitusosuus vuonna 2019 heikkeni 31,4 prosenttiin, kun se edellisvuonna oli
86,1 prosenttia.

Taseen pysyvien vastaavien suurin era on aineelliset hyodykkeet, joita oli 1 272,9 miljoonaa euroa
vuoden 2019 lopussa (62,4 prosenttia taseen loppusummasta). Taseen vastattavaa puolella omaa
padomaa oli 880,6 miljoonaa ja vierasta padomaa 1 143,8 miljoonaa euroa. Taseen loppusumma oli

2 040,5 miljoonaa euroa. Vuoden 2019 omavaraisuusaste oli 43,7 prosenttia. Asukaskohtainen lainakanta
kasvoi edellisestid vuodesta 93 euroa, eli 4 088 euroon asukasta kohti.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen tilikauden 2019 ylijzamaksi muodostui
tilinpaatossiirtojen jalkeen 0,7 miljoonaa euroa.

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen tilikauden ylijaama tilinpaatossiirtojen ja tuloverojen jalkeen oli 0,5
miljoonaa euroa.

Vantaan Suun terveydenhuollon liikelaitoksen tilikauden alijagdmaksi muodostui 1,2 miljoonaa euroa.

Asunto-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston ylijadma ennen rahastosiirtoja oli 1,4 miljoonaa euroa, Marja-
Vantaan ja keskusten kehittamisrahaston alijaama 0,8 miljoonaa euroa, Vahinkorahaston alijaama 0,4
miljoonaa ja Sosiaalisen luototuksen rahaston ylijaama 12 tuhatta euroa.

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty tytaryhtiét, kuntayhtymat ja osakkuusyhteisot seka tytaryhtididen
ja kuntayhtymien tytar- ja osakkuusyhteisot, eli kaikkiaan 96 yhteis6a.

Konsernin tilikauden tulos vuonna 2019 oli 20,3 miljoonaa euroa. Tilinpaatossiirtojen, tilikauden verojen,
laskennallisten verojen ja vahemmistéosuuksien vahentamisen jalkeen tilikauden alijaamaksi muodostui
16,8 miljoonaa euroa. Konsernin lainakanta kasvoi 80,2 miljoonaa euroa edellisvuodesta ollen 2 008
miljoonaa vuoden 2019 lopussa. Asukaskohtainen lainakanta nousi 8 599 euroon, kun se vuonna 2018 oli
8 451 euroa. Konsernin suhteellinen velkaantuneisuusaste oli vuoden 2019 lopussa 110 prosenttia, eli
vuoden 2019 kayttotulot eivat olisi riittdneet vieraan padoman takaisinmaksuun.

Vuoden 2019 talousarvion toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 12.11.2018 talousarvion vuodelle 2019 ja taloussuunnitelman vuosille
2019-2022. Vuoden 2019 alkuperainen valtuuston hyvaksyma talousarvio paattyi -30,8 milj. euron
tilikauden tulokseen ja -28,8 milj. euron tilikauden alijagamaan seka yhteensa 159,1 milj. euron
bruttoinvestointitasoon.

Kaupunginvaltuusto paatti muutoksista vuoden 2019 talousarvioon toimialojen esitysten perusteella
vuoden 2019 aikana. Talousarviomuutoksista suurimpia olivat sosiaali- ja terveydenhuollon oman
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toiminnan maararahan nostaminen 12,3 milj. eurolla, erikoissairaanhoidon maararahan nostaminen 11,9
milj. eurolla ja maanmyyntivoittojen alentaminen 20 milj. eurolla. Investointimaararahoja korotettiin
vhteensa n. 10 milj. eurolla. Lisaksi verokorttiuudistuksen aikaansaaman verotulovajeen ja
yhteiséverojen ennakoitua pienemman kertyman takia verotuloarviota laskettiin 38 milj. euroa.
Valtionosuusarviota nostettiin 9 milj. eurolla. Talousarviomuutosten jalkeen talousarvion tilikauden
tulokseksi muodostui -103,6 milj. euroa ja bruttoinvestointitasoksi 169,0 milj. euroa.

Vuoden 2019 tilinpaatds paatyy -62,7 milj. euron tilikauden tulokseen ja -62,6 milj. euron tilikauden
alijaamaan. Tilinpaatoksen tulos on 31,9 milj. euroa heikompi kuin alkuperainen talousarvio ja 40,8 milj.
euroa parempi kuin muutettu talousarvio.

Vuoden 2019 muutetussa talousarviossa kaupungin kayttdétalouden toimintatuotot olivat 425,5 milj.
euroa. Vuoden 2019 aikana toteutuneet toimintatuotot olivat 435,5 milj. euroa ylittden muutetun
talousarvion 10,0 milj. eurolla. Toimintatuotot toteutuivat 102-prosenttisesti muutettuun talousarvioon
nahden ja ne laskivat 0,8 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatokseen nahden. Maanmyyntivoitot toteutuivat
muutetun talousarvion mukaisesti eli 20 milj. euroa alkuperaista talousarviota pienempina.
Kuntatekniikan keskuksen sopimustuotot puolestaan ylittivat talousarvion 17 milj. eurolla.
Kokonaisuudessaan maanmyynti- ja vuokratulot laskivat edellisestad vuodesta n. 12 milj. euroa.
Myyntituotot sisaltavat 3,9 milj. euroa Helsingin seudun ymparistopalveluille (HSY) myytyja ns.
lapilaskutettavia rakentamispalvelutuottoja.

Kaupungin toimintakulut olivat muutetussa talousarviossa 1 629,5 milj. euroa. Vuoden 2019 aikana
toteutuneet toimintakulut olivat 1 612,4 milj. euroa. Toimintakulut alittuivat 17,0 milj. eurolla ja ne
toteutuivat 99-prosenttisesti muutettuun talousarvioon ndhden. Henkilostékulut alittivat talousarvion
noin 32 milj. eurolla. Palvelujen ostokulut ylittivat talousarvion noin 23 milj. eurolla, jota selitti erityisesti
ennakoitua suurempi vuokratyévoiman kayttd seka sosiaali- ja terveydenhuollon maararahan ylitys.
Yhteensa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulut ylittivat noin 33 milj. euroa alkuperéisen
talousarvion. Avustuskulut alittivat muutetun talousarvion noin 3 milj. eurolla hyvan tyéllisyyskehityksen
vuoksi. Toimintakulut sisaltavat 3,9 milj. euroa Helsingin seudun ymparistopalveluille (HSY) myytyja ns.
lapilaskutettavia rakentamispalvelujen kustannuksia. Toimintakulut kasvoivat 6,7 prosenttia vuoden 2018
tilinpaatokseen nahden. Vuoden 2019 toimintakulujen kasvun syina olivat erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon kulujen voimakas kasvu, Apotin kayttéonotto, varhaiskasvatusoikeuden laajennus,
vuoden 2019 palkankorotukset, kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkauksen paattymiseen liittyva
lomapalkkavelan kasvu seka ulkoisten vuokrien nousu.

Vuoden 2019 verotulot ylittivat muutetun talousarvion 4,6 milj. eurolla. Muutettuun talousarvioon
nahden kunnallisveroarvion toteuma oli 101 prosenttia, yhteiséveron toteuma 97 prosenttia,
kiinteistéveron toteuma 98 prosenttia ja valtionosuuksien toteuma 101 prosenttia. Kaikkiaan
verorahoitus yhteensa (verot ja valtionosuudet) toteutui 100,6-prosenttisesti suhteessa muutettuun
talousarvioon ja se kasvoi 3,7 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatdkseen ndhden. Verotulot eivat kertyneet
ennakoidusti verokorttiuudistuksen aikaansaaman verotulovajeen ja yhteisdverojen ennakoitua
pienemman kunnan jako-osuuden takia ja ne alittivat alkuperaisen talousarvion 33,4 milj. eurolla.

Rahoitustuottoja ja -kuluja toteutui vuonna 2019 yhteensa 27,1 milj. euroa, talousarviossa
vhteenlasketuiksi rahoitustuotoiksi ja -kuluiksi oli arvioitu 26,1 milj. euroa. Talousarvion ja toteuman
véalinen ero johtuu edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta. Kaupungin noin 900 milj. euron
lainasalkun korkokulut toteutuivat 1,9 milj. euron tasolla. Kaikki kaupungin korkokulut yhteensa alittivat
talousarvion 1,0 milj. eurolla.



Poytakirja 8 Sivu 155
Vanta a Kaupunginvaltuusto

18.05.2020

Poistoja ja arvonalentumisia toteutui vuonna 2019 115,2 milj. euroa, joka oli 2,1 prosenttia ja 2,5 milj.
euroa talousarviossa arvioitua vahemman.

Kaupungin vuosikatteeksi vuoden 2019 tilinpaatdksessa muodostui 49,1 milj. euroa, tilikauden tulokseksi
-62,7 milj. euroa ja tilikauden alijagamaksi -62,6 milj. euroa.

Vuoden 2019 alkuperiisen talousarvion investointiosan tulot olivat (liikelaitokset ja rahastot mukaan
lukien) 4,0 milj. euroa, menot 159,1 milj. euroa ja investointiosan netto 155,1 milj. euroa. Vuoden 2019
aikana valtuusto paatti korottaa julkisen kdyttdomaisuuden maararahaa 3 milj. eurolla, kiintedn
omaisuuden maararahaa 2,7 milj. eurolla ja osakkeiden ja osuuksien maararahaa 4,0 milj. eurolla.
Muutosten jalkeen talousarvion bruttoinvestointimenoiksi muodostui 169,0 milj. euroa.

Vuoden 2019 toteutuneet bruttoinvestointimenot olivat yhteensa 157,6 milj. euroa. Muutetun
talousarvion mukaiset investointimaararahat ylittyivat julkisen kdyttémaisuuden osalta 5,7 milj. euroa ja
kiintedn omaisuuden osalta 2,4 milj. euroa. Investointimaararahat alittuivat rakentamisen osalta 14,5
milj. euroa erityisesti uudisrakentamisen ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtymisen vuoksi.
Aineettoman omaisuuden investointimaararahat alittuivat 1,4 milj. euroa ja osakkeiden ja osuuksien
madararaha 2,1 milj. euroa.

Investointituloja toteutui 11,0 milj. euroa, noin 7,5 milj. euroa yli talousarvion, erityisesti maanmyynnin
ansiosta. Vuoden 2019 investointiosan nettomenoksi muodostui yhteensa 146,6 milj. euroa, joka alitti
muutetun talousarvion 18,9 milj. eurolla.

Alkuperdisessa talousarviossa 2019 varauduttiin talousarvion kayttotalousosan ja investointiosan
perusteella 57,7 milj. euron nettolainanottoon. Kaupungin kassaa on supistettu vuosina 2018-2019
selkeasti edellisten vuosien tasosta, mika on ollut tietoinen strategiamuutos negatiivisten
talletuskorkojen tilanteessa. Tama vahensi uuden lainan tarvetta vuonna 2019 ja kaupungin
pitkaaikainen lainamaara lisdantyi vuoden aikana 17,7 milj. eurolla. Kaupungin lainakannaksi muodostui
897 milj. euroa (ilman konserniyhtididen konsernitilin saldoja).

Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Vuodelle 2019 valtuusto asetti sitovia tavoitteita yhteensa 33 kappaletta. Tavoitteista 19 toteutui taysin,
10 osittain ja kolme ei lainkaan. Yhden tavoitteen osalta arviointia ei voitu tehda.

Kayttdétalousmenojen kasvu edellisvuodesta oli 6,7 prosenttia.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuonna 2019 16,3 miljoonaa euroa (2018: 38,2 miljoonaa euroa).
Maankaytdssa kohdennettiin asuntokaavoitusta asemanseuduille ja joukkoliikenteen vyéhykkeelle.
Asemakaavoitettu asuntokerrosala (netto) joukkoliikenteen vyéhykkeella vuonna 2019 oli 94,5 prosenttia
(2018: 70 %).

Kaupunki loi edellytykset laadukkaalle ja monipuoliselle asuntotuotannolle. Vuonna 2019 Vantaalle
asuntoja valmistui yhteensa 5 014 (v. 2018: 4 533). Asunnot jakautuivat seuraavasti: 4485 kerrostaloissa,
165 rivi- ja ketjutaloissa ja 364 pientaloissa.

Vantaan resurssiviisauden tiekartan toimenpiteet ovat kdynnissa. Tavoitteena on hiilineutraali kaupunki
vuonna 2030. Joukkoliikenteen kaytté on kasvanut tavoitteen mukaisesti.
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Ty6ttémyysaste joulukuussa 2019 Vantaalla oli 8,9 prosenttia (2018: 8,7 %). Nuorisotyottdmien maara
vuoden lopussa oli 1 171 (2018: 1163).

Liikunnallisen elamantavan lisdamista on tuettu sdannollisilla matalankynnyksen harrasteliikuntaryhmilla
eri ikaryhmille.

Tyo6ta kiusaamiseen ja vakivaltaan puuttumiseksi ja niiden ennaltaehkaisyyn on jatkettu. Kasvatuksen ja
oppimisen toimintayksikéiden seka vapaa-ajan toimijoiden toimintasuunnitelmiin on kirjattu kiusaamista
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

[lIman toisen asteen tutkintoa olevien vantaalaisnuorten (alle 30-v.) osuus laski: Heita oli 22,2 prosenttia
(2018) (2017: 24,6 %).

Vuorovaikutuksen ja osallisuuden nakokulmasta otettiin kdytto6n uusia menetelmia seka kehitettiin
seurantaa ja arviointia: Sdhkéinen osallisuusymparisto otettiin kayttoéon. Lisaksi toimialat raportoivat
vhteensa 244 asukkaille tarjottua osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuutta.

Entistd suurempi osa ikdantyneista pystyy asumaan kotona. Vantaalla omassa kodissa asuvien 75 vuotta
tayttaneiden osuus oli vuoden 2019 lopussa 93,2 prosenttia (v. 2018: 93,1 %).

Toimialoja, liikelaitoksia ja yhti6itd varten on luotu toiminnan digisuunnitelmia. Henkildstolle ja
kuntalaisille suunnatuilla mobiilipalveluilla on laajennettu palveluiden saavutettavuutta ja helppoutta
seka on laajennettu nykyista palvelutarjontaa digitaaliseen muotoon.

Toimintakulttuurin ja muutoksen johtamista on tuettu vaikuttavilla esimies- ja tyoyhteisévalmennuksilla.

Henkildston sairauspoissaolojen maara vuonna 2019 on vahentynyt edelliseen vuoteen nihden,
sairauspoissaoloprosentti oli 4,35 (v. 2018: 4,72 %).

Kaupunginhallitus 23.3.2020 § 9

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan
1. esittda kaupunginvaltuustolle, etta

a) Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksessa kirjataan poistoeron vahennykseksi
investointivarauksella hankittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 341 829,21 euroa
ja tilikauden ylijaama 676 104,09 euroa siirretaan johtokunnan esityksen mukaisesti
liikelaitoksen edellisten tilikausien ylijaamaan,

b) Vantaan Tyoterveys liikelaitoksessa kirjataan poistoeron vahennykseksi investointivarauksella
hankittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 121 676,46 ja tilikauden ylijaama 451
345,65 euroa siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti liikelaitoksen edellisten tilikausien
ylijaamaan,

c) koska Vantaan Suun terveydenhuollon liikelaitoksen tilikauden alijagamaa 1 156 960,92 euroa
ei pystyta kattamaan edellisten tilikausien ylijaamalla, alijagama siirretdan johtokunnan
esityksen mukaisesti oman padoman eriksi, ja edellyttda johtokuntaa kasittelemaan
yksityiskohtaisen suunnitelman liikelaitoksen alijaaman kattamiseksi,

d) Asunto-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston ylijaama 1 421 851,72 euroa kirjataan rahaston
lisdykseksi ja yhdistellaan kaupungin tilinpaatokseen rahaston saantdjen mukaisesti,



Poytakirja 8 Sivu 157
Vanta a Kaupunginvaltuusto

18.05.2020

e) Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahaston alijadgma 778 754,11 euroa kirjataan rahaston
vahennykseksi ja yhdistellaan kaupungin tilinpaatokseen rahaston saantdjen mukaisesti,
f) Sosiaalisen luototuksen rahaston ylijaama 12 486,82 euroa kirjataan rahaston lisdykseksi ja
yhdistellaan kaupungin tilinpaatokseen rahaston saantéjen mukaisesti,
g) Vahinkorahaston alijaama 351 456,60 euroa kirjataan rahaston vahennykseksi ja yhdistelldan
kaupungin tilinpaatdkseen rahaston saantéjen mukaisesti ja
h) Vantaan kaupungin tilikauden alijaama 62 587 192,79 euroa siirretdan taseen omaan
padomaan edellisten tilikausien ylijadmaan seka
2. todeta ett3, koska Vantaan Tyoterveys liikelaitos on paatetty lakkauttaa 31.12.2019, liikelaitoksen
tase yhdistellaan kaupungin taseeseen,
3. todeta etti, koska taseessa on aikaisemmilta tilikausilta kertyneita ylijaamia, esitysta talouden
tasapainottamiseen ei tilikauden tuloksen perusteella tarvita,
4. valtuuttaa talouspalvelut tekemaan tilinpaatokseen teknisluonteisia korjauksia ja
5. allekirjoittaa tilinpaatos ja jattaa se tilintarkastajien tarkastettavaksi seka saattaa tilinpaatos
tarkastuksen jalkeen kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Vastuullinen tilintarkastaja JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela BDO Audiator Oy:sta on raportoinut
tarkastuslautakunnalle vuotta 2019 koskevista tilintarkastuksista seka luovuttanut kyseessa olevaa vuotta
koskevan tilintarkastuskertomuksen.

Tarkastuslautakunta 4.5.2020 § 3

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi tilintarkastuskertomus vuodelta 2019,

b) saattaa tilintarkastuskertomus kaupunginvaltuustolle tiedoksi,

c) esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2019 tilinpaatos hyvaksytaan ja

d) esittaa kaupunginvaltuustolle, etta tilivelvollisille myénnetaan vastuuvapaus tilikaudelta

1.1.-31.12.2019.
Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytdan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kaupunginvaltuusto 18.5.2020 § 8

Kaupunginhallituksen esitys:
Paatetaan
a) kirjata Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksessa poistoeron vahennykseksi
investointivarauksella hankittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 341 829,21 euroa
ja siirtaa tilikauden ylijaama 676 104,09 euroa johtokunnan esityksen mukaisesti liikelaitoksen
edellisten tilikausien ylijaamaan,
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b) kirjata Vantaan Tyoterveys liikelaitoksessa poistoeron vahennykseksi investointivarauksella
hankittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 121 676,46 ja siirtaa tilikauden ylijaama
451 345,65 euroa johtokunnan esityksen mukaisesti liikelaitoksen edellisten tilikausien
ylijaamaan,

c) siirtaa alijaama johtokunnan esityksen mukaisesti oman padoman eraksi, koska Vantaan Suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tilikauden alijaamaa 1 156 960,92 euroa ei pystyta kattamaan
edellisten tilikausien ylijaamalla, ja edellyttaa johtokuntaa kasittelemaan yksityiskohtaisen
suunnitelman liikelaitoksen alijaaman kattamiseksi,

d) kirjata Asunto-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston ylijaama 1 421 851,72 euroa rahaston
lisdykseksi ja yhdistella kaupungin tilinpaatékseen rahaston sdantéjen mukaisesti,

e) kirjata Marja-Vantaan ja keskusten kehittamisrahaston alijaaméa 778 754,11 euroa rahaston
vahennykseksi ja yhdistella kaupungin tilinpaatokseen rahaston saantéjen mukaisesti,

f) kirjata Sosiaalisen luototuksen rahaston ylijaama 12 486,82 euroa rahaston lisdykseksi ja
vhdistelld kaupungin tilinpaatokseen rahaston sdantéjen mukaisesti,

g) kirjata Vahinkorahaston alijaama 351 456,60 euroa rahaston vahennykseksi ja yhdistella
kaupungin tilinpaatokseen rahaston sdantdjen mukaisesti,

h) siirtaa Vantaan kaupungin tilikauden alijaama 62 587 192,79 euroa taseen omaan padomaan
edellisten tilikausien ylijaamaan,

i) merkita tilintarkastuskertomus vuodelta 2019 tiedoksi,

i) hyvaksya vuoden 2019 tilinpaatos, ja

k) myontaa tilivelvollisille vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2019.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
- Vantaan kaupungin tilinpaatos 2019
- Tilintarkastuskertomus vuodelta 2019

Muutoksenhakuohje: 1. Valitusosoitus
Lisatiedot:

kaupunginjohtaja Ritva Viljanen, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
kaupunginreviisori Helena Hyvénen, puh. 040 532 2115, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vantaan kaupunki Tilinpaatos 2019

1 Toimintakertomus

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa
1.1.1 Kaupunginjohtajan katsaus

Vuonna 2019 Vantaan kaupungin kasvu oli jalleen ennatyksellisen voimakasta. Vuoden aikana kaupungin vaki-
luku kasvoi noin 5 400 hengella ja uusia asuntoja valmistui yli 5 000. Vakiluvun kasvun ja asuntotuotannon ar-
vioidaan jatkuvan vielad varsin vahvana vuonna 2020, vaikka mydnnettyjen rakennuslupien maara ja aloitettujen
asuntojen maarat laskivat edellisistd vuosista, mika ennakoi asuntotuotannon kadntyvan pitemmalla aikavalilla
laskuun. Kuluvan valtuustokauden aikana laaditaan kaupungin kasvun tueksi uusi yleiskaava ja se valmistellaan
paatoskasittelyyn vuoden 2020 aikana.

Vuoden 2019 aikana valmisteltiin kaupungin uusi organisaatiorakenne, jonka ensimmainen vaihe astui voimaan
1.1.2020. Toinen vaihe eli lautakuntarakenteen muutos toteutuu vuoden 2021 kuntavaalien jalkeen. Uusi orga-
nisaatio rakentuu kaupungin paatoiminnoille ja vahvistaa kaupungin strategista johtamista. Laajemmat johta-
misalueet mahdollistavat myds aiempaa paremmin kehitys- ja yhteistyon.

Kaynnissa olevan valtuustokauden strategian 2018-2021 kaksi ensimmaista vuotta ovat nyt takana. Strategian
keskeisina tavoitteina ovat kaupungin talouden tasapainosta huolehtiminen, kaupungin tiivistaminen, kaupun-
gin elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen seka palveluiden kehit-
tdminen uudistavalla ja osallistavalla otteella. Strategian toteutuksessa on edetty hallitusti. Vuosi 2019 oli ta-
louden tasapainottamisen kannalta kuitenkin poikkeuksellisen heikko. Taustalla oli koko kuntataloutta heiken-
taneet verotulokertyman ennakoitua heikompi kehitys verokorttiuudistuksen vaikutuksesta seka muut kunnille
kohdistuneet kustannuksia lisdavat kertaerat. Vantaalta jai saamatta noin 20 miljoonaa euroa sille kuuluvia ve-
rotuloja. Vantaalla lisaksi mm. Apotin kdyttéonotto ja varhaiskasvatusoikeuden laajennus lisdsivat kustannuksia
jo talousarviovaiheessa. Taman lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon toteutunut menokasvu oli vuonna 2019 pe-
rati 6,7 prosenttia edelliseen vuoteen nahden, budjettiylitys oli 33 miljoonaa euroa. Myds maanmyyntitulot
kokonaisuutena vdhenivat selvasti edellisestd vuodesta ja jaivat 12 miljoonalla eurolla tavoitetasosta.

Kaupungin verotulot kehittyivat vuonna 2019 kuitenkin kohtuullisesti koko maan tasoon ndahden verokorttiuu-
distuksesta johtuvasta verotilitysvajeesta huolimatta. Vuonna 2019 kaupungin verotulot kasvoivat 3,2 prosent-
tia ja koko verorahoitus 3,7 prosenttia edelliseen vuoteen nahden.

Vantaan kaupungin vuoden 2019 tilinpaatds osoittaa -62,7 milj. euron negatiivista tilikauden tulosta, joka oli
ennatyksellisen heikko. Kaupungin, liikelaitosten ja rahastojen bruttoinvestointimenot olivat 157,6 milj. euroa.
Vuosikatteen ollessa 49,1 milj. euroa investointien tulorahoitusprosentiksi tuli 31. Vuonna 2019 kaupungin pit-
kaaikainen lainakanta kaantyi taas nousuun pitkdaikaisen lainamaaran lisdantyessa 17,7 milj. eurolla. Vuoden
2019 lopussa kaupungilla oli pitkaaikaisia lainoja 897 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto teki 16.12.2019 paatoksen jatkaa Vantaan ratikan suunnittelua kohti rakentamisvalmiutta.
Edellytyksena jatkosuunnittelulle on valtion osallistuminen hankkeen rahoitukseen. Ratikalle haetaan myos EU-
rahoitusta. Vantaa paatti osallistua myos Suomiradan hankeyhtioon, joka vastaa lentoradan suunnittelusta aina
rakennusvaiheen suunnitteluun saakka.

Valmisteilla olevalla sote-uudistuksella on toteutuessaan merkittdvia vaikutuksia kaupungin toimintaan ja ta-
louteen. Vuoden 2019 lopussa valmistui Uudenmaan soten erillisratkaisua koskeva selvitystyo, jossa ehdote-
taan Uudenmaan jakamista viideksi jarjestdjdalueeksi, joista yksi olisi Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyden-
huollon ja pelastustoimen muodostama itsehallintoalue. Uudistuksen talousvaikutukset uusille maakunnille ja
itsehallintoalueille seka jaljelle jaaville kunnille eivat ole viela selvilla.
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Vuosi 2020 nayttaa Vantaan talouden osalta huomattavasti vuotta 2019 valoisammalta. Talousarvio vuodelle
2020 on lahtokohtaisesti edellisen vuoden talousarviota vahvempi. Myds kuntien verotilitysten kehityksen nor-
malisoituminen ja valtionosuuksien kasvu parantavat merkittavasti Vantaan vuoden 2020 tilikauden tulosta
vuoteen 2019 verrattuna. Niin Vantaan talouteen kuin koko kuntatalouteen kohdistuu kuitenkin isoja haasteita
myos tulevina vuosina mm. vaeston ikdantymisen myota. Vantaan kaupungin voimakas kasvu lisda kaupungin
talouden riskeja ja verotulokertyman hyva kehitys on keskeista erityisesti kouluihin ja paivakoteihin liittyvien
investointipaineiden jatkuessa.

Ritva Viljanen, Kaupunginjohtaja
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1.1.2 Vantaan kaupungin hallinto

Kaupunginvaltuusto
Suomen Sosialidemokraattinen Puolue

Abdi Faysal
Ala-Kapee-Hakulinen Pirjo
Ayub Saba

Bruun Susanna
Eklund Tarja
Eskelinen Jarno
Ibrahim Aadan
Kaukola Ulla
Kiljunen Kimmo
Kahara Sirkka-Liisa
Laakso Paivi

Letto Pirkko
Lindblad-Palo Salla
Molsa Jukka
Rasanen Minna
Sodhi Ranbir
Tahvanainen Sade

Kansallinen Kokoomus

Ahokas Siri

Aura Anssi

Chen Jenni
Edelmann Jan
Kaira Lauri
Kanerva Sami
Kasonen Mika
Kurki Piia
Lehmuskallio Paula
Leppanen Janne
Multala Sari
Makinen Tapani
Norres Lasse
Orpana Anitta
Raja-Aho Maarit
Rokkanen Sakari
Weckman Markku

Vihrea liitto

Atiye Minna
Juurikkala Timo
Kostilainen Anniina
Kuusela Minna
Linnainmaki Joel
Norrena Vaula
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Pajunen Emmi
Rautavaara Maija

Ramo Eve
Silvennoinen-Hiisku Sveta

Vasemmistoliitto

Eerola Antero
Jaaskeldinen Jari
Saramo Jussi
Sillanpaa Minttu
Tyystjarvi Kati

Perussuomalaiset
Karki Niilo

Lundell Kai-Ari
Makilaine Kirsi

Niikko Mika

Suomen Kristillisdemokraatit
Jaaskeldinen Jouko
Malmi Juha

Tuomela Tiina
Vahvelainen Tanja Isa
Suomen Keskusta
Ansalehto-Salmi Irja
Hirvonen Juha
Vahakangas Jussi

Sininen tulevaisuus

Auvinen Timo
Jaaskeldinen Pietari

Suomen ruotsalainen kansanpuolue

Karlsson Patrik
Astrand Stefan

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajat
Puheenjohtaja

| varapuheenjohtaja
Il varapuheenjohtaja

Lindtman Antti (SDP)
Orlando Carita (Kok.)
Kauppinen Sirpa (Vihr.)
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Kaupunginhallitus

Kansallinen Kokoomus

Kaira Lauri

Orpana Anitta

Rokkanen Sakari

Suomen Sosialidemokraattinen Puolue
Abdi Faysal

Kaukola Ulla

Puoskari Pentti

Vihrea liitto

Pajunen Sirpa

Perussuomalaiset

Niikko Mika

Vasemmistoliitto

Tyystjarvi Kati

Suomen Kristillisdemokraatit
Jaaskeldinen Jouko
Kaupunginhallituksen puheenjohtajat:
Puheenjohtaja

| varapuheenjohtaja

Il varapuheenjohtaja

Esittelija (31.12.2019)
Kaupunginjohtaja Ritva Viljanen

Tilivelvolliset (31.12.2019)
Kaupunginjohtaja Ritva Viljanen

Apulaiskaupunginjohtaja Martti Lipponen

Apulaiskaupunginjohtaja Jaakko Niinist6

Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen

Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila

Multala Sari (Kok.)
Tahvanainen Sade (SDP)
Norrena Vaula (Vihr.)

Apulaiskaupunginjohtaja Elina Lehto-Haggroth
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Vantaan kaupungin organisaatio 2019

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

KAUPUNGINJOHTAJA
I Elinkeinopalvelut l Henkildstokeskus Kaupunginkanslia l
I Taloussuunnittelu l Viestinta Sisdinen tarkastus l

MAANKAYTON, RAKENTAMISEN JA YMPARISTON TOIMIALA

Kaupunkisuunnittelu-
lautakunta

Tekninen lautakunta Ymparistélautakunta

Rakennuslupajaosto Yksityistiejaosto

Xes Slcuicante Apulaiskaupunginjohtaja
Kiinteistot ja asuminen [ Tilakeskus [ Ymparistokeskus }J
K e e I Kuntatekniikan keskus

Tarkastuslautakunta z

\ Rakennusvalvonta
[ Talous- ja hallintopalvelut

SIVISTYSTOIMEN TOIMIALA

Opetuslautakunta Vapaa-ajan lautakunta

KAUPUNGINVALTUUSTO

Ruotsinkielinen jaosto Yksildasioiden jaosto
Apulaiskaupunginjohtaja
KAUPUNGINHALLITUS
I Varhaisk }—% Nuoriso- ja aikuiskoul! I _{ Kulttuuripalvelut ]
Yleisjaosto I Perusopetus ’-—{ Kaupunginkirjasto ’ —l Liikuntapalvelut ]
Ruotsinkieliset palvelut r'ﬂ Talous- ja hallintopalvelut ‘ -{ Nuorisopalvelut ]

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Jaosto

. Apulaiskaupunginjohtaja
i - \ Talous- ja hallintopalvelut Terveyspalvelut l
Vantaan l., s e ey
suun terveydenhuolto i F | Perhepalvelut I

KONSERNI- JA ASUKASPALVELUIDEN TOIMIALA

liikelaitos

Apulaiskaupunginjohtaja Apulaiskaupunginjohtaja
. Konsernipalvelut Talous- ja hallintopalvelut Asukaspalvelut
Rahoitus Tysllisyyspalvelut ‘
: Vantaan tydterveys T palvelukesk Kuntalaispalvelut ]

Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos

Hankintakeskus
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1.1.3 Kansantalouden ja aluetalouden kehitys

Yleinen taloudellinen kehitys

Vuonna 2019 kansantalouden kasvu hidastui edellisestd vuodesta ollen Valtiovarainministerion talouskatsauk-
sen ennakkotietojen mukaan noin 1,6 prosenttia. Kasvun ennakoidaan hidastuvan edelleen siten, etta vuonna
2020 se olisi noin yhden prosentin tasolla ja nousevan vain niukasti tata korkeammalle tasolle vuosina 2021 ja
2022. Asuntorakennusinvestointien ja tuotannollisten investointien kasvu hidastui 2019. Tyéllisyyden kasvun ja
ansiotason nousun myota yksityinen kulutus kuitenkin kasvoi. My6s viennin vahva kasvu jatkui.

Kuluttajien luottamus omaan talouteen sailyi vuonna 2019 ennallaan ja positiivisena, ollen vahvimmillaan paa-
kaupunkiseudulla. Sen sijaan kuluttajien luottamus kansantalouden kehitykseen heikkeni selvasti. Yritysten
luottamus laski kaikissa toimialaryhmissa (teollisuus, rakentaminen, palvelut, vahittdiskauppa) vuoteen 2018
ndahden.

Tavara- ja palveluviennin kasvu kiihtyi 2019 selvasti edellisvuoteen nahden, kasvua tuli ennakkotietojen perus-
teella nelja prosenttia. Investointien kasvu likimain pysahtyi. Asuntorakentaminen vaheni, vaikkakin vuonna
2019 valmistuneiden asuntojen maara, arviolta 38 000, on pidemman aikavalin tarkastelussa korkea luku. Uu-
sien asuntojen aloitusten ennakoidaan jadvan vuonna 2020 noin 35 000 asunnon tasolle. Muun rakentamisen
osalta suhdannendkyma on vaikeasti ennakoitavissa, koska teollisuuden yksittdisten suurinvestointien rooli on
rakentamisen kokonaismaardssa varsin merkittava. T&K-investoinnit olivat jo 2018 vahvassa kasvusuunnassa ja
tdma kehitys jatkui myos vuonna 2019.

Ansiotason nousu 2,5 prosenttia oli 2019 selvasti edellisvuotta nopeampaa. Myds tyon tuottavuuden kasvu
1,1 prosenttia oli edellisvuotta, jolloin tyd tuottavuus laski, nopeampaa. Kuluttajahintojen nousu pysyi vuoden
2018 tasolla 1,1 prosentissa. Kuluttajahintojen nousu huomioon ottaen reaalinen ansiotaso nousi 1,4 prosent-
tia.

Vuositasolla tyollisyystilanne parani edelleen vuoden 2019 aikana ty6ttémyysasteen (TEM) laskiessa 9,7 pro-
sentista 9,2 prosenttiin. Kddnne huonompaan kuitenkin on tapahtunut, silla joulukuun 2019 tyéttomyysaste oli
likimain sama kuin joulukuun 2018 tyottomyysaste. Tyottomia tyonhakijoita oli joulukuussa 2019 runsaat
257 700. Pitkaaikaistyottomyys kuitenkin laski vastaavalla ajanjaksolla noin 4 000 hengella ja nuorisoty6ttomyys
noin 600 hengella.

Uudenmaan ja Helsingin seudun kehitys

Ennakkotietojen perusteella Uudenmaan maakunnan vdestdonkasvun arvioidaan vuonna 2019 olleen noin
19 400 henked. Koko maan vakiluku kasvoi noin 9 700 hengelld, joten muun Suomen, kun Uusimaa jatetaan
tarkastelun ulkopuolelle, vakiluku laski ldhes 9 700 hengella. Vaestonkasvu Uudellamaalla keskittyy erittdin vah-
vasti Helsingin seudulle ja erityisesti padkaupunkiseudulle, jonka vakiluku kasvoi vuoden 2019 aikana yli 18 400
hengelld. Jos kasvu jatkuu my6s vuonna 2020 samalla vauhdilla, padkaupunkiseudun vakiluku ylittaa 1,2 miljoo-
nan asukkaan rajapyykin syksyllda 2020. Paakaupunkiseudun ulkopuolella Uudenmaan kunnista vdestémaa-
raansa merkittavasti kasvattivat Kerava, Sipoo, Nurmijarvi, Jarvenpaa ja Kirkkonummi. Vakimaara vaheni mm.
Lohjalla ja Hangossa, seka Helsingin seudun kunnista Tuusulassa, Vihdissa, Pornaisissa ja Hyvinkaalla. Uuden-
maan vdetonkasvusta 91 prosenttia tapahtui padkaupunkiseudulla. Vantaan vaestdnkasvu oli ennakkotietojen
mukaan vuonna 2019 noin 5 400 henked, Helsingin noin 6 700 henkea, Espoon 6 100 henkea ja Kauniaisten
runsaat 180 henkea. Kaikista kunnista Vantaa kasvoi suhteellisesti tarkasteltuna neljanneksi nopeimmin, vuosi-
kasvun ollessa noin 2,3 prosenttia. Suurista kaupungeista vain Espoon kasvuvauhti oli samaa tasoa Vantaan
kanssa.
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Tyottomyyden lasku hidastui ja pysahtyi vuoden 2019 aikana. Helsingin seudun ty6ttomyysaste oli joulukuussa
2019 sama, 8,5 prosenttia, kuin se oli vuotta aiemmin. Tyottomia tyonhakijoita oli Helsingin seudulla runsaat
66 000 joista pitkaaikaistyottomia noin 20 000. Nuorisotyottomien maara vaheni vain hiukan, ollen joulukuussa
2019 noin 5 900 henkea. Paakaupunkiseudun suurista kaupungeista tyottomyysaste oli joulukuussa 2019 alin
Espoossa, 7,7 prosenttia. Vantaalla ty6ttomyysaste oli 8,9 prosenttia, Helsingissa 9,2 prosenttia ja KUUMA-kun-
nissa 7,3 prosenttia. Suurten kaupunkien joukossa Vantaan tyottomyysaste on Espoon jalkeen toiseksi alin,

mutta Tampereen ohella vain Vantaalla tyottomyysaste oli joulukuussa 2019 korkeampi kuin se oli vuotta aiem-
min.

Kuvio 1: Ty6ttémyysasteet suurimmissa kaupungeissa, joulukuu 2018 ja joulukuu 2019
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Julkinen talous

Valtiontalous oli vuonna 2019 taas alijddamainen edellisen vuoden ylijadman jalkeen. Valtiokonttorin mukaan
lisda velkaa nostettiin noin 1,4 miljardia euroa, jolloin valtion velka vuoden 2019 paattyessa oli 106,4 miljardia
euroa. Valtion velan arvioidaan olevan vuoden 2019 lopun tilanteessa noin 43,9 prosenttia bruttokansantuot-
teesta, jossa on laskua noin 0,9 prosenttiyksikk6a edellisvuodesta.
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Kuntien yhteenlasketut kunnallisverotuotot kasvoivat 2,6 prosenttia vuonna 2019. 46 kuntaa nosti ja 5 kuntaa
laski tuloveroprosenttiaan vuodelle 2019. Kuntien kunnallisveron ennakonpidatysten kertymat eivat kasvaneet
odotetulla tavalla, Kuntaliitto arvioi vuoden 2019 kertymavajeeksi 400 milj. euroa. Verohallinnon tekeman ve-
rokorttiuudistuksen aikaansaama ennakonpidatystavan muutos johti siihen, etta ennakkoveroja kertyi arvioitua
vahemman. Myos tulorekisterin kdyttoonoton ilmoitusongelmat laskivat hieman kertynytta kunnallisverotuot-
toa vuonna 2019. Yhteisoverotulot kasvoivat 2,8 prosenttia ja kiinteistoverot 3,1 prosenttia. Valtionosuudet
kasvoivat 2,1 prosenttia eli noin 180 milj. euroa johtuen mm. valtion ja kuntien kustannusjaon tarkistuksesta,
veroperustemuutosten kompensoinnista seka kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkauksien paattymiseen liit-
tyvasta erillisesta kertakompensaatioerasta.

Tilastokeskuksen tekemien tilinpaatdsarvioiden mukaan Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien yhteenlas-
kettu tilikauden tulos oli noin 200 milj. euroa negatiivinen vuonna 2019. Yhteenlaskettu tulos sisaltaa kuitenkin
merkittavia kertaluonteisia tuottoja, kuten yhtididen myynnista saatuja myyntivoittoja. Toimintatuotot kasvoi-
vat 1,9 prosenttia ja toimintakulut 3,9 prosenttia. Yhteenlaskettu toimintakatteen muutos oli 4,5 prosenttia ja
vuosikatteen muutos -13,6 prosenttia. Tilinpadtdsarvioiden mukaan 56:ssa kunnassa paadyttiin vuonna 2019
negatiiviseen vuosikatteeseen. Tilikauden tulos muodostui negatiiviseksi 225 kunnassa, kun se oli vuonna 2018
ollut negatiivinen 200 kunnassa. Heikon tuloksen taustalla on toimintamenojen kasvu seka verorahoituksen
heikko kehitys mm. verokorttiuudistuksen takia. Kunnissa ja kuntayhtymissa tehtiin investointeja 5,25 miljar-
dilla eurolla. Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien lainakanta oli vuoden 2019 lopussa noin 22,3 miljardia
euroa, kasvua edelliseen vuoteen perati 2,4 miljardia euroa eli lahes 15 prosenttia.

1.1.4 Vantaan kaupungin toimintaymparisto ja talouden kehitys
Vaesto kasvoi edellisvuotta nopeammin

Ennakkotietojen mukaan Vantaan vaestokasvu oli vuonna 2019 noin 5 400 henkea. Vantaan vakiluku oli vuo-
denvaihteessa 2019/20 ennakkotietojen mukaan 233 560 henkea. Ennakkotietojen perusteella vdestdnkasvu
ylittaisi vuoden 2019 vaestoennusteessa ennakoidun kasvun ldhes 1 100 hengella. Yli puolet vaestonkasvusta
tuli kotimaisen muuttoliikkeen kautta. Vantaalle muutti runsaat 2 800 henked enemman muista Suomen kun-
nista kuin mita Vantaalta muutti muihin kuntiin. Verrattuna vuoteen 2018, kotimaan muuttovoittoa kertyi noin
300 henked enemman. Syntyneiden enemmyys kuolleisiin ndhden, luonnollinen vaestonlisays, oli runsaat 1 000
henked, missa on laskua edelliseen vuoteen ndhden noin 100 henkea. Ulkomaan muuttoliikkeestd muuttovoit-
toa kertyi lahes 1 600 henked, missa on kasvua edelliseen vuoteen ndhden lahes 100 henkea.

Rakennusalan kasvu taittunut
Helsingin seudun yritysten liikevaihto ja palkkasumma kasvoivat vuoden 2019 alkupuoliskolla. Vuoden 2019

kolmannella neljannekselle havaittiin kuitenkin Vantaalla seka teollisuudessa ettd rakennusalalla selva kasvu-
trendin taittuminen.
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Kuvio 2: Yritysten liikevaihdon ja palkkasummien kehitys Vantaalla ja Helsingin seudulla vuosina 2009-2019
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Kuvio 3: Liikevaihdon kehitys toimialaryhmittdin Vantaalla vuosina 2009-2019 (Q3)
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Tyottomyyden laskusuunta taittui

Tyottomyyden lasku Vantaalla pysahtyi vuonna 2019. Ty6ttomyysaste oli Vantaalla joulukuussa 2019 0,2 pro-
senttiyksikkoa korkeampi kuin se oli vuotta aiemmin. Tyottomia tyénhakijoita oli joulukuussa 2019 yli 10 500,
noin 300 henkea enemman kuin vuotta aiemmin. Pitkaaikaistyottomia oli saman ajankohtana runsaat 2 300,
likimain sama maara kuin vuotta aiemmin. Myds 50 vuotta tayttaneiden tyottémyys ja nuorisotyottomyys ovat
samalla tasolla joulukuuhun 2018 verrattuna. 50 vuotta tdyttaneita oli tyottdmana noin 3 400 henkea ja alle
25-vuotiaita vajaat 1 200 henkea. Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmien kasvusta kertoo se, ettd avoimien

tyopaikkojen maara kasvoi vuonna 2019.

Kuvio 4: Tyottémien maaran muutos kuukausittain 2015-2019
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Kuvio 5: Pitkaaikaistyottomyys ja nuorisoty6ttomyys Vantaalla vuosina 2009-2019
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Asuntotuotanto ennatyksellista, kdanne kuitenkin lahella

Asuntotuotanto oli Vantaalla vuonna 2019 ennatyksellisen suurta, asuntoja valmistui runsaat 5 000. Kerrosta-
loasunnot olivat, edellisten vuosien tapaan, hallitsevassa asemassa. Rakennuslupien ja aloitusten maarilla mi-
tattuna asuntotuotanto on kuitenkin vahentymdassa merkittavasti. Rakennuslupia mydnnettiin vuonna 2019
runsaalle 3 500 asunnolle ja aloitettujen asuntojen maara oli runsaat 3 000. Vaikka asuntotuotannon maara on
vdahentymdssa muutamaan edellisvuoteen ndhden merkittavasti, sdilyy asuntotuotanto silti pitkan aikavalin tar-
kastelussa varsin korkealla tasolla.

Kuvio 6: Luvitettujen asuntojen kuukausikertymat vuosina 2016-2019
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Kuvio 7: Aloitettujen asuntojen kuukausikertyma Vantaalla vuosina 2016-2019
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Kuvio 8: Valmistuneet asunnot Vantaalla vuosina 2016-2019
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Muun kuin asuntorakentamisen kerrosalaa valmistui Vantaalla 2019 hieman edellistd vuotta enemman. Vuo-
den 2018 voimakas varastorakennuksiin painottunut kasvu ei jatkunut enaa 2019. Sen sijaan liikenteen raken-
nuksia valmistui monikertaisesti edellisvuoteen nahden ja varastorakennusten kasvu palautui 2010-luvun tyy-
pilliselle tasolle. Toimistorakennusten kerrosalaa sen sijaan valmistui vahemman vuosiin 2017 ja 2018 verrat-
tuna. Liikerakennusten osalta kehitys oli pdinvastaista, silla liikerakennusten kerrostalaan ei valmistunut juuri
lainkaan vuosina 2017 ja 2018.

Kuvio 9: Valmistunut rakennuskanta Vantaalla kaytt6tarkoituksen mukaan Vantaalla vuosina 2000-2019
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Verotulot

Vantaan kaupunki sai verotuloja yhteensa 1 014,6 milj. euroa vuonna 2019. Verotulot kasvoivat 31,9 milj. euroa
eli 3,2 prosenttia vuoteen 2018 verrattuna. Talousarvion alkuperdinen verotuloarvio alittui yhteensa 33,4 milj.
eurolla, mihin vaikuttivat erityisesti verokorttiuudistuksesta johtuva kunnallisverotilitysten verokertymavaje
seka yhteisoverotilityksiin vuonna 2017 sisdltyneen merkittavan kertaeran oikaisu kuntien kesken. Muutetun
talousarvion verotuloarvio ylittyi 4,6 milj. euroa ja sen verotuloarvion toteumaprosentiksi muodostui 100,0 pro-
senttia.

Kunnallisveroja Vantaan kaupunki sai vuonna 2019 yhteensa 861,5 milj. euroa, mikd on 35,8 milj. euroa ja
4,3 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Alkuperadinen talousarvio alittui kunnallisverojen osalta 23,5 milj.
eurolla ja muutettu talousarvio ylittyi 8,5 milj. euroa. Muutetun talousarvion toteumaprosentiksi tuli 101,0 pro-
senttia. Koko maassa kuntien kunnallisverotilitykset kasvoivat 2,6 prosenttia edellisvuodesta. Verohallinnon te-
keman verokorttiuudistuksen aikaansaama ennakonpidatystavan muutos johti siihen, ettd ennakkoveroja ker-
tyi kunnille arvioitua vahemman. Myos tulorekisterin kdyttéonoton ilmoitusongelmat laskivat kunnille kerty-
nytta kunnallisverotuottoa vuonna 2019. Kuntaliitto arvioi vuoden 2019 kertymavajeeksi noin 400 milj. euroa,
josta Vantaalle kohdistui vajetta noin 20 milj. euroa. Lopullisesti vaje korjaantuu vasta verotuksen valmistuessa
kesasta 2020 alkaen. Verokorttiuudistus on kuitenkin pysyvd muutos. Vaikka kertymavaje korjaantuu vuoden
2019 kunnallisverojen osalta vuoden 2020 aikana, niin verovuoden 2020 ennakkoverot kertyvat taas samalla
tavalla jattaen vuoden 2020 ennakot vastaavasti alemmalle tasolle.

Verovuoden 2019 kunnallisveron ennakoita kertyi kaupungille yhteensa 805,0 milj. euroa. Vantaalaisten ansio-
tulot yhteensa vuonna 2018 kasvoivat 4,2 prosentilla, mika oli 1,2 prosenttiyksikkda koko maan kehitysta kor-
keampi kasvutaso. Vuoden 2019 vantaalaisten ansiotulojen kasvuksi ennakoidaan 5,4 prosenttia ja koko maan
kasvuksi 3,2 prosenttia. Vantaan kunnallisveron jako-osuus nousi 2019 joulukuussa 0,05 prosenttiyksikkoa
4,49 prosenttiin. Koko kuntaryhman jako-osuus verohallinnon kerdaamista tuloveroista puolestaan laski vuoden
2019 osalta 61,42 prosenttiin. Koko maassa kaikkiaan 5 kuntaa laski ja 46 kuntaa nosti kunnallisveroprosentti-
aan vuodelle 2019. Tama tarkoitti 0,04 prosenttiyksikon kasvua koko maan kunnallisveroprosentin painotet-
tuun keskiarvoon, joka vuonna 2019 oli 19,88.

Yhteisoveroja kaupunki sai vuonna 2019 yhteensa 74,6 milj. euroa. Kaupungin saamat yhteiséverot vahenivat
edellisvuodesta 3,3 milj. eurolla eli 4,3 prosenttia. Alkuperdinen talousarvio alittui yhteiséverojen osalta
8,4 milj. eurolla ja muutettu talousarvio 2,4 milj. eurolla. Muutetun talousarvion toteumaprosentti asettui
96,9 prosenttiin. Vuoden 2016 yhteisdverotukseen liittyen toukokuun 2017 yhteiséverotilitykseen sisaltyi huo-
mattava yksittdinen yrityskauppaan liittynyt ennakontaydennysmaksu, josta kuntien osuus oli reilut 200 miljoo-
naa euroa ja Vantaan osuus vastaavasti [ahes 10 milj. euroa. Kyseinen era kohdentui tarkemmin vuosien 2018
ja 2019 yhteisdverojen jako-osuuksien laskennan kautta ko. yrityksen sijaintikunnalle, joka on Helsinki. Tama
laski Vantaan kaupungin saamaa yhteisdverojen tilitystd vuonna 2019 Vantaan kuntakohtaisen jako-osuuden
pienentyessa 0,22 prosenttiyksikkda 3,90 prosenttiin. Vuonna 2019 koko kuntaryhman jako-osuus yhteisove-
roista laski edellisestd vuodesta hieman 31,30 prosenttiin. Koko maassa kuntien saamat yhteisdverotilitykset
kasvoivat 2.8 prosenttia.

Kaupunki sai kiinteistoverotuloja 78,5 milj. euroa vuonna 2019, laskua edellisvuoteen 0,6 milj. euroa eli
0,7 prosenttia. Vuoden 2019 talousarvion kiinteistéverotuloarvio alittui 1,5 milj. eurolla ja kiinteistoverotulojen
toteumaprosentti talousarvioon nahden oli 98,1 prosenttia. Alitusta selittda verovuosille 2015-2017 kohdistu-
nut yhteensa 2,5 milj. euron negatiivinen oikaisu. Koko maassa kuntien saamien kiinteistoverotilitysten kasvu
edellisvuoteen nahden oli 3,1 prosenttia.
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Vantaalla yleinen kiinteistéveroprosentti seka muun kuin vakituisen asuinrakennuksen kiinteistéveroprosentti
olivat 2019 vuonna 1,00, vakituisen asuinrakennuksen kiinteistoveroprosentti 0,41 ja rakentamattoman raken-
nuspaikan kiinteistoveroprosentti 4,00. Verohallinnon tietojen mukaan kiinteistdveroa olisi maksuunpantu
82,9 milj. euroa vuonna 2019, osa maksuunpanosta ei kertynyt viela talousarviovuoden aikana. Maksuunpan-
nuista kiinteistoveroista noin 20,7 milj. euroa kertyi vakituisista asuinrakennuksista ja 29,6 milj. euroa yleisen
kiinteistoveroprosentin perusteella muista rakennuksista. Muun kuin vakituisen asuinrakennuksen veroprosen-
tin perusteella kiinteistoveroa kertyi ainoastaan 0,09 milj. euroa. Maapohjien kiinteistoverot yhteensa olivat
32,3 milj. euroa, josta rakentamattoman rakennuspaikan korotetun kiinteistoveron osuus oli noin 1,3 milj. eu-

roa.
Taulukko 1:  Kaupungin verotulot vuonna 2019
1000 euroa Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset  muutosten
jalkeen
Verotulot 1048000 -38 000000 1010000 1014612 4612
Kunnan tulovero 885 000 -32 000 853 000 861 500 8500
Kiinteistovero 80 000 0 80 000 78 503 -1497
Osuus yhteisdveron tuotosta 83 000 -6 000 77 000 74 610 -2390
Taulukko 2: Kaupungin tuloveron maardaytymisperusteet
Verotettava tulo
Tulovero-prosentti milj. euroa Muutos-%
2010 19,00 3730,0 2,0
2011 19,00 39243 5,2
2012 19,00 4 086,7 4,1
2013 19,00 4210,3 3,0
2014 19,00 4275,4 1,5
2015 19,00 4352,7 1,8
2016 19,00 4461,2 2,5
2017 19,00 4530,1 1,5
2018 19,00 4704,0 3,9
2019 19,00 *
* Vuoden 2019 verotus valmistuu syksylla 2020

Taulukko 3:

Kaupungin kiinteistoveron maaraytymisperusteet

Kiinteistéveroprosentit

Yleinen

Vakituinen asuinrakennus

Muu kuin vakituinen asuinrakennus
Voimalaitos

Rakentamaton rakennuspaikka

1,00
0,41
1,00
2,85
4,00
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Valtionosuudet

Kaupunki sai kayttotalouden valtionosuuksia 184,3 milj. euroa vuonna 2019, kun vuonna 2018 valtionosuuksia
kertyi yhteensa 173,4 milj. euroa. Peruspalvelujen valtionosuuksia kertyi vuonna 2019 yhteensa 166,8 milj. eu-
roa ja opetus- ja kulttuuritoimen muita valtionosuuksia 17,5 milj. euroa. Alkuperdinen talousarvio ylittyi valti-
onosuuksien budjetoidun kokonaismaaran osalta 11,3 milj. euroa ja muutettu talousarvio 2,3 milj. euroa.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuus maaraytyy nykyisen valtionosuusjarjestelman mukaan valtionosuusteh-
tavien laskennallisista kustannuksista seka lisdaosista. Laskennallisten kustannusten maaraytymisperusteita ovat
ikarakenne, sairastavuus, tyottomyysaste, kaksikielisyys, vieraskielisyys, asukastiheys, saaristoisuus ja koulutus-
tausta. Peruspalvelujen valtionosuusprosentti vuonna 2019 oli 25,37 prosenttia ja kunnan omarahoitusosuus
oli 3 524,51 euroa/asukas. Vuonna 2019 kuntien valtionosuuksia lisési kilpailukykysopimuksen lomarahaleik-
kauksien paattymiseen liittyva erillinen kertakompensaatioerd, joka Vantaan osalta oli 9,6 milj. euroa.

Laskennallisia kustannuksia Vantaalle kertyi vuoden 2019 peruspalvelujen valtionosuuslaskennassa yhteensa
975,4 milj. euroa. Lisdosien maaraytymisperusteita valtionosuusjarjestelmassa ovat syrjaisyys, tyopaikkaoma-
varaisuus sekd saamelaisten kotialue. Lisdosia kertyi Vantaalle vuoden 2019 peruspalvelujen valtionosuuslas-
kennassa 9,5 milj. euroa. Kunnan omarahoitusosuus oli 786,1 milj. euroa. Valtionosuuteen tehtavien lisdysten
ja vahennysten vaikutus Vantaalle oli -1,3 milj. euroa. Verotuloihin perustuva valtionosuuksien tasaus vahensi
-40,4 milj. euroa kaupungin vuoden 2019 valtionosuuksia (v. 2018: -41,6 milj. euroa).

Talousarviossa opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuuksia kaupungin arvioitiin saavan alustavan laskelman mu-
kaisesti 16,1 milj. euroa vuonna 2019. Lopullisen tarkistuspaatéksen mukainen Vantaan opetus- ja kulttuuritoi-
men valtionosuuksien maara vuonna 2019 oli 17,5 milj. euroa. Laskennallisista kustannuksista suurimmat erat
kohdistuvat lukiokoulutukseen ja ammatilliseen peruskoulutukseen.

Valtionosuuslaskelmien yhteydessa esitettavat ja kuukausittaisiin valtionosuustilityksiin sisaltyvat kotikunta-
korvaustulot ja -menot on kirjattu kirjanpito-ohjeiden mukaisesti erillisille, omille tileilleen sivistystoimen kayt-

totalouden toimintatuloihin ja-menoihin. Kotikuntakorvaukset eivat sisally tilinpaatoksen valtionosuuslukuihin.

Taulukko 4:  Kaupungin kayttotalouden valtionosuudet vuonna 2019

1000 euroa Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio  Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten
jalkeen
Valtionosuudet 173 000 9 000 182 000 184 319 2319
Peruspalvelujen valtionosuus 156 900 9000 165 900 166 792 892
Opetus- ja kulttuuritoimen
valtionosuudet 16 100 0 16 100 17 528 1428
Muut valtionosuudet 0 0 0 0 0

Vuoden 2019 talousarvion toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 12.11.2018 talousarvion vuodelle 2019 ja taloussuunnitelman vuosille 2019—
2022. Vuoden 2019 alkuperadinen valtuuston hyvaksyma talousarvio paattyi -30,8 milj. euron tilikauden tulok-
seen ja -28,8 milj. euron tilikauden alijdamaan seka yhteensa 159,1 milj. euron bruttoinvestointitasoon.
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Kaupunginvaltuusto paatti muutoksista vuoden 2019 talousarvioon toimialojen esitysten perusteella vuoden
2019 aikana. Talousarviomuutoksista suurimpia olivat sosiaali- ja terveydenhuollon oman toiminnan maarara-
han nostaminen 12,3 milj. eurolla, erikoissairaanhoidon maararahan nostaminen 11,9 milj. eurolla ja maan-
myyntivoittojen alentaminen 20 milj. eurolla. Investointimaararahoja korotettiin yhteensa n. 10 milj. eurolla.
Lisaksi verokorttiuudistuksen aikaansaaman verotulovajeen ja yhteisdverojen ennakoitua pienemman kerty-
man takia verotuloarviota laskettiin 38 milj. euroa. Valtionosuusarviota nostettiin 9 milj. eurolla. Talousar-
viomuutosten jalkeen talousarvion tilikauden tulokseksi muodostui -103,6 milj. euroa ja bruttoinvestointita-
soksi 169,0 milj. euroa.

Vuoden 2019 tilinpaatos paatyy -62,7 milj. euron tilikauden tulokseen ja -62,6 milj. euron tilikauden alijaamaan.
Tilinpaatoksen tulos on 31,9 milj. euroa heikompi kuin alkuperainen talousarvio ja 40,8 milj. euroa parempi kuin
muutettu talousarvio.

Talousarvion kayttotalousosan ja tuloslaskelmaosan toteutuminen

Kayttotaloudessa suurimpia poikkeamia vuoden 2019 muutettuun talousarvioon nahden olivat kaupunkita-
solla:

- Toimintatuottojen ylittyminen 10,0 milj. eurolla

- Toimintakulujen alittuminen 17,0 milj. eurolla

- Verotulojen ylittyminen 4,6 milj. eurolla

- Valtionosuuksien ylittyminen 2,3 milj. eurolla

- Korkokulujen alittuminen 1,0 milj. eurolla

- Poistojen ja arvonalentumisten alittuminen 2,5 milj. eurolla

Vuoden 2019 muutetussa talousarviossa kaupungin kayttotalouden toimintatuotot olivat 425,5 milj. euroa.
Vuoden 2019 aikana toteutuneet toimintatuotot olivat 435,5 milj. euroa ylittden muutetun talousarvion
10,0 milj. eurolla. Toimintatuotot toteutuivat 102-prosenttisesti muutettuun talousarvioon nahden ja ne laski-
vat 0,8 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatdokseen nahden. Maanmyyntivoitot toteutuivat muutetun talousarvion
mukaisesti eli 20 milj. euroa alkuperaista talousarviota pienempina. Kuntatekniikan keskuksen sopimustuotot
puolestaan ylittivat talousarvion 17 milj. eurolla. Kokonaisuudessaan maanmyynti- ja vuokratulot laskivat edel-
lisesta vuodesta n. 12 milj. euroa. Myyntituotot sisaltavat 3,9 milj. euroa Helsingin seudun ymparistopalveluille
(HSY) myytyja ns. lapilaskutettavia rakentamispalvelutuottoja.

Kaupungin toimintakulut olivat muutetussa talousarviossa 1 629,5 milj. euroa. Vuoden 2019 aikana toteutuneet
toimintakulut olivat 1 612,4 milj. euroa. Toimintakulut alittuivat 17,0 milj. eurolla ja ne toteutuivat 99-prosent-
tisesti muutettuun talousarvioon ndhden. Henkildstokulut alittivat talousarvion noin 32 milj. eurolla. Palvelujen
ostokulut ylittivat talousarvion noin 23 milj. eurolla, mita selitti erityisesti ennakoitua suurempi vuokratyovoi-
man kayttd seka sosiaali- ja terveydenhuollon maardrahan ylitys. Yhteensa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintakulut ylittivat noin 33 milj. euroa alkuperaisen talousarvion. Avustuskulut alittivat muutetun talousarvion
noin 3 milj. eurolla hyvan tyollisyyskehityksen vuoksi. Toimintakulut sisaltavat 3,9 milj. euroa Helsingin seudun
ymparistopalveluille (HSY) myytyja ns. ldpilaskutettavia rakentamispalvelujen kustannuksia. Toimintakulut kas-
voivat 6,7 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatokseen nahden. Vuoden 2019 toimintakulujen kasvun syina olivat
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kulujen voimakas kasvu, Apotin kdyttéonotto, varhaiskasvatusoikeuden
laajennus, vuoden 2019 palkankorotukset, kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkauksen paattymiseen liittyva
lomapalkkavelan kasvu seka ulkoisten vuokrien nousu.
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Talousarvion toteumavertailuosiossa esitetdan talousarvion toteutuminen toimialojen, liikelaitosten ja rahas-
tojen osalta valtuuston paattamien sitovuustasojen mukaisesti.

Vuoden 2019 verotulot ylittivat muutetun talousarvion 4,6 milj. eurolla. Muutettuun talousarvioon nahden kun-
nallisveroarvion toteuma oli 101 prosenttia, yhteiséveron toteuma 97 prosenttia, kiinteistdveron toteuma
98 prosenttia ja valtionosuuksien toteuma 101 prosenttia. Kaikkiaan verorahoitus yhteensa (verot ja valtion-
osuudet) toteutui 100,6-prosenttisesti suhteessa muutettuun talousarvioon ja se kasvoi 3,7 prosenttia vuoden
2018 tilinpaatokseen nahden. Verotulot eivat kertyneet ennakoidusti verokorttiuudistuksen aikaansaaman ve-
rotulovajeen ja yhteisdverojen ennakoitua pienemman kunnan jako-osuuden takia ja ne alittivat alkuperaisen
talousarvion 33,4 milj. eurolla.

Rahoitustuottoja ja -kuluja toteutui vuonna 2019 yhteensa 27,1 milj. euroa, talousarviossa yhteenlasketuiksi
rahoitustuotoiksi ja -kuluiksi oli arvioitu 26,1 milj. euroa. Talousarvion ja toteuman valinen ero johtuu edelleen
alhaisena pysyneesta korkotasosta. Kaupungin noin 900 milj. euron lainasalkun korkokulut toteutuivat 1,9 milj.
euron tasolla. Kaikki kaupungin korkokulut yhteensa alittivat talousarvion 1,0 milj. eurolla.

Poistoja ja arvonalentumisia toteutui vuonna 2019 115,2 milj. euroa, joka oli 2,1 prosenttia ja 2,5 milj. euroa
talousarviossa arvioitua vdhemman.

Kaupungin vuosikatteeksi vuoden 2019 tilinpaatoksessa muodostui 49,1 milj. euroa, tilikauden tulokseksi
-62,7 milj. euroa ja tilikauden alijaamaksi -62,6 milj. euroa.

Investointiosan ja rahoitusosan toteutuminen

Vuoden 2019 alkuperdisen talousarvion investointiosan tulot olivat (liikelaitokset ja rahastot mukaan lukien)
4,0 milj. euroa, menot 159,1 milj. euroa ja investointiosan netto 155,1 milj. euroa. Vuoden 2019 aikana val-
tuusto paatti korottaa julkisen kayttbomaisuuden maararahaa 3 milj. eurolla, kiintedn omaisuuden maararahaa
2,7 milj. eurolla ja osakkeiden ja osuuksien maararahaa 4,0 milj. eurolla. Muutosten jalkeen talousarvion brut-
toinvestointimenoiksi muodostui 169,0 milj. euroa.

Vuoden 2019 toteutuneet bruttoinvestointimenot olivat yhteensd 157,6 milj. euroa. Muutetun talousarvion
mukaiset investointimaararahat ylittyivat julkisen kayttdmaisuuden osalta 5,7 milj. euroa ja kiintedn omaisuu-
den osalta 2,4 milj. euroa. Investointimaararahat alittuivat rakentamisen osalta 14,5 milj. euroa erityisesti uu-
disrakentamisen ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtymisen vuoksi. Aineettoman omaisuuden in-
vestointimaararahat alittuivat 1,4 milj. euroa ja osakkeiden ja osuuksien maararaha 2,1 milj. euroa.

Investointituloja toteutui 11,0 milj. euroa, noin 7,5 milj. euroa yli talousarvion, erityisesti maanmyynnin ansi-
osta. Vuoden 2019 investointiosan nettomenoksi muodostui yhteensa 146,6 milj. euroa, joka alitti muutetun
talousarvion 18,9 milj. eurolla.

Alkuperaisessa talousarviossa 2019 varauduttiin talousarvion kdyttotalousosan ja investointiosan perusteella
57,7 milj. euron nettolainanottoon. Kaupungin kassaa on supistettu vuosina 2018-2019 selkeasti edellisten vuo-
sien tasosta, mika on ollut tietoinen strategiamuutos negatiivisten talletuskorkojen tilanteessa. Tama vahensi
uuden lainan tarvetta vuonna 2019 ja kaupungin pitkdaikainen lainamaara lisdantyi vuoden aikana 17,7 milj.
eurolla. Kaupungin lainakannaksi muodostui 897 milj. euroa (ilman konserniyhtididen konsernitilin saldoja).
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Tuottavuusmittarit
TP 2018 TP 2019
Vertailukelpoinen menokehitys  Vertailukelpoinen toimintakatteen kehitys 49 % 73%
Suhteutettu menokehitys Asukaskohtainen toimintakatteen muutos % 2,1% 3,7%
Sairauspoissaoloprosentti Terveysperusteiset poissaolot / tyopaiva 47 % 4.4%
Tilatehokkuus Toimitilaneliot / asukasmaara 3,9 3,7
Energiatehokkuus (kWh/rm3) Energiankulutus / tilavuus 63,0 69,0

Vertailukelpoisen toimintakatteen kehitys seka asukaskohtaisen toimintakatteen muutos on suhteutettu myos
hintatason muutokseen (Peruspalvelujen hintaindeksi, Lihde: Tilastokeskus, ennusteet VM). Toteutuneet mit-
tarit lasketaan kerran vuodessa tilinpaatostietojen valmistuttua.

Sairauspoissaoloprosentin mittari kuvaa sita kuinka suuri osuus kokonaistyoajasta on kulunut terveysperustei-
siin poissaolohin. Terveysperusteisia poissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tyotapatur-
mista, tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot.

Tilatehokkuus-mittarilla toimitilaneliot on suhteutettu asukasmaaraan. Mittarin suhdeluvun avulla voidaan ver-
tailla kuntien palvelutuotantoon kaytdssa olevan toimitilan maaraa suhteessa palvelujen kysyntaan.

Energiatehokkuus-mittarilla energiankulutus suhteutetaan rakennustilavuuteen. Mittari kuvaa kaupungin
omistaman rakennuskannan vuotuista energian ominaiskulutusta. Mittarin tunnusluku raportoidaan kerran
vuodessa, edellisen vuoden energiankayttoétilastojen valmistuttua.

Olennaiset muutokset kunnan toiminnassa ja taloudessa seka arvio todenndkoisesta tulevasta ke-
hityksesta

Vuonna 2019 Vantaan kaupungin toimintaan vaikuttivat ennatyksellisen korkeaksi nousseet asuntorakentami-
nen ja vaestonkasvu. Ty6ttomyys jatkoi laskuaan vuonna 2019, mutta lasku pysahtyi vuoden lopussa.

Vantaan kaupunginhallitus nimesi toukokuussa 2018 Vantaalle organisaatio- ja paatoksentekorakenteen uudis-
tamiseksi Uusi Vantaa -luottamushenkil6toimikunnan. Toimikunnan johdolla on valmisteltu kaupungin uutta
organisaatiorakennetta, joka astuu voimaan 1.1.2020.

Vantaan seuraava koko kaupungin yleiskaava laaditaan valtuustokauden 2017-2020 aikana. Yleiskaavaluonnos
valmisteltiin vuoden 2018 aikana ja se oli nahtavilla 2019. Yleiskaava valmistellaan paatoskasittelyyn vuoden
2020 aikana.

Kaupunginvaltuusto paatti 16.12.2019 jatkaa Vantaan ratikan suunnittelua kohti rakentamisvalmiutta. Edelly-
tyksena jatkosuunnittelulle on valtion osallistuminen hankkeen rahoitukseen.

Kaupungin omina toimitilahankkeina valmistuivat Aurinkokiven 2. vaihe, Rajatorpan korvaava koulurakennus
seka Hakunilan ja Tikkurilan paivakodit. Lisdksi vuokratiloina valmistuivat Keimolanmd&en paviljonkipaivakoti- ja
alakoulutilat seka Korson ja Rajakylan korvaavat paivakotipaviljongit. Konserniyhtio VAV:n rahoituksella valmis-
tuivat vuonna 2019 Myyrmaen vanhustenkeskus ja vammaispalveluasuntoja Tikkurilaan. VTK Kiinteistdt Oy:n
hankkeina valmistuivat Ylaston koulu Il 1dhiliikuntapaikkoineen seka nuorisotilalaajennus Lumon lukion yhtey-
teen.
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Elokuussa 2019 kaikissa 7-9-luokkien opetusta antavissa kouluissa oli mahdollisuus hakeutua tyéelamapainot-
teiseen opetukseen. Jotta lukiokoulutuksen aloituspaikkoja on jatkossakin riittavasti suhteessa perusopetuksen
paattavien maadraan, paatettiin lukiokoulutukseen lisata 30 aloituspaikkaa syksysta 2020 lahtien. Varhaiskasva-
tuksen ohjausjarjestelman, VaSa, suunnittelu- ja rakentamisty6 kaynnistettiin.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalla valmisteltiin ja otettiin tuotantokaytt6on MATTI eli Maan-
kayton toimintamalli ja tietojarjestelma -hankkeen seuraava vaihe.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla otettiin vuonna 2019 onnistuneesti kdytt66n uusi asiakas- ja potilas-
tietojarjestelma Apotti. Kdyttéonotto vaiheistettiin touko- ja marraskuulle. Osa toiminnallisuuksista otetaan
kayttoon vuoden 2020 puolella. Kaikilla toimialan tulosalueilla toteutettiin tai kdynnistettiin rakenteellisia muu-
toksia palvelujen saatavuuden ja asiakaslahtdisyyden parantamiseksi.

Vantaa paatti hakea mukaan hallitusohjelman mukaiseen tyollisyyden kuntakokeiluun, joka tuo toteutuessaan
suuria muutoksia kunnan vastuisiin ja rooliin tyollisyyden hoidon palveluiden tuottajana. TEM hyvaksyi Vantaan
hakemuksen ja hankkeen suunnittelu aloitettiin.

Tietohallinnossa integraattorihankinnan sopimukset saatiin valmiiksi ja uusi toimintamalli otettiin kayttéon
vuoden 2019 lopussa.

Vuoden 2019 talousarvioon kohdistui poikkeuksellisen paljon erityisia menoeria, jotka laskivat talousarvion ti-
likauden tuloksen jo lahtokohtaisesti selkedsti negatiiviseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon suuri menokasvu,
maanmyyntitulojen lasku seka verotulojen ennakoitua heikompi kehitys painoivat tilikauden tuloksen viela al-
kuperaista talousarviotakin selvasti heikommaksi.

Kaupungin pitkaaikaista lainamaaraa lyhennettiin vuosina 2016-2018 yhteensa noin 200 milj. euroa. Kaupungin
kassaa on supistettu vuosina 2018-2019 selkeasti edellisten vuosien tasosta, mika on ollut tietoinen strategia-
muutos negatiivisten talletuskorkojen tilanteessa. Tama vahensi uuden lainan tarvetta vuonna 2019. Kaupungin
pitkdaikainen lainamaara lisdantyi vuoden aikana 17,7 milj. eurolla.

Vantaan kaupunginvaltuuston marraskuussa 2019 hyvaksyma talousarvio vuodelle 2020 perustuu negatiiviseen
tilikauden tulokseen seka 52 milj. euron nettolainanottoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon menokehityksella ja
maanmyyntitulojen kertymalld on keskeinen rooli vuoden 2020 talousarvion toteutumiselle. Verorahoituksen
ennusteet ndyttavat vuodelle 2020 vuotta 2019 selvasti suurempaa kasvua, minka arvioidaan parantavan mer-
kittavasti vuoden 2020 tilikauden tulosta vuoteen 2019 verrattuna. Yleisen talouskehityksen ja tyottomyyske-
hityksen heikkeneminen leikkaavat kuitenkin ennusteiden mukaan tulevien vuosien verotulokasvua. Vaeston-
kasvu luo voimakkaana jatkuessaan paineita myos kaupungin palveluiden jarjestamiseen seka investointiohjel-
maan.

Valmisteilla olevalla sote-uudistuksella on toteutuessaan merkittavia vaikutuksia kaupungin toimintaan ja ta-
louteen. Vuoden 2019 lopussa valmistui Uudenmaan soten erillisratkaisua koskeva selvitystyd, jossa ehdote-
taan Uudenmaan jakamista viideksi jarjestdjaalueeksi, joista yksi olisi Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyden-
huollon ja pelastustoimen muodostama itsehallintoalue. Uudistuksen talousvaikutuksia arvioidaan ja ne huo-
mioidaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti taloussuunnitelman 2021-2024 valmistelussa.
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1.1.5 Vantaan kaupungin henkilosto

Henkilostomaara

31.12.2018 31.12.2019
Yleishallinto 6 5
Kaupunginjohtajan toimiala 174 182
Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala 323 326
Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos 485 495
Vantaan Tyoterveys liikelaitos 73 0
Sivistystoimen toimiala 5971 6074
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 23831 2877
Suun terveydenhuollon liikelaitos 326 325
Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala 640 629
Yhteensa 10 829 10913
Palkat

Vuonna 2019 henkiléstdon palkkamenot olivat yhteensa 404,6 milj. euroa, joka on 5,5 prosenttia (20,9 milj. eu-
roa) enemman kuin edellisvuonna. Palkkamenojen kasvuun vaikutti kunta-alan sopimusratkaisu seka kilpailu-
kykysopimuksen lomarahaleikkauksen paattymiseen liittyva lomapalkkavelan kasvu.

Palkkoja nosti sopimuskaudella ensin 1.1.2019 kaikilla sopimusaloilla maksuun tulleet paikalliset jarjestelyerat
(0,7 % -1,2 %) sekd tammikuun niin kutsuttu tuloksellisuuteen perustuva kertaera, joka maksettiin koko henki-
|6stolle. Lisaksi 1.4.2019 yleiskorotukset (0,99 % - 2,1 %) nostivat palkkoja. Palkkamenot ovat kasvaneet lahes
kaikilla toimialoilla, eniten sivistystoimessa (8,4 %). Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla palkkamenot sen
sijaan hieman laskivat (- 0,7 %) henkilostomaaran laskiessa.

Henkil6stomaarat

Vakituisten henkilostémaara kasvoi sivistystoimessa perusopetuksen tulosalueella (75 hl63) seka sosiaali- ja
terveystoimessa vanhus- ja vammaispalveluiden tulosalueella (51 hl6&). Sen sijaan konserni- ja asukaspalvelui-
den toimialan kokonaishenkilostomaara (- 10,8 %) laski tietohallinnon osittaisen liikkeenluovutuksen myota
seka kuntalaispalveluiden henkil6stomaaran laskun takia.

Henkiloston saatavuus vaikeutui vuoden aikana kuten muissakin padakaupunkiseudun kunnissa, mutta onneksi
lahtovaihtuvuus laski hieman. Hakijamaarat tyopaikkaa kohden laskivat edelleen. Rekrytointia kehitettiin eri-
tyisesti niissa ammattiryhmissa, jossa on kovin tyovoimapula ja kaupunki nakyi sosiaalisessa mediassa entista
enemman myos tydnantajana erilaisten tydntekija- ja toiminnan esittelyjen kanssa.

Jarjestelmien kehittdminen

Vantaalla otettiin kdytt66n uusi tydvuorosuunnittelu- ja optimointijarjestelma, jonka varsinainen tuotantokay-

ton aloitus siirtyi 2020 tammikuussa alkavalle suunnittelujaksolle. Lisdksi valmisteltiin edelleen hr-jarjestelma
Hijatin uuden version seka tydsopimusten sahkoisen allekirjoituksen ja arkistoinnin kayttdonottoa. Opetusalan
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kayttoon toteutettiin opettajien palvelukseenottojarjestelma. Vuoden 2019 aikana on lisaksi uudistettu esimie-
hille tarkoitettua Kompassi -raportointia seka toteutettu kokeiluna henkilostoasioiden chatbot intranettiin.
Osuma koulutustenhallintajarjestelmassa otettiin kayttoon uusi omatyopoyta nakyma.

Osaamisen johtamisen malli toiminnassa

Koulutussuunnitelmat laadittiin vuoden 2019 syksylla tulosalueittain. Naista koottiin uuden organisaation mu-
kaisten palvelualueiden koulutussuunnitelmat. Suunnitelmat pohjautuvat tulosalueen tarpeisiin, nykyisen hen-
kil6ston osaamiseen sekda mahdollisiin muutoksiin toimintaymparistossa. Koulutussuunnitelmat kasiteltiin kau-
pungin yhteistoimintaryhmassa ja suunnitelmien pohjalta rakennetaan seuraavan vuoden koulutusohjelma.
Uutta Vantaata koskevassa koulutussuunnitelmassa painottuvat vahvasti muutostaidot ja muutoskyvykkyys.

Koulutussuunnitelman mukaisia oppimispaivia toteutui yhteensa 33 787 paivaa, joka on 8 011 paivaa vahem-
man kuin vuonna 2018. Ulkoisia koulutuksia toteutui 11 231 paivaa ja sisaisia koulutuksia 22 556. Vuonna 2019
koulutuspaivia tyontekijaa kohden toteutui 3,8 eli pdivan vdhemman kuin edellisvuonna (4,8). Luvussa on mu-
kana vakinaiset ja maaraaikaiset tyontekijat.

Systemaattiset esimiesvalmennus-portaat tuotannossa

Vantaalla johtamisosaamisen kehittamisessa on jatkettu strategiasta tulevien johtamisen painopisteiden eteen-
pdinviemistd. Taman valtuustokauden strategiassa johtamisen painopistealueina ovat valmentava suorituksen
johtaminen, itsensa johtaminen, yhteistyo- ja palautekulttuuri seka rohkean kokeilukulttuurin kehittaminen.

Ylimman johdon vakiintuneet valmennus-/verkostopaivit, joita on pidetty kaksi vuoden 2019 aikana, on toteu-
tettu osana Uusi Vantaa -muutostukea. P&dallikoille suunnatun Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) suo-
rittivat kaikki 16 opintonsa aloittanutta paallikk6a ja johtajaa. Vuonna 2018 alkaneen Lahiesimiestydn ammat-
titutkinnon LAT 2 ryhma saatiin paatokseen marraskuussa 2019. Tutkintokokonaisuuden suoritti 15 Ia-
hiesimiestd Vantaan organisaation eri puolilta. Vuoden aikana on toteutettu tulosalueiden johtoryhmille suun-
nattua TOMUTA-valmennusohjelmaa, jonka tavoitteena on tukea toimintakulttuurin muutoksen johtamista.
Esimiehena Vantaalla -valmennusta, joka on tarkoitettu kaikille Vantaan kaupungin uusille esimiehille, aloitti
3 uutta ryhmaa, joissa jokaisessa 17 osallistujaa. Johtamistarjottimella on Esimiesten ryhmacoaching-proses-
seja seka ilman esimiesasemaa toimiville tiimin tai ryhman vetdjille suunnattua Ryhmanvetajien valmennusta
johtamistaitojen kehittamiseksi. Johtamistarjottimelle on luotu my&s uusia oppimisratkaisuja vuonna 2019.
Kokeiluna aloitettiin kahdella pienryhmalla Energiaa Esimiestyohon -ryhmacoachingprosessi. Tassa johtajuu-
dessa kasvamista ldhestytdan itsen johtamisen kehittdamisen seka tydhyvinvoinnin johtamisen nakdkulmista.

Muutostukimalli systemaattisen johtamisen tukena

Uusi Vantaa -muutoksen tueksi koottiin kattava muutostuen malli ja kokonaisuus, joka rakentui useista erilai-
sista elementeistd, joita on hyddynnetty rinnakkain ja tarpeen mukaan organisaation eri tasoilla. Muutostuen
toteutukseen nimettiin ulkoisten puitesopimuskumppaneiden joukosta tiivis ydinryhma ensisijaisiksi muutok-
sen konsulteiksi, fasilitoijiksi ja valmentajiksi.

Palvelualuetasolla muutostukea on toteutettu tulevien palvelualuejohtajien kanssa kaytyjen neuvotteluiden
pohjalta. Muutostuen tarvetta tarkasteltiin niin yksilo-, johtoryhma- kuin organisaation johtamisjarjestelma -
nakokulmista. Syksyn 2019 mittaan on muutostuen puitteissa tyostetty erilaisissa kokoonpanoissa muun mu-
assa uusien palvelualueiden rakenteita ja johtamisjarjestelmaa seka luotu yhteista nakya tulevan organisaation
tehtavista ja muutoksen tarjoamista mahdollisuuksista toiminnan uudistamiselle ja kehittamiselle.
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Sairauspoissaolot laskeneet

Vuonna 2019 sairauspoissaolot laskivat 0,36 prosenttiyksikolla (v-19: 4,35 %/ v-18: 4,71 %). Poissaolot laskivat
kaikissa muissa luokissa paitsi lyhyissa (1-3 paivaa) poissaoloissa. Valtuuston asettama tavoite sairauspoissa-
oloille vuoden 2019 osalta oli 4,4 prosenttia, joka alitettiin. Diagnoosiluokittaisessa tarkastelussa ensimmaista
kertaa mielenterveysperusteisten poissaolojen maara (27 %) ylitti tuki- ja liikuntaelimiston sairauksista johtu-
vien poissaolojen maaran (25 %). Tuunatun tydn osuus on sdilynyt edellisvuoden tasolla (4,54 % osuus sairaus-
paivista).

Henkilostokertomus

Vantaan kaupunki laatii vuoden 2019 osalta erillisen henkilostokertomuksen. Kertomus sisaltaa tiedon vuoden
2019 merkittdvista tapahtumista seka henkilostoon liittyvista tunnusluvuista.

Mitd uutta vuonna 2019 terveys- ja turvallisuusjohtamisessa?

Vuonna 2019 kaynnistettiin #ollaanihmisiksi -kampanja lisdantyneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden vahenta-
miseksi. KuntalO-tulosten mukaan 49 prosenttia vastanneista ilmoitti joutuneensa edeltdavan 12 kuukauden
aikana uhka- tai vakivaltatilanteeseen. #ollaanihmisiksi -kampanja kaynnistyi nakyvalla viestintadkampanjalla,
jotta saataisiin ilmio nakyvaksi ja meidat jokainen seka asiakakkaamme miettimaan, kuinka ennaltaehkaista uh-
katilanteita. Kampanjaan sisaltyy myds koulutustilaisuuksia, tyoyksikdiden toimintaohjeiden paivittamista seka
uhka- ja vakivaltatilanteiden huomioon ottamista tydolojen haittojen ja vaarojen arvioinnissa.

1.1.6 Ymparistotekijat

Kuntien ymparistotilinpidon laatimisen lahtokohtana on kauppa- ja teollisuusministerion kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston yleisohje ymparistdasioiden kirjaamisesta ja esittamisesta kunnan tai kuntayhtyman tilinpidossa.
Vantaalla seurattavat ymparistotilinpidon tulot, kulut ja investoinnit on maaritelty kuutoskaupunkien kestavan
kehityksen raportoinnin kehittamistyon yhteydessa.

Vuonna 2019 Vantaalla ymparistétuottoja oli noin 924 300 euroa. Eniten tuottoja tuli tilakeskuksen energiate-
hokkuustoimista, ymparistonsuojelun viranomaistehtavista seka 6ljyntorjuntarahaston avustuksesta maaperan
ja pohjaveden suojeluun.

Ympadristokulut vuonna 2019 olivat yhteensa 27,5 miljoonaa euroa. Edellisten vuosien tapaan kuluista valtaosa
oli ryhman Muut ympadristénsuojelutoimenpiteet kuluja.

Ympadristdinvestoinnit olivat 525 900 euroa, joista valtaosa kaytettiin ilmaston- ja luonnonsuojeluun, melun ja
tarinan torjuntaan sekd maaperéan ja pohjaveden suojeluun.

Ympadristotuotoilla tarkoitetaan kuntaorganisaation toiminnasta saatuja tuloja, jotka liittyvat ymparistonsuoje-
luun. Niita ovat esimerkiksi jatehuoltomaksut seka ympariston pilaajilta perityt kunnan suorittamien tai teetta-
mien kunnostustoiden ja siivousten korvaukset seka energiansaastolla saadut toimenpiteet. Ymparistotuotto

on tilikaudelle jaksotettu ymparistotulo.

Vuonna 2019 Vantaan kaupunkiorganisaation ymparistotuotot olivat noin 924 300 euroa. Ne olivat 0,4 prosent-
tia kaupungin kaikista toimintatuotoista. Ymparistotuottoja kertyi 4,0 euroa asukasta kohden.

Ymparistokulujen kokonaissumma muodostuu tilikaudelle jaksotetuista ymparistomenoista ja ymparistoéinves-
toinneista tehdyista poistoista tilikauden aikana. Ymparistomeno maaritelldaan ymparisténsuojelutoimenpi-
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teista aiheutuneeksi menoksi. Ymparistomeno puolestaan aiheutuu toiminnasta, jonka tarkoituksena on tuot-
taa ymparistohyotyja tai ennaltaehkaista, vahentaa taikka parantaa tulevaa luonnonsuojelun tasoa ja edistaa
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Ymparistonsuojelutoiminnan kulut esitetdan yleiseurooppalaisen ymparistonsuojelutoimenpiteiden tilasto-
luokituksen mukaisesti soveltuvin osin.

Vantaalla valtaosa kaikkiaan 27,5 miljoonan euron ympadristokuluista kertyi aiempien vuosien tapaan ryhmasta
Muut ympaéristonsuojelutoimenpiteet. Jatehuollon ja alueiden puhtaanapidon kulut olivat 2,8 miljoonaa euroa,
ymparistonsuojelun viranomaistehtdvien osuus oli 1,6 miljoonaa euroa ja ulkoilman suojeluun kaytettiin
1,2 miljoonaa euroa. Ymparistokulut olivat 1,6 prosenttia kaupungin kaikista toimintakuluista. Ymparistokuluja
kertyi 105,5 euroa asukasta kohden.

Ympadristdinvestoinnit ovat menoja, jotka syntyvat hyodykkeiden tuottamiseksi, ymparistéhaittojen ennaltaeh-
kaisemiseksi, vahentamiseksi ja korjaamiseksi, tulevan ymparistdnsuojeluntason parantamiseksi ja luonnonva-
rojen kestdvan kayton edistamiseksi hankitusta hyodykkeesta. Lisdksi investoinnin odotetaan tuottavan tuloa
tai se on tarkoitettu kaytettavaksi tuotannontekijana kunnan hyoédyke- ja palvelutuotannossa jatkuvasti usean
tilikauden ajan ja hankintameno ylittaa poistosuunnitelman mukaisen pienhankintarajan. Ymparistéinvestoin-
tien hankintamenosta vahennetaan investoinnin tekemiseksi saadut rahoitusosuudet ja avustukset.

Vantaalla tehtiin ymparistdinvestointeja 525 900 eurolla. Eniten, 264 000 euroa, investoitiin ilmastonsuojeluun

liittyviin toimenpiteisiin. Ne olivat 0,3 prosenttia kaupungin kaikista investoinneista. Ymparistoinvestointeja
tehtiin 2,3 eurolla asukasta kohden.

1.1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Korruption ja lahjonnan torjunta

Vantaan kaupunginhallituksen (9.6.2014 § 7) hyvaksymassa edustusohjeessa on todettu, missa tilanteissa ja
minkalaisia ulkopuolisten tarjoamia etuja kunnan henkil6sto voi ottaa vastaan. Edustusohjetta sovelletaan yhta
lailla kunnan koko henkildstéon eli kunnan viranhaltijoihin, tydntekijoihin ja luottamushenkil6ihin, ellei toisin
ole erikseen mainittu.

Edustusohjeessa viitataan kunnallisesta viranhaltijasta saadettyyn lakiin seka rikoslakiin, joiden mukaan kunnan
viranhaltija ei saa pyytaa, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista etua, jolla vaikutetaan tai pyritaan vaikuttamaan
taikka joka on omiaan vaikuttamaan hanen toimintaansa palvelussuhteessa tai heikentdamaan luottamusta vi-
ranomaisen toiminnan tasapuolisuuteen.

Kappaleessa 1.2 on tehty tarkemmin selkoa sisdisen valvonnan jarjestamisesta.

Vantaan kaupungin www-sivuilla on julkistettu kuntalain edellyttdama rekisteri tiettyjen kunnan luottamushen-
kildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuuksista. Tilinpdatoksen liitetietona on lisdksi esitetty tiedot kunnan ja sen
intressitahoihin kuuluvien valisista liiketoimista.

Ilhmisoikeusasiat

Talla hetkelld kaikissa hankintakeskuksen kilpailuttamissa sopimuksissa ja myos yleisessa sopimuspohjassa
edellytetdan alla olevien Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) yleissopimusten noudattamista.
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Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) seuraavat yleissopimukset:
- Nro 29: Pakollinen ty6 (1930)
- Nro 87: Ammatillinen jarjestaytymisvapaus ja ammatillisen jarjestdaytymisoikeuden suojelu (1948)
- Nro 98: Jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden periaatteiden soveltaminen
(1949)
- Nro 100: Samanarvoisesta tyosta miehille ja naisille maksettava sama palkka (1951)
- Nro 105: Pakkotyon poistaminen (1957)
- Nro 111: Tydmarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessa tapahtuva syrjinta (1958)
- Nro 138: Tyohon padsemiseksi vaadittava vahimmaisika (1973)
- Nro 182: Lapsitydn pahimpien muotojen kieltdminen ja valittdmat toimet niiden poistamiseksi (1999)

Parhaillaan kehitteilla on sosiaalisen vastuun Code of Conduct. Vantaan kaupunkikonsernin sopimustoimittajien
tulee tulevaisuudessa sitoutua noudattamaan sita ja varmistaa, etta tassa asetetut vahimmaisvaatimukset tayt-
tyvat heidan omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan.

Lisaksi kaikissa hankintakeskuksen kilpailuttamissa hankinnoissa arvioidaan jo hankinnan valmisteluvaiheessa,
miten tyollistamisehto sekd ymparistovaatimukset voidaan kussakin hankinnassa ottaa huomioon.

1.1.8 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista

Vantaan kaupungissa riskeilla tarkoitetaan epavarmuustekijoita, tapahtumia tai tapahtumaketjuja, joiden to-
teutuessa Vantaan kaupunkikonserni ei saavuta sille asetettuja tavoitteita ja/tai kokee menetyksia. Kaupunki-
konsernissa riskeja kasitellaan ensisijaisesti vaikutuksiltaan kielteisind tapahtumina, mutta myds menetetty
mahdollisuus voidaan nahda riskina.

Tilinpaatoksessa esitettava arvio Vantaan kaupungin merkittavimmista riskeista perustuu kaupunkikonserniin
kuuluvien organisaatioiden laatimiin riskien arviointeihin. Kaupunkitasoiset riskit on arvioitu riskienhallinnan
ohjausryhman toimesta.

Strategiset riskit

Strategiset riskit kohdistuvat kaupungin pitkan aikavalin tavoitteisiin sekd ndiden toteutumista tukeviin kriitti-
siin menestystekijoihin. Strategisia riskeja arvioidaan sdannollisesti kaupungin kaikilla tasoilla osana muun mu-
assa toiminnan ja talouden suunnittelua seka seurantaa.

Merkittavimmiksi arvioiduista strategisista riskeista yhtena keskeisimpana on edelleen maakunta- ja sote -uu-
distus, jonka toteutuminen aiheuttaa epavarmuutta etenkin padakaupunkiseudun kuntakentassa. Alueuudistuk-
sella voidaan arvioida olevan pitkan aikavalin ei-toivottuja seurauksia, kuten verotulojen merkittava lasku, jolla
on negatiivinen vaikutus kaupungin talouteen, erityisesti investointien rahoitusmahdollisuuksiin. Siirtymavai-
heen hallinta puolestaan sitoo voimavaroja ja vastuunjaon seka kaytanteiden yhteensovittaminen vienee aikaa.
Edunvalvonta mahdollisesti tulevan alueuudistuksen osalta on ollut suunnitellun aktiivista ja riskin seurauksiin
on ndin pyritty vaikuttamaan. Tulevia muutoksia on ennakoitava hyvissa ajoin ja samalla varauduttava tarvitta-
viin sopeuttamistoimiin.

Strategiseksi riskiksi on edelleen arvioitu myds resurssit ylittava kuntalaisten palvelutarpeen kasvu. Erityisesti
erilaisilla kielitaito- ja koulutustaustoilla tulevien ihmisten palvelutarpeisiin vastaaminen edellyttaa merkittavaa
resursointia, mihin kaupungin tiukka taloudellinen liikkumavara asettaa haasteen. Kaupungin jatkaessa kasvu-
aan palvelutarpeen ja vaestomuutosten seuranta ja ennakointi on ensiarvoisen tarkeaa.

Strategisiksi riskeiksi voidaan ndhda myds merkittavien kilpailutusten tai hankkeiden epaonnistuminen, vaarin-
kaytokset ja muu kaupunkia koskeva negatiivinen uutisointi.
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Toiminnalliset riskit

Toiminnalliset (operatiiviset) riskit ovat kaupungin organisaation paivittaisen toiminnan jatkuvuutta, prosesseja
ja jarjestelmia uhkaavia riskeja.

Vantaan kaupungissa keskeisiksi toiminnallisiksi riskeiksi on arvioitu muun muassa henkiléston saatavuus ja
osaaminen tietyissa kriittisissa ammattiryhmissa, toiminnalle kriittisten tietojarjestelmien toimimattomuus
seka avainhenkil6ihin, tyohyvinvointiin ja henkiloston tyokykyyn liittyvat riskit.

Henkiloston saatavuus on riski ennen kaikkea henkildintensiivisissd toiminnoissa kuten sosiaali- ja terveystoi-
messa, sivistystoimessa seka tietyissa teknisissa tehtavissa ja tietohallinnossa. Tyomarkkinatilanteen ollessa
suotuisa riskin voidaan olettaa edelleen kasvavan muun muassa kunnan kannalta haasteellisen palkkakilpailun
vuoksi. Henkiloston poikkeuksellisen suuri vaihtuvuus kuormittaa organisaatiota rekrytointien seka perehdy-
tyksen my6ta ja lisdksi vaihtuvuudella on negatiivinen vaikutus avainhenkiloriskiin. Riskin hallitsemiseksi on pa-
nostettava rekrytointiin ja tydnantajamaineen kehittamiseen.

Tietojarjestelmien toimintahairidihin on Vantaan kaupungissa varauduttu muun muassa ICT-valmiussuunnitel-
massa madritetyin toimenpitein, tunnistamalla keskinaisriippuvuuksia, yllapitamalla vaihtoehtoisia toimintata-
poja seka testaamalla merkittavimpien ICT-palveluita tuottavien yritysten kykya toimia hairidtilanteissa.

Muutokset muun muassa tyon tekemisessa, organisoinnissa ja digitalisoitumisessa asettavat paineita henkil6s-
ton tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitamiseen erityisesti kognitiivisen ergonomian osalta. Mm. henkiléstova-
jeesta aiheutuva tyonhyvinvoinnin heikkeneminen aiheuttaa vdistamatta laskua tyon tuottavuudessa. Vuonna
2019 toteutui avainhenkiloriskeja, joita ei ollut hallittu muun muassa riittavin sijaisjarjestelyin tai prosessiku-
vauksin. Henkilostoriskien hallitsemiseksi Vantaalla tulee panostaa erityisesti hyvaan johtamiseen ja tydyhtei-
sotaitojen vahvistamiseen.

Taloudelliset riskit

Kaupungin toimintaan vaikuttavista taloudellisista riskeista merkittavin on sen verotulojen maardssa tapahtu-
vat negatiiviset muutokset etenkin yhdistettyna menojen budjetoitua suurempaan kasvuun.

Merkittavin yksittainen taloudellinen riski kaupungille edelleen on suunniteltu maakunta- ja sote-uudistus, joka
toteutuessaan merkitsee huomattavaa laskua kaupungin verotuloissa, lisddantynytta riippuvuutta valtiosta val-
tionosuuksien kautta sekd kaupungin suhteellisen velkaantuneisuuden kaksinkertaistumista, kun lainat jaavat
kunnille. Koska kaupunki voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tulopohjaansa vain rajallisesti eika yksin pysty vai-
kuttamaan maakunta- ja sote-uudistuksen toteutustapaan, riskia voidaan hallinnoida parhaiten hillitsemalla
seka kayttotalouden menojen kasvua etta kdyttamalla investoinneissa tiukkaa tarpeellisuusharkintaa ja hajaut-
tamalla niita ajallisesti. Taloudellisten riskien hallinnassa 2019 sosiaali- ja terveystoimen toimialalla on ollut
suuria haasteita johtuen mm. kasvaneesta palvelukysynnasta seka ostopalvelujen kohonneesta hintatasosta.
Toimiala on tehnyt kuntalain ja Vantaan hallintosaannén mukaisesti kaupunginvaltuustolle esityksen talousar-
viomuutoksesta.

Vantaan kaupunginhallituksen hyvaksyman yleisohjeen mukaisesti kaupungin rahoitus- ja korkoriskien hallin-
nan tavoitteena on suojata Vantaan kaupunkikonsernia rahoitusmarkkinoilla tapahtuvilta epasuotuisilta muu-
toksilta. Lainanoton kustannuksiin ja niiden vaihteluihin vaikuttavat ensisijaisesti euroalueen yleinen korkotaso
ja sen muutokset. Kustannuksiin vaikutetaan paaasiassa toteuttamalla kaupunkikonsernin lainanotto mahdol-
lisimman kustannustehokkaasti seka hallitsemalla velan korkoriskiasemaa. Rahoitusriskia hallinnoidaan valtta-
malla jalleen rahoitettavaksi tulevien lainojen liiallista keskittymista ajallisesti ja varainhankintalahteittain seka
sijoitetun ylimaaraisen likviditeetin avulla.
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Kaupungin nettolainanotto vuonna 2019 oli 17,7 milj. euroa ja pitkdaikainen lainakanta 897 milj. euroa. Pitka-
aikainen lainakanta /asukas oli n. 3 840 euroa, mikd on kuitenkin hieman vihemman kuin edellisenad vuonna
johtuen vaestonkasvusta. Suhdeluku oli korkeimmillaan vuonna 2015, jolloin lainama&ara oli yli 5000 euroa/asu-
kas Kaupunki on lyhentanyt pitkaaikaista velkaansa viimeisten vuosien aikana yhteensa lahes 200 milj. euroa
samalla, kun kaupunki on kasvanut vahvasti. Kaupungin oma ja konsernin pitkdaikainen varainhankinta pystyt-
tiin jarjestamaan erittain alhaisella tasolla.

Rahoitus- ja korkoriskien hallinta Vantaan kaupunkikonsernissa on keskitetty rahoituksen tulosalueelle. Kau-
pungin lainasalkku hyotyi edelleen historiallisen matalan korkotason jatkumisesta, mika nakyi ennatyksellisen
alhaisissa korkomenoissa. Korkomenot vuonna 2019 alittivat 2 milj. euron rajan ja lainasalkun keskikorko painui
0,21 %:iin. Kaupunki laski lilkkkeeseen ensimmaisena suomalaisena kuntana 5-vuotisen kiintedkorkoisen 70 milj.
euron suuruisen joukkovelkakirjalainan Suomen markkinoilla negatiivisella korolla. Lisdksi kaupunki nosti
30 milj. euron suuruisen kiintedkorkoisen lainan. Kiintedkorkoiset lainat paransivat edelleen lainasalkun korko-
riskiasemaa ja siten pienensivat salkun korkoriskid. Vantaan kaupungin lainasalkkuun ei sisally valuuttakurssi-
riskia.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskilla tarkoitetaan riskia, joka toteutuessaan aiheuttaa taloudellisia menetyksia, henkildovahinkoja tai
haittaa ymparistolle. Vahinkoriski kohdistuu tyypillisesti tiettyyn kohteeseen. Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi
organisaation omaisuuden vaurioituminen, tuhoutuminen tai haviaminen esimerkiksi rikoksen tai muun vahin-
gollisen tapahtuman seurauksena.

Keskeisiksi vahinkoriskeiksi Vantaan kaupungissa on arvioitu henkildst66n kohdistuvat uhka- ja vakivaltatilan-
teet sekd muut tyoturvallisuuspoikkeamat, toimitilojen turvallisuuteen, terveellisyyteen ja kaytettavyyteen liit-
tyvat riskit (sisdilmaongelmat ja kosteusvahingot), kiinteistoihin ja omaisuuteen kohdistuvat rikolliset teot, ku-
ten varkaudet ja vahingonteot sekd muut vahingot, onnettomuudet, luonnonilmiot ja tekniset viat seka kyber-
toimintaympariston riskit.

Vuonna 2019 yksittadiset vahinkoriskitapahtumat eivat aiheuttaneet kaupunkitasoisesti merkittavia seurauksia,
mutta ne aiheuttivat jonkin verran toimialakohtaista palveluiden hidastumista ja negatiivista uutisointia. Naita
olivat muun muassa kaivinkoneen aiheuttama datakaapelivaurio seka rankkasateiden ja ukkosmyrskyjen ai-
heuttamat tulvat ja vesivahingot.

Eniten riskienhallintatoimenpiteita ja reagointia vaativia vahinkoriskeja olivat lisddntyneet henkilosté6n koh-
distuvat uhka- ja vakivaltatilanteet seka kybertoimintaympariston riskit, kuten toimitusjohtajahuijausyritykset
ja tietomurrot. Syksylld 2019 Vantaa aloitti uhkien ja vakivallan vastaisen #ollaanihmisiksi -kampanjan, jonka
yhtena tavoitteena oli herattda asiakkaita miettimadan omaa rooliaan asiakaspalveluty6ta tekevien ihmisten
tyohyvinvoinnin edistamisessa. Sivistystoimessa tyoskentelevat turvallisuusasiantuntijat ovat edistaneet toi-
mialansa vakavimpien turvallisuusriskien ennaltaehkaisya. Tietoturvan merkittavin yksittdinen parannus oli
kaksivaiheisen, vahvan tunnistautumisen kayttéonotto.

Kaupungin vahinkorahastosta korvattiin kaupunkiorganisaation ulkopuolisille tapahtumista, joissa katsottiin
kaupungin olevan vastuussa, yhteensa lahes 110 000 euroa. Edellda mainituista valtaosa oli tavanomaisiksi luo-
kiteltavissa olevia kaatumisia ja liukastumisia, joista aiheutuneista henkilévahingoista syntyi hieman alle 80 500
euron kustannukset. Lisdksi ajoneuvoihin, kiinteistoihin ja esineisiin kohdistui vahinkoja hieman yli 28 500 eu-
ron arvosta.

Vuonna 2019 kaupungin kiinteistdihin ja muuhun omaisuuteen kohdistuneista vahingonteoista, kuten toh-
ryistd, lasien rikkomisista, ym. omaisuuden vahingoittamisesta aiheutui kaupungille noin 64 000 euron kustan-
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nukset. Toimialojen vastuulla olevien lakisaateisten tapaturma- ja lilkkennevakuutusten liséksi kaupungin vahin-
korahastosta maksettiin vahinko- ja vastuuvakuutusmaksuja yhteensa 543 930,45 euroa.

Oikeudenkdynnit seka kunnallisvalitukset vuonna 2019

Vantaan kaupungilla on vireilld vahvistuskanne koskien Vantaan Golfpuisto Oy:n maanvuokrasopimusta. Kan-
teella pyydetdan vahvistamaan, ettd maanvuokrasopimus on paattynyt. Asiassa on tehty myos tutkintapyynto
poliisille.

Vantaan kaupungilla on vireilla Itd-Uudenmaan karajaoikeudessa riita-asian oikeudenkaynti Kiviston asunto-
messualueen neljaa kiinteistonomistajaa vastaan. Kysymys on kiinteistokaupan sopimusehtojen noudattami-
sesta.

Asfalttikartellioikeudenkaynti paattyi [ahes 10 vuoden vireilla olon jalkeen 6.1.2020. Kaupunki sai korvauksia
yhteensa lahes 3,4 miljoonaa euroa.

Kiviston asuntoalueen kadunrakentamista koskeva urakkariita saatiin paatokseen. Hovioikeuden tuomion no-
jalla Vantaan kaupunki maksoi urakoitsijalle korvauksia lahes 1,5 miljoonaa euroa. Kiviston paineenkorotusase-
maa koskevassa urakkariidassa paadyttiin sovintosopimukseen siten, etta Vantaan kaupungin ja HSY:n makset-
tavaksi kertyi korvauksia yhteensa 240 000 euroa.

YIT Teollisuus Oy on hakenut korkeimmalta hallinto-oikeudelta valituslupaa kallion louhintaa, murskausta ja
kiviaineksen kierratysta koskevassa asiassa, jossa Vaasan hallinto-oikeus on hylannyt YIT Teollisuus Oy:n vali-
tuksen.

Kolmesta viime vuonna hyvaksytystd kaavasta on tehty valitus hallinto-oikeuteen.

Sivistystoimessa on tilinpaatoksen laatimishetkelld yksi hallintoriita-asia, jossa vaaditaan kaupungilta 24 kk palk-
kaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on kdynnissa kolme hallintoriita-asiaa liittyen lastensuojelukus-
tannuksiin. Lisaksi vakuutusoikeudessa on kesken asia, jossa Kelalta vaaditaan kiireellisen sairaanhoidon kus-

tannuksia.

Hankinta-asioiden osalta vuoden vaihteessa vireilld on ollut kolme asiaa markkinaoikeudessa ja yksi korkeim-
massa hallinto-oikeudessa. Kaikissa asioissa kaupungin riskit ovat vahaisia.

Konserniyhtididen osalta keskeneraisia ovat Kehayhtioita koskeva oikeudenkaynti, jossa VTK Kiinteistot Oy ja
Kiinteistdé Oy Kehasuora ovat asianomistajina seka Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n ty6turvallisuusrikostapaus.
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1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Kuntalain (410/2015) 14 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan valtuusto paattda kunnan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista. Kaupunginhallituksen tehtavana on Kuntalain 39 §:n mukaan huolehtia kaupungin
sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Liikelaitoksissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta vastaavat kuntalain 67 §:n nojalla johtokunnat.

Sisdinen valvonta on osa kunnan johtamisjarjestelmaa seka kunnan johdon ja hallinnon tyovaline, jonka avulla
arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Riskienhallinta on osa sisdista
valvontaa. Kunnan konsernijohdon tehtdva on varmistaa konsernivalvonnan avulla, etta sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on hoidettu asiaankuuluvalla tavalla. Konserniyhteisoissa sisdinen valvonta ja riskienhallinta kuu-
luvat konsernin yhteisjen hallitusten ja toimitusjohtajien vastuulle. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on edis-
tda organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden arviointia. (Hallituksen
esitys kuntalaiksi, HE 268/2014 vp. s5.145)

Selonteko konsernivalvonnan jarjestdamisesta esitetdan kohdassa 1.6.7.

Vantaan kaupungin paatoksentekoa, omaisuuden hallintaa ja sopimustoimintaa saatelee lakien ja asetusten
lisaksi mm. hallintosaanto seka eri toimialojen ja tulosalueiden vastuulla olevien toimintojen osalta tulosalueit-
tain laaditut ohjeet. Vantaan kaupungin hallintosaanto paivitettiin vuoden 2019 aikana (kaupunginvaltuuston
hyvaksyntd 21.10.2019, voimaan 1.1.2020). Hallintosddannon 18. luvun 1 §:ssa todetaan, etté riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestaminen seka toiminnan kehittdminen ovat kaupunkikonsernin jokaisen organisaation
vastuulla olevia tehtavia. Lisaksi hallintosaantoé maarittaa riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan kohdistuvat
erityiset vastuut muun muassa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen, kaupunginjohtajan seka liikelai-
tosten johtajien osalta. Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa toteutetaan kaikilla organisaatiotasoilla seka eri
toiminnoissa ja prosesseissa ja palveluntuottajille ulkoistetuissa palveluissa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet on maaritetty Vantaan kaupunginvaltuuston 2.3.2015 hyvak-
symassa Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestdmisen periaatteet Vantaan kaupunkikonsernissa -oh-
jeessa. Edellda mainitun ohjeen ajantasaisuus tarkastetaan valtuustokausittain tai tarvittaessa.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tavoitteet

Vantaan kaupungissa riskeilld tarkoitetaan epdavarmuustekijoita, tapahtumia tai tapahtumaketjuja, joiden to-
teutuessa Vantaan kaupunkikonserni ei saavuta sille asetettuja tavoitteita ja/tai kokee menetyksid. Kaupunki-
konsernissa riskeja kasitelldaan ensisijaisesti vaikutuksiltaan kielteisind tapahtumina, mutta myos menetetty
mahdollisuus voidaan nahda riskina.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tavoitteena on edistda kaupunkikonsernin taloudellisuutta ja tehok-
kuutta, varmistaa toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuus ja tietojen luotettavuus, turvata resurssit,
omaisuus ja toiminnan jatkuvuus seka varmistaa lakien, paatosten, sdantojen ja johdon ohjeiden noudattami-
nen. Riskienhallinnalla pyritdan osaltaan varmistamaan myds se, etta johtaminen, toiminnan suunnittelu ja paa-
toksenteko perustuvat oikeaan ja riittavaan tietoon.
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Riskienhallinnan jarjestaminen

Toimiva riskienhallinta edellyttaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita toimin-
taan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat keskeisesti myds menettelyt
toteutettujen riskienhallintatoimenpiteiden seurantaan seka riskeista raportointiin.

Riskienhallinnan vastuut ja toimintatavat on maaritetty kaupunginvaltuuston hyvaksymassa Riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jadrjestamisen periaatteet Vantaan kaupunkikonsernissa -asiakirjassa (2.3.2015). Vantaan
kaupunkikonsernin riskienhallinnan periaatteet on maaritetty ISO 31000-standardin periaatteiden mukaisesti.
Riskien arviointia ja hallintaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla maaritettyjen vastuiden mukaisesti. Ris-
kien arvioinnissa riskit luokitellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Kaupunkitasoinen riskienhallintasuunnitelma toimii kaupunkikonsernissa riskienhallinnan raportoinnin vali-
neena. Riskejd arvioidaan kaupunkikonsernissa monien eri prosessien yhteydessa. Riskienhallintasuunnitel-
maan kootaan seka riskitieto etta riskien hallitsemiseksi maaritetyt vastuut ja toimenpiteet organisaation toi-
minnan kannalta merkittavimmiksi arvioiduista riskeista.

Riskienhallintasuunnitelmat laaditaan kaupungin kaikilla tulosalueilla, toimiala- ja liikelaitostasoisesti, seka kau-
punkikonserniin kuuluvissa merkittavissa yhteisoissa. Lisdksi riskienhallintasuunnitelmat on ohjeistettu laadit-
taviksi merkittaviin projekteihin seka hankkeisiin, kuten esimerkiksi Apotti-hanke tai maakunta- ja sote-uudis-
tuksen valmistelu.

Riskienhallintasuunnitelmien paivittamisen voidaan arvioida muodostuneen luontevaksi osaksi toimialojen
vuosikellon mukaista toimintaa. Riskienhallintasuunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdaan seka niiden avulla ra-
portoidaan organisaation riskienhallinnasta kaksi kertaa vuodessa. Vuoden toista paivitysta tdydennetaan li-
saksi selonteolla kuluvan vuoden riskienhallinnassa seka sisdisessa valvonnassa onnistumisesta seka organisaa-
tiossa kaytossa olevista riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimintatavoista.

Talla menettelyllda on pyritty saavuttamaan varmuus siitd, etta riskienhallintaa toteutetaan kaupunkikonser-
nissa riittavassa laajuudessa ja etta riskitieto on ajantasaista. Raportoinnin kautta toimialojen, liikelaitosten ja
nimettyjen yhtididen johtoryhmilla, luottamuselimilla seka riskienhallintapaallikolla yhdessa riskienhallinnan
ohjausryhman kanssa on ollut mahdollisuus todentaa kaupunkikonsernin riskienhallinnan toteutumista.

Vantaan kaupungin riskienhallinnan ohjausryhma kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Ohjausryhma suun-
nittelee, koordinoi ja kehittda riskienhallintaa kaupunkikonsernin tasolla. Se mm. valvoo, etta riskienhallinta
toteutuu tehtyjen paatosten ja kaupunkitasoisten suuntaviivojen mukaisesti, tiedottaa organisaatiolle riskien-
hallinnasta ja valmistelee kaupunkitasoisen riskienhallintasuunnitelman. Ohjausryhman jasenet toimivat edus-
tamansa organisaation yhteyshenkildina riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan liittyvissa kysymyksissa. Ryh-
massa on edustettuna riskienhallinnan yhteyshenkil6t kaikilta kaupungin toimialoilta seka liikelaitoksista, mm.
kaikki talous- ja hallintojohtajat. Riskienhallinnan ohjausryhma kasitteli kokouksissaan muun muassa kaupunki-
tasoista riskienhallintasuunnitelmaa, vuoden 2018 arviointikertomusta ja siina pyydettyja vastauksia, toimialo-
jen riskienhallintasuunnitelmia ja merkittavimpia toteutuneita riskeja, riskienhallintatydn kehittamista seka
muita vastuualueensa ajankohtaisia asioita.

Kaupungin vakuuttamista ohjaa kaupunginvaltuuston vuonna 2018 hyvaksyma vakuutuspolitiikka. Erityisesti
vahinko- ja vastuuriskien seurauksia pyritdan rajaamaan vakuuttamalla. Kaupungille lakisdaateisia vakuutuksia
ovat tapaturmavakuutus ja liikkennevakuutus, minka lisdaksi kaupungilla on voimassa ryhmahenkivakuutus. Laki-
saateiset ja muut pakolliset vakuutukset otetaan vahintaan sen mukaisina, mita lainsdadanto ja muut maarayk-
set edellyttavat. Lakisaateisten vakuutusten lisdksi tavoitteena on, ettd kaupungilla, sen liikelaitoksilla ja tytar-
yhteis6illd on riskiperusteisesti arvioiden riittavan kattava, mutta kustannustehokas vakuutusturva omaisuuden
ja toiminnan keskeytymisen seka toiminnan ja hallinnon vastuiden osalta. Lisaksi kaupunki voi hyédyntaa va-
kuutusyhtididen tarjoamia riskienhallinta- ja vahinkojen torjuntapalveluja.
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Kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteisdjen sisdista valvontaa ja riskienhallintaa tuettiin vuonna 2019 jarjes-
tamalla kaksi koulutuspaivaa, joista ensimmaisessa kaytiin lapi sisdisen valvonnan teoriaa, periaatteita ja hyvia
kaytantoja. Jalkimmaisessa esiteltiin globaalia riskikehitysta, riskienhallinnan teoriaa seka harjoiteltiin riskien-
hallintasuunnitelmien laadintaa uuden internetselainpohjaisen TargetorPro-ohjelman avulla.

Sisdinen valvonnan jarjestaminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan kaupunkikonsernin sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritdan var-
mistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Sisdinen valvonta on kaupungin johdon ja hallinnon tyévaline,
jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Valvonnan tarkoi-
tuksena on edistaa organisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden arvioin-
tia.

Sisdinen valvonta kohdistuu organisaation kaikkeen toimintaan. Sisdisen valvonnan toteuttamiseen vaikuttavat
organisaation toiminnan luonne, sisalto ja laajuus, talous seka edelld mainittuihin liittyvat riskit. Suuri osa sisai-
sesta valvonnasta toteutuu organisaation prosesseihin sisallytettdvind paivittdisind valvontatoimenpiteina ja
varmistuksina. Sadnnolliseen valvontaan kuuluvat muun muassa johdolle ja luottamuselimille laadittavat rapor-
tit, toiminnan ja erityisesti poikkeamien seuranta, talousarvion toteutumisen seuranta, saadosten ja ohjeiden
noudattamisen valvonta, hyvaksymis- ja valtuutusmenettelyt seka fyysiset valvontatoimenpiteet.

Vantaan kaupungin hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka paatéksenteko- ja kokousmenettelyssa nouda-
tetaan kaupungin hallintosaannon maarayksia, ellei laissa ole toisin sdadetty. Hallintosaanto edellyttaa, etta
kaupungissa noudatetaan hyvaa johtamis- ja hallintotapaa.

Kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtajat ja tulosaluejohtajat vastaavat kaupunki-, toimiala- ja tulosalueta-
solla hyvan johtamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisestd, toteuttamisesta ja
toimivuuden varmistamisesta kaupunginhallituksen paattamien periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti
seka seuraavat raportointia alaisensa toiminnan johtamis- ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tilasta. Liikelaitoksissa vastuu on liikelaitoksen johtajalla.

Esimiehet ja yksikdiden paallikdt vastaavat siita, ettd johtamassaan organisaatiossa henkilosto toimii hyvaksyt-
tyjen hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan liittyvien periaatteiden ja me-
nettelytapojen mukaisesti. Esimies vastaa johtamansa yksikon osalta siitd, ettd henkildston toimivalta ja vastuut
on maaritetty ja ettd henkil6stollad on ajantasaiset tehtdavakuvaukset. Esimiesten ja paallikdiden on seurattava
vastuullaan olevia toimintoja ja ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin, mikali hyvan johtamis- ja hallintotavan,
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan vastaista toimintaa havaitaan.

Vantaan kaupunkikonsernissa ei sallita vaarinkaytoksia. Johdon velvollisuutena on huolehtia riittavasta sisai-
sestd valvonnasta vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi seka puuttua havaittuihin vaarinkaytok-
siin. Sisdinen tarkastus voi kaupungin johdon harkinnan mukaan avustaa tutkimuksen teossa tai tutkia vaarin-
kaytosepailyja. Lahtokohtaisesti sisdisen tarkastuksen laatimat tarkastusraportit kasitelladn johtoryhmatasoi-
sesti ja niiden suosituksia noudatetaan.

Vaarinkaytosten mahdollisuutta on pyritty minimoimaan laadunvarmistusprosesseilla, joissa muun muassa asi-
oiden kasittely tapahtuu useamman henkilén toimesta. Niin sanottuihin vaarallisiin tyoyhdistelmiin kiinnitetdaan
huomiota, jotta niiden syntyminen estetdaan ennalta.
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Toimialoilla pyritaan hyodyntamaan merkittavissa paatoksissa vaikutusten ennakkoarviointia. Tdman menet-
telyn avulla tavoitteena on ennakoida mahdollisen paatoksen vaikutukset kohderyhmaan seka minimoida en-
nakoitavissa olevat riskit. Merkittdavien kuntalaisiin vaikuttavien muutosten osalta arviointi liitetdan osaksi toi-
mintaa ohjaavaan lautakuntaan vietdavaa paatosesitysta.

Taloudellisten riskien hallitsemiseksi toimialojen budjettivastuulliset esimiehet raportoivat sdannoéllisesti talou-
den toteutumisesta, budjetin ylitys- ja alitusuhista seka tarvittavista toimenpiteista. Kayttésuunnitelman to-
teumaennusteita laaditaan Iahes kuukausittain tulosyksikkétasolla. Talouden toteutumisesta raportoidaan osa-
vuosikatsausten yhteydessa kaupunginhallitukselle seka toimintaa ohjaaville lautakunnille. Konserniyhteisdjen
osalta toimintaa ohjaavana tahona toimii kaupunginhallituksen yleisjaosto.

Vantaan kaupungin kaikissa tulosyksikoissa tehdaan tyoturvallisuuslain mukaisesti vuosittainen tyon vaarojen
ja haittojen arviointi. Vuonna 2018 kayttoonotettu Tutka-jarjestelma mahdollistaa turvallisuuspoikkeamien, ku-
ten uhka- ja vakivaltatilanteiden seurannan ja systemaattisemman puuttumisen poikkeamiin. Sosiaali- ja ter-
veystoimen kaikkien yksikdiden potilasturvallisuussuunnitelmat tai omavalvontasuunnitelmat on laadittu la-
kien edellyttamalla tavalla. Tietoturvapoikkeamista on ldhes reaaliaikaista seurantaa, ja niista laaditaan kuu-
kausittaiset raportit. Rekrytointitilanteessa noudatetaan kaupunkitasoista ohjetta luottotietojen tarkastami-
sesta rekrytoitaessa henkil6ita tehtaviin, jotka edellyttavat erityista luotettavuutta. Tietyissa tehtadvissa edelly-
tetdan lisaksi suojelupoliisin laatimaa turvallisuusselvitysta. Toimialoilla tehdaan lisaksi erilaisia auditointeja, ja
ne kohdistuvat joko omaan tai ulkoistettuun toimintaan.

Sisdista valvontaa toteutetaan my6s muun muassa kaupunginjohtajan saannoéllisissa toimialojen navigointitilai-
suuksissa seka konsernihallinnon toimesta konserniyhteisoissa jarjestettavissa navigoinneissa. Hankintapaatos-
ten perustelujen parantamisella ja yhteydenpidolla toimittajiin on pyritty ehkdisemaan potentiaalisia valituksia
markkinaoikeuteen.

Strategisten tavoitteiden toteutumisen riskit arvioidaan vuosittain tuloskortin laadinnan yhteydessa. Strategis-
ten tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmissa ja niistd raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa
lautakunnille sekd kaupunginhallitukselle. Kaupunkitasoisista, valtuuston hyvaksymista sitovista tavoitteista ra-
portoidaan vuosittain kaupunginvaltuustolle.

Sisdisen valvonnan toteutumista ja kehittamista seurataan kaupunkitasoisesti. Jokaiselta kaupungin toimialalta,
liilkelaitokselta ja maaratyilta konserniyhteisoilta pyydetaan vuosittain kirjallinen selvitys organisaatiossa kay-
tossa olevista sisdiselle valvonnan ja riskienhallinnan menettelyista, niiden onnistumisesta sekd organisaatioon
kohdistuneista merkittavimmista riskeista kuluneen vuoden aikana. Samassa yhteydessa tiedustellaan, onko
menettelyilld onnistuttu tukemaan asetettujen tavoitteiden tayttymista ja onko riskienhallinnalla ja sisdisella
valvonnalla kyetty ennaltaehkdisemaan toiminnassa esiintyvia poikkeamia. Liséksi organisaatioita pyydetaan
tunnistamaan kehittamiskohteita riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosesseissaan.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen
Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa ja tulosalueen tehtavat on maaritelty hallintosaan-

nossa. Tarkastustyd perustuu kalenterivuoden kattavaan kaupunginjohtajan hyvaksymaan vuosisuunnitel-
maan, joka yhteen sovitetaan ulkoisen tarkastuksen tyéohjelman kanssa.
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Tarkastusten tuloksista raportoitiin kuukausittain kaupunginjohtajalle ja kerran vuodessa kaupunginhallituk-
selle. Tarkastusraportit toimitettiin niiden valmistuttua kaupunginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjoh-
tajalle ja koko kaupunkia tai tiettya toimialaa koskevissa tapauksissa toimialan apulaiskaupunginjohtajalle ja
asianosaisille esimiehille sekd toimialaa merkittdvasti koskevissa tapauksissa lautakunnan/johtokunnan pu-
heenjohtajalle. Tytaryhteisoa koskevissa tarkastuksissa tarkastusraportit toimitettiin myos ko. yhtioon ja yleis-
jaostoon.

Vuonna 2019 sisdinen tarkastus on tehnyt 17 varsinaista tarkastusta ja 14 jalkitarkastusta. Tarkastuksia tehtiin
kaikille toimialoille ja ne kohdistuivat mm. yleishallintoon, henkildstéhallintoon, avustuksiin, omaisuuden hal-
lintaan, tavaroiden ja palveluiden hankintaan, taloushallintoon, tietohallintoon sekd sopimuksiin. Tarkastuk-
sista 6 kohdistui kaupungin tytaryhtidihin. Tulosalueella tyoskenteli viisi henkilda.

Tarkastukset eivat tuoneet esiin sellaisia laajempia asiakokonaisuuksia, joissa olisi merkittdvassa maarin sisai-
sen valvonnan tai riskienhallinnan tehostamistarpeita. Tarkastettujen toimintojen osalta sisdisen valvonnan voi-
daan arvioida olevan hyvalla tasolla, lukuun ottamatta Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan han-
kintatoimintaa, jossa havaittiin olevan kehittamistarvetta.

Hairiétilanteisiin varautuminen ja valmiussuunnittelu

Kaupungin asukkaille ja yhteistyokumppaneille tarkeiden toimintojen jatkuvuus merkittavien riskien toteutu-
essa varmistetaan valmiussuunnitelmin seka muilla toiminnan jatkuvuuteen pyrkivilla etukateen tehtavilla va-
rautumisjarjestelyilla. Edella mainittuun kuuluvat suunnitelmien lisaksi keskeisesti henkildston kouluttaminen
ja erilaiset harjoitukset, yhteistyo toiminnalle tarkeiden kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, tietyt etukateen
toteutettavat hankinnat ja varmistukset sekd muun muassa henkildstén varaaminen poikkeusolojen tehtaviin.

Nykypaivan verkostomainen toiminta edellyttdaa saannollista yhteyttd, yhteista suunnittelua ja sopimista seka
harjoituksia ja hairiotilanteen aikaisen tiedonkulun varmistamista keskeisten toimijoiden valilla. Yhteys kriitti-
sestd infrastruktuurista ja palveluista vastaavien valilla tulee perustua jo normaaliaikana luotuihin ja sovittuihin
jarjestelyihin. Vantaan kaupungilla on tiivis yhteistyo esimerkiksi sdhkdnjakelusta vastaavan Vantaan Energia
Oy:n, vesi- ja jatehuollosta vastaavan Helsingin seudun ymparistépalvelut kuntayhtyman (HSY), seka alueen eri
turvallisuusviranomaisten ja padkaupunkiseudun kaupunkien kanssa. Erityisen riskin ja varautumistarpeen
muun muassa suuronnettomuuksia varten aiheuttaa kaupungin alueella sijaitseva Helsinki-Vantaan lento-
asema.

Vantaan kaupungin valmiussuunnitelmat ovat pdaosin ajan tasalla, mutta esimerkiksi henkilévaihdosten takia
osa suunnitelmista on paivittdmatta. Vuoden 2014 jalkeen alkaneen globaalin turvallisuustilanteen muutoksen
myo6tad harjoitustoiminta on vilkastunut runsaasti. Vuonna 2019 jarjestettiin kolme sisdistd valmiusharjoitusta
seka osallistuttiin seitsemaan yhteistyoviranomaisten jarjestamaan valmiusharjoitukseen.

Kaupungin palvelujen jarjestaminen edellyttdaa keskeisten teknisten jarjestelmien toimivuutta ja ostopalveluja
kaytettdessa luotettavia palvelujen tuottajia. Voimassa oleva kaupungin hankintaohje edellyttaa hankittaessa
kaupungin vastuulla olevia elintarkeita palveluja tai niiden jarjestamiselle valttamattomia tavaroita, etta han-
kintasopimusta tehtdessa on varmistuttava toimittajan sitoutumisesta ja kyvysta toimittaa palveluita tai tava-
roita myds hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.
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Keskeiset johtopaatokset ja sisdisen valvonnan kehittaminen taloussuunnittelukaudella

Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan voidaan todeta olevan kohtuullisella tasolla. Nykymuotoisella
sisdiselld valvonnalla pystytaan arvioimaan riittavan tehokkaasti asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimin-
taprosesseja seka riskeja. Sisdisen tarkastuksen vuosittainen tarkastussuunnitelma tukee kaupungin sisdista val-
vontaa.

Aiempina tilikausina nousseista epdkohdista erityisesti riskienhallintatoimenpiteiden vastuuttamiseen on kiin-
nitetty huomiota. Myo6s operatiivisia riskeja tuodaan entistda nakyvdmmin esille mm. kaupunginjohtajalle an-
nettavissa riskienhallinnan tilannekatsauksissa kuusi kertaa vuodessa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kdytantojen, osaamisen ja raportoinnin tasossa on kuitenkin havaittavissa selkedad hajontaa toimialojen valilla.
Merkittavien projektien ja hankkeiden riskienhallinnassa ja kaupunkitasoisen projektimallin noudattamisessa
on kehittamistarvetta. Lisdksi sisdisen valvonnan dokumentointiin tulee kiinnittda jatkossa suurempaa huo-
miota, mita tukisi mm. laadunhallintatyolld aikaan saatavat raportit. Koska sisdinen valvonta on laaja koko-
naisuus, voisi yhtena kaupunkitasoisena kehittdmistoimenpiteena olla vuosittaisten sisdisen valvonnan teemo-
jen paattaminen ja ndiden yhteensovittaminen sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelman kanssa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan konsernitasoiseen kehittdamiseen ja koordinointiin oli kaytettavissa
vuonna 2019 alle puolen henkilétydvuoden panos mm. irtisanoutumisten, elakoitymisten ja tehtavien yhdiste-
lyn seurauksena. Vuonna 2020 on tarkoitus rekrytoida kokoaikainen henkilé tahan tyohon. Sivistystoimen toi-
mialan positiivisten kokemusten perusteella myds sosiaali- ja terveystoimen toimialalla on nahty tarpeelliseksi
rekrytoida turvallisuusasiantuntija tekemaan ennaltaehkaisevaa ja reagoivaa riskienhallintatydta mm. lisdanty-
neiden vakavien uhka- ja vakivaltatilanteiden takia.

Riskienhallinnan kehittamisen painopisteina taloussuunnittelukaudella ovat mm. riskienhallintatyon jalkautta-
minen uuden organisaation mukaisille toimialoille, kaupungin johdolle suunnatut valmiusharjoitukset seka tie-
toturvan kehittaminen mm. teknisten tietoturvaparannusten ja henkilokunnan koulutuksen avulla. Avainhen-
kiloriskia pyritdan hallitsemaan kattavampien sijaisjarjestelyiden avulla. Voimakkaasti kasvavan kaupungin in-
vestointitarpeet suhteessa tulopohjan kehitykseen aiheuttavat painetta kaupunkikonsernin velkaantumiskehi-
tykselle, mika on huomioitava taloussuunnitelman valmistelussa. Jatkossakin esimerkiksi sdan aari-ilmioista ai-
heutuvat riskit aiheuttavat kaupunkitasoista varautumistarvetta. Riskienhallinnan koordinointia sujuvoittaa
TargetorPro-ohjelman kaupunkitasoinen kadyttéonotto vuoden 2020 aikana. Riskienhallintasuunnitelmien li-
saksi myos strategisten tavoitteiden seuranta tulee siirtymaan ohjelmaan.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Vuoden 2019 tilikauden tulos oli -62,7 miljoonaa euroa alijagdmainen. Tilinpaatossiirtojen jalkeen tilikauden ali-
jdama oli -62,6 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos heikkeni 66,6 miljoonalla eurolla edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Toimintatuottojen, verotulojen ja valtionosuuksien yhteenlaskettu kasvu vuoteen 2018 verrattuna oli
30,3 miljoonaa euroa. Toimintakulut nousivat vuonna 2019 92,0 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Naiden erien negatiivinen tulosvaikutus on yhteensa -61,7 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot vahennettyna
rahoituskuluilla laskivat 2 miljoonaa euroa. Poistot ja arvonalentumiset nousivat 6,5 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot 230,5 243,0 252,0
Toimintakulut - 1407,5 - 1315,5 - 1260,7
Toimintakate - 1176,9 - 1072,5 - 1008,7
Verotulot 1014,6 982,7 977,0
Valtionosuudet 184,3 173,4 168,9
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 13,9 14,1 14,2
Muut rahoitustuotot 15,6 17,4 15,3
Korkokulut - 1,9 - 2,3 - 2,5
Muut rahoituskulut - 0,5 - 0,1 - 0,2
Vuosikate 49,1 112,6 164,0
Poistot ja arvonalentumiset - 115,2 - 108,7 - 123,6
Satunnaiset erat 3,3 0,0 0,0
Tilikauden tulos - 62,7 3,9 40,4
Tilinpaatossiirrot 0,2 1,2 1,2
Tilikauden ylijaama (alijadama) - 62,6 5,2 4,7

Kunnan tuloslaskelma osoittaa, riittddako tuottoina kertynyt tulorahoitus palvelujen tuottamisesta aiheutunei-
den kulujen kattamiseen. Tassa yhteydessa esitetty tuloslaskelma sisaltaa kaupungin, liikelaitosten ja rahasto-
jen ulkoiset tuotot ja kulut.

Tuotot

Vantaan kaupungin kokonaistuotot vuonna 2019 olivat 1 459 miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen ver-
rattuna oli 28,4 miljoonaa euroa eli 2 prosenttia. Toimintatuotot vahenivat edellisestad vuodesta 12,5 miljoonaa
euroa. Verotuloja kertyi yhteensa 1 014,6 miljoonaa euroa. Vuoteen 2018 verrattuna kasvua oli 31,9 miljoonaa
euroa (3,2 prosenttia). Valtionosuuksia kertyi vuonna 2019 yhteensa 184,3 miljoonaa euroa. Ne kasvoivat edel-
lisesta vuodesta 10,9 miljoonaa euroa (6,3 prosenttia).

Kulut

Vantaan kaupungin kulujen kokonaismaara vuonna 2019 oli 1 525 miljoonaa euroa. Lisdysta edelliseen vuoteen

verrattuna oli 98,4 miljoonaa (6,9 prosenttia). Toimintakulut nousivat 92,0 miljoonaa euroa vuodesta 2018.
Palvelujen ostot kasvoivat 58,7 miljoonaa euroa (9,1 prosenttia) edelliseen vuoteen verrattuna.
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Taulukko. Tuotot v. 2019 — 2018

Kuvio. Vuoden 2019 tuottojen jakautuminen

Tuotot 2019 2018
mili. € mili. €
Toimintatuotot 230,5 243,0
Verotulot 1014,6 982,7
Valtionosuudet 184,3 173,4
Rahoitustuotot 29,6 31,5
Yhteensa 1459,0 1430,6
H Toimintatuotot W Verotulot
¥ Valtionosuudet M Rahoitustuotot
Taulukko. Kulut v. 2019 — 20178 Kuvio. Vuoden 2019 kulujen jakautuminen
2019 2018
Kl mili. € mil. €
Henkilostokulut 508,5 483,5
Palvelujen ostot 700,1 641,4
{\meet, tarvikkeet 535 511
jatavarat
Avustukset 77,7 76,2
Muut toimintakulut 67,7 63,3
Rahoituskulut 2,4 2,4
Poistot 115,2 108,7
Yhteensa 1525,0 1426,7

Toiminta- ja vuosikate

B Henkilostokulut
¥ Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

M Palvelujen ostot
B Avustukset
B Poistot

Toimintakulujen ja toimintatuottojen erotuksena muodostuva kaupungin toimintakate osoittaa, kuinka paljon
kayttotalouden kuluista jaa katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla. Toimintakate oli vuonna 2019 -1 176,9
miljoonaa euroa. Se heikkeni edelliseen vuoteen verrattuna 104,4 miljoonaa euroa.

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista on laskenut edellisiin tilikausiin verrattuna. Toimintatuotot kattoivat
vuonna 2019 toimintakuluista 16,4 prosenttia (18,5 prosenttia vuonna 2018).

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot/ toimintakulut, %
Vuosikate/ poistot, %
Vuosikate, euroa/ asukas

Asukasmaara

2019

16,4
42,7
210,2
233775

2018 2017
18,5 20,0
103,6 132,7
493,7 735,4
228 166 223 027
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Vuosikate kuvaa kokonaistulorahoituksen riittavyytta. Kaupungin vuosikate laski edellisesta vuodesta 56,4 pro-
senttia ollen 49,1 miljoonaa euroa. Kaupungin tulorahoitus vuosikatteella mitattuna on alijaamainen.

Asukaskohtainen vuosikate on laskenut vuoden 2018 tasosta 283,5 euroa, ollen 210,2 euroa/ asukas vuonna
2019. Vantaan kaupungin tavoitearvo saadaan jakamalla keskim&arainen vuotuinen investointitaso (142,5 mil-
joonaa euroa) asukasmaérallg, jolloin arvoksi muodostuu 609,7 euroa/ asukas.

Tilikauden tulos ja yli-/ alijgama

Kun vuosikatteesta vahennetaan poistot ja arvonalentumiset seka satunnaiset erat, saadaan tilikaudelle jakso-
tettujen tulojen ja menojen erotus eli tilikauden tulos. Poistot on laskettu hyvaksytyn poistosuunnitelman mu-
kaan. Poistot ja arvonalentumiset olivat yhteensa 115,2 miljoonaa euroa vuonna 2019. Vuonna 2019 toteutui
satunnaisia tuottoja yhteensa 3,3 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 satunnaisia eria ei ollut.

Tilikauden tulos laski edellisestd vuodesta 66,6 miljoonaa euroa, ollen -62,7 miljoonaa euroa alijagdmainen
vuonna 2019. Tilikauden alijagdma poistoeron ja varausten muutosten sekd rahastosiirtojen jalkeen oli
-62,6 miljoonaa euroa.

1.3.2 Toiminnan rahoitus

Tilinpaatoksen rahoituslaskelma koostuu kaupungin ja liikelaitosten eli Suun terveydenhuollon, Keski-Uuden-
maan pelastuslaitoksen, Vantaan Tyoterveyden seka rahastojen varsinaisen toiminnan ja investointien seka ra-
hoitustoiminnan rahavirtojen muutoksista. Rahoituslaskelma johdetaan tilinpaatéksen tuloslaskelmasta ja ta-
seesta.

Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien rahavirta vuonna 2019 oli 94,2 miljoonaa euroa alijagdmainen. Vuonna 2019 inves-
tointimenot olivat 157,6 miljoonaa euroa. Investointien omahankintameno, eli investointimenojen ja investoin-
tien rahoitusosuuksien erotus, oli 156,7 miljoonaa euroa. Omahankintamenon kasvu edellisvuoteen verrattuna
oli 25,8 miljoonaa euroa (19,7 prosenttia).

Rahoituksen rahavirta

Rahoituksen rahavirta puolestaan oli 78,8 miljoonaa euroa ylijaamainen. Kaupunki otti uutta pitkaaikaista lai-
naa yhteensa 100 miljoonaa euroa. Pitkdaikaisia lainoja lyhennettiin 82,3 miljoonaa euroa. Pitkdaikaisten laino-
jen nettolisaykseksi muodostui siten 17,7 miljoonaa euroa, kun nettovahennysta oli edellisvuonna 79,5 miljoo-
naa euroa. Lyhytaikaisten lainojen lisdys 25,5 miljoonaa euroa koostuu tytaryhteisdjen konsernitilin saldon
muutoksesta. Muihin maksuvalmiuden muutoksiin sisdltyy puolestaan konsernitilisaamisten lisdays 7,8 miljoo-
naa euroa.

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos muodostuu rahoitustoiminnan muutosten nettomaaran seka tulorahoituksen ja investoin-
tien nettomaaran erotuksena. Rahavarat olivat vuoden 2019 lopussa 124,7 miljoonaa euroa sisaltden tytaryh-

teisdjen konsernitilin saldon 48,7 miljoonaa euroa. Tytaryhteis6jen konsernitilin saldo lisdantyi 17,7 miljoonaa
euroa vuoden 2019 aikana. Rahavarat kokonaisuudessaan vdahenivat 15,4 miljoonaa euroa vuoden 2019 aikana.
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Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 49,1 112,6 164,0

Satunnaiset erat 3,3 0,0 0,0

Tulorahoituksen korjauserat - 16,8 - 40,9 - 40,5
Investointien rahavirta

Investointimenot - 157,6 - 134,8 - 1113

Rahoitusosuudet investointeihin 0,9 3,9 0,7

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 26,9 66,7 50,6
Toiminnan ja investointien rahavirta -94,2 7,6 63,4

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys - 31 - 0,3 0,0

Antolainasaamisten vahennys 8,3 3,9 4.6
Lainakannan muutokset

Pitkadaikaisten lainojen lisdys 100,0 90,0 90,0

Pitkdaikaisten lainojen vahennys - 82,3 - 169,5 - 191,0

Lyhytaikaisten lainojen muutos 25,5 - 16,2 10,9

Oman padoman muutokset 0,1 0,0 1,7
Muut maksuvalmiuden muutokset 30,3 11,1 40,5
Rahoituksen rahavirta 78,8 - 81,1 - 43,3
Rahavarojen muutos -15,4 -73,5 20,1
Rahavarat 31.12. 124,7 140,0 213,5
Rahavarat 1.1. 140,0 213,5 193,4

Rahoituslaskelman tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 v. milj. € - 4,6 21,5 - 31,8
Investointien tulorahoitus, % 31,4 86,1 148,2
Lainanhoitokate 0,6 0,7 0,9
Laskennallinen lainanhoitokate 0,4 1,0 1,3
Kassan riittavyys, pv 27,5 31,5 49,8
Asukasmaara 233775 228 166 223027

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintamenosta on rahoitettu
tulorahoituksella. Investointien tulorahoituksen tunnusluku oli 31,4 prosenttia vuonna 2019 eli investoinneista
katettiin tulorahoituksella vajaa kolmasosa. Vuonna 2018 tulorahoitus riitti kattamaan investoinnit 86,1 pro-
senttisesti ja vuonna 2017 tulorahoitus riitti kattamaan investoinnit kokonaisuudessaan.
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Vuosikatteen ja investointien omahankintamenon kehitysta vuosina 2005 - 2019 havainnollistetaan alla ole-
vassa kuvassa.

Kuvio. Vuosikate ja investointien omahankintameno 2005 — 2019
milj. €
250
200
150

100

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Investointien omahankintameno e \/uosikate

Lainanhoitokate kertoo kunnan tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padaoman korkojen ja lyhennysten mak-
suun. Vantaan kaupungilla lainanhoitokate oli 0,6 vuonna 2019. Tulorahoitus ei yksinaan riitd lainojen hoitoon,
silla tunnusluvun arvo on alle 1. Hyvana lainanhoitokykya voidaan pitada silloin, kun tunnusluvun arvo on yli 2.
Kunnan maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Vantaan kaupungin vuoden 2019 lopun raha-
varoilla olisi voitu kattaa 27,5 pdivan maksut kassasta.

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Kunnan rahoituksen rakennetta kuvataan taseen ja siita laskettavien tunnuslukujen avulla. Tase kasittaa seka
kaupungin etta liikelaitosten, eli Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen, Vantaan Tyoterveyden ja Suun tervey-
denhuollon, seka Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston, Marja-Vantaan ja keskus-
ten kehittamisrahaston, Sosiaalisen luototuksen rahaston ja Vahinkorahaston taseyksikdiden taseet yhdistel-
tyina. Sisdiset erat, kuten keskindiset saatavat ja velat, eivat sisally taseeseen.

Vastaavaa

Pysyviin vastaaviin sisdllytetdan aineettomat ja aineelliset hyodykkeet, jotka vaikuttavat tuotannontekijoina
useana tilikautena seka toimialasijoittamisen osakkeet, osuudet ja muut sijoitukset. Pysyvat vastaavat on ar-
vostettu hankintahintaan ja poistot on laskettu hyvaksytyn poistosuunnitelman perusteella. Poistosuunnitel-
mat ja pysyvien vastaavien muutokset on esitetty liitetiedoissa. Pysyvien vastaavien arvo taseessa oli vuoden
2019 lopussa 1857,6 miljoonaa euroa. Pysyvien vastaavien suurin erd on aineelliset hydodykkeet, joita oli
1 272,9 miljoonaa euroa vuoden 2019 lopussa (62,4 prosenttia taseen loppusummasta). Sijoituksia, eli osak-
keita ja osuuksia sekd muita saamisia oli vuoden 2019 lopussa 564,7 miljoonaa euroa (27,7 prosenttia taseen
loppusummasta).

Toimeksiantojen varat koostuivat padosin valitetyista valtion asuntolainoista. Toimeksiantojen varat olivat vuo-
den 2019 lopussa 1,2 miljoonaa.
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Vaihtuviin vastaaviin luetaan vaihto-omaisuus, pitka- ja lyhytaikaiset saamiset, rahoitusarvopaperit seka rahat
ja pankkisaamiset. Vaihtuvia vastaavia oli vuoden lopussa yhteensa 181,7 miljoonaa euroa (8,9 prosenttia ta-
seen loppusummasta). Vaihto-omaisuuden arvo oli vuoden 2019 lopussa 0,7 miljoonaa euroa. Vaihto-omaisuus
koostui hoitotarvike- ja varaosavarastoista.

Saamisia oli vuoden lopussa yhteensa 56,4 miljoonaa euroa. Naista pitkdaikaisia saamisia oli 4,0 miljoonaa eu-
roa. Lyhytaikaisia myyntisaamisia oli 17,8 miljoonaa euroa ja lainasaamisia 9,0 miljoonaa euroa. Muita saamisia
oli 14,9 miljoonaa euroa ja siirtosaamisia 10,8 miljoonaa euroa. Rahat ja pankkisaamiset olivat vuoden lopussa
124,4 miljoonaa euroa, eli ne olivat vahentyneet 15,4 miljoonaa euroa vuoden 2018 lopun tilanteeseen verrat-
tuna.

Vastattavaa

Oma padoma oli vuoden lopussa 880,6 miljoonaa euroa (43,2 prosenttia taseen loppusummasta). Oma paddoma
koostui peruspadomasta 349,1 miljoonaa, muiden omien rahastojen padomasta 126,7 miljoonaa seka edellis-
ten tilikausien ylijaamista 467,4 miljoonaa ja tilikauden alijdamasta -62,3 miljoonaa euroa. Muita omia rahastoja
ovat Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteisto- ja rakentamisrahasto, Marja-Vantaan ja keskusten kehittadmis-
rahasto, Sosiaalisen luototuksen rahasto seka Vahinkorahasto.

Vapaaehtoisia varauksia ei ollut vuoden 2019 lopussa. Aikaisempina vuosina muodostetut investointivaraukset
oli purettu, eikd uusia ollut muodostettu. Investointivarausten kaytosta hankintamenoa kattamaan syntyi
vuonna 2019 poistoeron vahennysta 0,5 miljoonaa euroa. Pakollisissa varauksissa oli 0,1 miljoonan euron va-
raus KuEL:n ulkopuolella tehtyja elakesitoumuksia varten ja muita pakollisia varauksia 11,2 miljoonaa euroa.
Toimeksiantojen padomista oli valitettyja valtion asuntolainoja 1,4 miljoonaa ja lahjoitusrahastojen paaomia
1,5 miljoonaa euroa.

Vieras paaoma oli vuoden lopussa yhteensa 1 143,8 miljoonaa euroa. Kaupungin lainakanta kasvoi vuoden ai-
kana 43,2 miljoonaa euroa ja oli vuoden lopussa yhteensa 954,9 miljoonaa euroa. Kasvusta 25,5 miljoonaa eu-
roa selittyy tytaryhteisdjen konsernitilin saldon muutoksesta. Muihin lyhytaikaisiin velkoihin kuului siirtovel-
koina lomapalkka- ja korkojaksotuksia ja muita tilinpaatosjaksotuksia yhteensad 64,9 miljoonaa, ostovelkoja
78,4 miljoonaa, saatuja ennakoita 22,0 miljoonaa sekd muita velkoja 23,6 miljoonaa euroa.

Kuvio. Taseen vastaavaa Kuvio. Taseen vastattavaa

® Aineettomat hyddykkeet m Aineelliset hyddykkeet W Oma padoma H Pakolliset varaukset

H Sijoitukset Vaihtuvat vastaavat M Pitk3aikainen vieras pddoma Lyhytaikainen vieras padoma
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VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat 1857,6 1831,6 1839,0
Aineettomat hyddykkeet 20,1 38,2 55,6
Aineettomat oikeudet 0,0 0,1 0,0
Muut pitkavaikutteiset menot 20,1 38,1 55,5
Aineelliset hyédykkeet 12729 12238 1201,6
Maa- ja vesialueet 302,0 296,7 292,8
Rakennukset 573,6 559,1 552,9
Kiintedt rakenteet ja laitteet 314,2 304,1 304,6
Koneet ja kalusto 20,2 18,0 16,6
Muut aineelliset hyodykkeet 0,3 0,3 0,3
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 62,6 45,6 34,4
Sijoitukset 564,7 569,6 581,8
Osakkeet ja osuudet 285,0 284,7 293,3
Muut lainasaamiset 278,9 284,2 287,9
Muut saamiset 0,8 0,7 0,6
Toimeksiantojen varat 1,2 1,3 1,5
Valtion toimeksiannot 1,2 1,3 1,5
Vaihtuvat vastaavat 181,7 205,9 281,1
Vaihto-omaisuus 07 06 06
Aineet ja tarvikkeet 0,7 0,6 0,6
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset 4,0 3,6 13,7
Lainasaamiset 0,2 0,2 0,3
Muut saamiset 3,7 3,4 13,4
Lyhytaikaiset saamiset 52,4 61,7 53,3
Myyntisaamiset 17,8 22,3 21,7
Lainasaamiset 9,0 1,2 0,6
Muut saamiset 14,9 13,3 14,0
Siirtosaamiset 10,8 24,8 17,0
Rahoitusarvopaperit 03 0,2 1,1
Osakkeet ja osuudet 0,3 0,2 1,1
Rahat ja pankkisaamiset 124,4 139,8 212,4
VASTAAVAA YHTEENSA 2040,5 2038,8 21215
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VASTATTAVAA
Oma padaoma 880,6 942,8 938,5
Peruspadoma 349,1 349,1 349,1
Muut omat rahastot 126,7 126,4 122,2
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 467,4 462,1 425,5
Tilikauden yli-/alijaama -62,6 5,2 41,7
Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset 1,9 2,4 2,7
Poistoero 1,9 2,4 2,6
Vapaaehtoiset varaukset 0,0 0,0 0,1
Pakolliset varaukset 11,4 11,5 11,6
Elakevaraukset 0,1 0,2 0,2
Muut pakolliset varaukset 11,2 11,3 11,4
Toimeksiantojen padomat 2,8 2,0 2,3
Valtion toimeksiannot 1,4 1,3 1,5
Lahjoitusrahastojen padomat 1,5 0,7 0,8
Vieras paaoma 1143,8 1080,2 1166,3
Pitkédaikainen vieras pédoma 796,0 797,4 859,7
Joukkovelkakirjalainat 188,6 124,4 175,1
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 607,4 673,0 684,6
Lyhytaikainen vieras pddoma 347,8 282,8 306,6
Joukkovelkakirjalainat 57 50,7 70,7
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 95,7 31,6 28,8
Lainat muilta luotonantajilta 57,5 32,0 48,2
Saadut ennakot 22,0 23,9 32,5
Ostovelat 78,4 62,5 49,5
Muut velat 23,6 25,0 20,4
Siirtovelat 64,9 57,1 56,5
VASTATTAVAA YHTEENSA 2040,5 2038,8 2121,5
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Taseen tunnusluvut 2019 2018
Omavaraisuusaste, % 43,7 46,9
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 78,5 75,5
Kertynyt yli-/ alijadama, milj. € 404,8 467,3
Kertynyt yli-/ alijaama, €/ asukas 1731,6 2047,9
Lainakanta 31.12., milj. € 954,9 911,7
Lainakanta 31.12., €/ asukas 4084,7 3995,6
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., milj. € 1506,5 1410,8
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 6444,1 6 183,3
Lainasaamiset 31.12., milj. € 278,9 284,2
Asukasmaara 233775 228 166

2017

45,1
81,1
467,1
2094,4
1007,4
4517,0
1401,9
6285,6
287,9
223027

Omavaraisuusasteella mitataan kunnan vakavaraisuutta, alijagdman sietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista
pitkalla aikavalilla. Vantaan kaupungin omavaraisuusaste oli vuoden 2019 lopussa 43,7 prosenttia, mika tarkoit-
taa, ettd Vantaan kaupungilla on merkittavan suuri velkarasite kannettavanaan. Suhteellinen velkaantuneisuus

kertoo, ettd Vantaan kaupungin kadyttétuloista olisi vuonna 2019 tarvittu 78,5 prosenttia vieraan pddoman ta-

kaisinmaksuun. Vantaan kaupungin lainakanta oli 954,9 miljoonaa euroa eli 4 084,7 euroa asukasta kohti. Lai-
nakanta sisaltaa tytaryhteisojen konsernitilin saldoa 57,5 miljoonaa euroa (32,0 miljoonaa euroa vuonna 2018).
Kun lainoihin lisdtddn kaupungin vuokravastuut, vastuita on 1 506,5 miljoonaa euroa eli 6 444,1 euroa/asukas.
Vuokravastuiden laskentatapa on muuttunut vuodelle 2019 (ks. luku 4.1.1 Kaupungin tilinpaatoksen laatimista
koskevat liitetiedot), minka vuoksi lainojen ja vuokravastuiden tunnusluku ei ole vertailukelpoinen edellisiin

tilikausiin ndhden.

Kuvio. Lainamaaran kehitys 2005 - 2019
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Vantaan kaupungin ylijadman kehitysta on kuvattu alla olevassa kuviossa. Kaupungin kertyneeseen ylijaamaan
on vaikuttanut merkittavasti vuoden 2010 tilinpdatoksen ylijagama (209,2 miljoonaa euroa), joka muodostui eri-
tyisesti Vantaan Vesi -liikelaitoksen toimintojen luovuttamisesta perustetulle HSY-kuntayhtymalle. Vantaan Ve-
den liiketoimintojen kaupasta syntyi yhteensa 196,0 miljoonan euron myyntivoitto. Vuoden 2010 ylijaamasta
korotettiin Vahinkorahaston peruspadaomaa 7 miljoonalla eurolla vuonna 2010 ja Marja-Vantaan ja keskusten
kehittamisrahaston peruspdadaomaa 20 miljoonalla eurolla vuonna 2011.

Vuoden 2011 tilikauden tulokseen vaikuttivat merkittavasti VAV:lle myytyjen tonttien myyntivoitto (10,9 mil-
joonaa euroa). Vuosina 2012 — 2013 kaupunki myi omistamiaan vuokra-asuntoja, joista syntyi myyntivoittoa
yhteensa 11,0 miljoonaa euroa. Vuoden 2013 ylijdamasta korotettiin Marja-Vantaan ja keskusten kehittamis-
rahaston pddomaa 4,0 miljoonalla eurolla sekd asuntolaina-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston pdiomaa
20,0 miljoonalla eurolla. Kyseiset korotukset tehtiin tilikaudella 2014.

Vuoden 2016 tilikauden ylijagdmasta 30 miljoonaa euroa ja vuoden 2017 ylijadmasta 12,4 miljoonaa euroa selit-
tyi Kiviston alueen sopimuskorvauksena saatujen maa-alueiden yhdyskuntarakentamisen tuotoista.

Kuvio. Vantaan kaupungin yli-/alijaama sek3 kertyneen ylijaaman kehitys 2005 — 2019
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1.5 Kokonaistulot ja menot

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma muodostetaan kaupungin ja liikelaitosten, Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen, Vantaan Tyoterveyden ja Suun Terveydenhuollon tulos- ja rahoituslaskelmista. Siind otetaan huomi-
oon vain ulkoiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat. My6s Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteisto- ja ra-
kentamisrahasto, Marja-Vantaan ja keskusten kehittamisrahasto, Sosiaalisen luototuksen rahasto seka Vahin-
korahasto on yhdistelty laskelmiin.

Kaupungin kokonaistulot vuonna 2019 olivat 1 607,3 miljoonaa euroa ja kokonaismenot 1 653,0 miljoonaa eu-
roa. Tulojen ja menojen erotukseksi muodostui -45,7 miljoonaa euroa. Kun tdhan lukuun lisdtaan rahoituslas-

kelmasta Muut maksuvalmiuden muutokset (30,3 miljoonaa euroa), saadaan kassavarojen muutokseksi
-15,4 miljoonaa euroa. Se vastaa rahoituslaskelman kassavarojen vahennysta vuoden 2019 aikana.
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Kokonaistulot ja menot

Tulot
Toiminta
Toimintatuotot 230,5 14,3 243,0 15,6
Verotulot 1014,6 63,1 982,7 63,3
Valtionosuudet 184,3 11,5 173,4 11,2
Korkotuotot 13,9 0,9 14,1 0,9
Muut rahoitustuotot 15,6 1,0 17,4 1,1
Satunnaiset tuotot 3,3 0,2 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot - 16,7 - 1,0 - 41,6 - 2,7
Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,9 0,1 3,9 0,3
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 26,9 1,7 66,7 4,3
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset 8,3 0,5 3,9 0,3
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 100,0 6,2 90,0 58
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 25,5 1,6 0,0 0,0
Oman padoman lisadys 0,1 0,0 0,0 0,0
Kokonaistulot yhteensa 1607,3 100,0 1553,6 100,0
Menot
Toiminta
Toimintakulut 1407,5 85,1 1315,5 80,3
Korkokulut 1,9 0,1 2,3 0,1
Muut rahoituskulut 0,5 0,0 0,1 0,0

Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos

- Pakollisten varausten lisdys (-), vdhennys (+) 0,2 0,0 0,1 0,0
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustappiot - 0,1 00 - 0,8 - 0,1
Investoinnit
Investointimenot 157,6 9,5 134,8 8,2
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisdykset 3,1 0,2 0,3 0,0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys 82,3 5,0 169,5 10,3
Lyhytaikaisten lainojen vdhennys 0,0 0,0 16,2 1,0
Kokonaismenot yhteensa 1653,0 100,0 1638,1 100,0

Vahennyserina tuloissa ovat kayttéomaisuuden myyntivoitot ja menoissa kdyttbomaisuuden myyntitappiot
seka pakollisten varausten muutos silloin, kun varausten maara on tilikauden aikana muuttunut.
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1.6 Kuntakonsernin toiminta ja talous
1.6.1 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhteisot

Kuntakonsernilla tarkoitetaan kunnan seka yhden tai useamman juridisesti itsendisen yhteison muodostamaa
taloudellista kokonaisuutta, jossa kunnalla yksin tai yhdessa muiden kuntakonserniin kuuluvien yhteis6jen
kanssa on maaraamisvalta yhdessa tai useammassa yhteisossa (tytdryhteis6). Maardamisvaltasuhde voi perus-
tua myos siihen, etta tytaryhteisolla yksin tai yhdessda muiden tytaryhteisdjen kanssa on maaraamisvalta toi-
sessa yhteisossa.

Konserniyhteisot
Kuntakonsernin emoyhteiso on konsernitilinpdaatoksen laatimiseen velvoitettu yhteiso.

Tytaryhteisoksi nimitetddn niitd yhteis6ja, joissa emoyhteisélla on maaraamisvalta. Kunnalla on maaraamis-
valta yhteisossa silloin, kun silld on:

— yli puolet yhteison kaikkien osakkeiden tai osuuksien tuottamasta daanimaarasta tai

— yhtidjarjestyksen, yhtidsopimuksen tai niihin verrattavan sdantdjen nojalla oikeus nimittdd enemmisto
yhteison hallituksen tai vastaavan elimen jasenista tai

— sopimuksen perusteella edelld selostettua vastaava danivalta.

Yhdistys tai sdatio on kunnan tytaryhteiso, jos:

— kunnalla on oikeus nimittad enemmisto yhteison hallituksesta tai vastaavasta elimesta tai
— sdantdjen mukaan yhdistyksen tai saation nettovarallisuus siirtyy purkautuessa kokonaisuudessaan
kunnalle tai kuntakonserniin kuuluvalle yhteisélle.

Osakkuusyhteisoksi nimitetdaan yhteisdja, joissa emoyhteisélla on joko yksin tai yhdessa muiden konserniyhtei-
sOjen kanssa samanaikaisesti huomattava vaikutusvalta ja merkittdvd omistusosuus yhteisossa. Huomattava
vaikutusvalta tarkoittaa 20 - 50 prosentin omistusta yhteison danimaarasta ja merkittava omistusosuus vahin-
tdan 20 prosentin omistusta osakkuusyhteisén omasta padomasta. Osakkuusyhteisot ovat yhdistelty ensim-
maista kertaa vuonna 2008.

Kuntayhtyma yhdistellddn kunnan konsernitaseeseen siita riippumatta, mika on kunnan osuus kuntayhtyman
varoista ja velvoitteista. Yhdistely tehddaan omistusosuuden mukaisesti.

Yhdistely konsernitilinpaatékseen
Yhdistelty (kpl) Ei yhdistelty (kpl)

Konsernitilinpaatokseen sisidltyvat yhteisot

Tytdryhteisot
Yhtiot
Kiinteisto- ja asuntoyhtiot 26 -
Kunnallista liiketoimintaa harjoittavat yhtiot 12 1
Muut yhtiot 2 -
Kuntayhtymat 8 -
Kuntayhtymien tytaryhteisot 15 -
Osakkuusyhteisot 33 7
Yhteensa 96 8

46

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 8 §



Vantaan kaupunki Tilinpaatos 2019

1.6.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Vantaan kaupunkikonserniin kuuluvat kaupunki ja ne osakeyhtiot, sdatiot, yhdistykset ja muut yhteisot, joissa
kaupungilla yksin tai tytaryhteiséjen kanssa on maaraysvalta seka kuntayhtymat, joissa kaupunki on jasenena.

Konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kunnanjohtaja tai pormestari ja muut johtosaanndssa maaratyt vi-
ranomaiset. Konsernijohto vastaa kuntakonsernin ohjauksesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta. Kaupun-
gin konsernijohdon muodostavat ne viranomaiset ja viranhaltijat, jotka esittelevat, paattavat ja toimeenpane-
vat konserniyhteisoja koskevia asioita seka vastaavat kaupunkikonsernin edunvalvonnasta valtuuston hyvaksy-
man konsernistrategian ja talousarvion seka johtosdaantdjen mukaisesti.

Konsernistrategian mukaisesti kaupunginhallitus paattaa osakkeiden ja osuuksien ostamisesta, myymisesta,
vaihtamisesta ja merkitsemisestd, ja sellaisen yksityisoikeudellisen yhteison perustamisesta ja purkamisesta,
jossa kaupunki on omistajana tai jasenena.

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimi vuoden 2019 loppuun yleisjaosto. Yleisjaosto avusti kaupunginhalli-
tusta konsernihallinnon jarjestamisessa kaupunginvaltuuston hyvaksymassa konsernistrategiassa sekd muissa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen antamissa ohjeissa ja maarayksissa tarkoitetulla tavalla, ja val-
mistelee sellaisen yhteisdn perustamisen ja purkamisen, jossa kaupunki on omistajana tai jasenend. 1.1.2020
alkaen kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii konsernijaosto, joka vastaa konsernihallinnon jarjestamisesta
yhdessa kaupungin kanssa kaupungin hyvaksyméassa omistajapolitiikassa seka muissa kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen antamissa ohjeissa ja maarayksissa tarkoitetulla tavalla.

Kuntalain14 §:n mukaan valtuusto paattaa kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoit-
teista seka konserniohjauksen periaatteista. Valtuusto voi ohjata asettamillaan tavoitteilla tytaryhteis6ja niiden
omassa tavoitteenasettelussa. Valtuuston ohjaus ei kuitenkaan sido oikeudellisesti tytaryhteis6ja. Valtuuston
tavoiteasettelu voi koskea tytaryhteison asemaa, toiminnan laajuutta, toimintaedellytyksid (mm. investoinnit),
palvelun laatua, hinnoitteluperiaatteita tai pddoman tuottovaatimuksia. Tavoiteasettelu tdssa tarkoituksessa
on luonteeltaan valillista, padomistajan tahdon esiintuomista.

Vantaan kaupungin konsernistrategian mukaan tytaryhteison strategista suunnittelua ohjaa kaupunginvaltuus-
ton hyvaksyma talousarvio ja -suunnitelma. Kaupungin talousarvion yhteydessa kaupunginvaltuusto hyvaksyy
mahdolliset tytaryhteisoille asetettavat sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Asetettavat tavoitteet
valmistellaan konsernipalveluissa, ao. toimialan ja yhtion yhteistyona. Yleisjaoston tehtdavana on tehda esityksia
ja antaa toimintaohjeita kaupunkikonsernin yhteisoille asetettavista toiminnallisista ja taloudellisista tavoit-
teista.

Kaupunginvaltuuston 17.12.2012 § 7 hyvaksymad, 1.1.2013 voimaantullut konsernistrategia sisaltda toimivallan
ja toimintaperiaatteet, jolla johdetaan, ohjataan ja valvotaan konsernia kaupunginvaltuuston asettamien ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Konsernistrategia on kasitelty tytdryhteisdjen yhtiokokouksissa tai vastaavissa
muissa ylintd paatosvaltaa kayttavissa hallintoelimissa seka yhteiséjen hallituksissa tai vastaavissa hallintoeli-
missa ja hyvaksytty tytaryhteisoa sitovaksi. Konsernistrategia ei sido Vantaan Energia Oy:ta.
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1.6.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Kaunialan Sairaala Oy:sta tuli vuonna 2019 Vantaan kaupungin tytaryhtio, kun kaupunki osti Sotainvalidien Vel-
jesliitto ry:lta toukokuussa 40% ja marraskuussa 15% yhtion osakkeista, siten ettda ensimmaiseksi toteutuneen
kaupan jalkeen kaupungin omistusosuus yhtion osakekannasta oli 85% ja jalkimmaisen 100%. Kaunialan Sai-
raala Oy omistaa kokonaan Kauniala Oy:n.

Vantaan Tyoterveys liikelaitos yhtiditettiin 1.8.2019, kun kaupunki merkitsi Vantaan Tyoterveys Oy:n toteutta-
massa osakeannissa liikkeeseen lasketut uudet osakkeet, joiden merkintahinta maksettiin kokonaisuudessaan
luovuttamalla yhtidlle Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen omaisuus ja kassa apporttina. Lisdaksi Vantaan Tyoter-
veys liikelaitoksen toiminta ja siihen kohdistuva henkildsto siirtyivat maaratyin periaattein yhtiolle. Vantaan
Tyoterveys Oy on kokonaan kaupungin omistama yhtio.

Kaupunki osti Asuntosaation Asunnot Oy:lta Kiinteistd Oy Ulrikanpuiston paivakoti -nimisen yhtion koko osake-
kannan heindkuussa 2019. Kiinteisto sijaitsee Asolassa Vantaan kaupungin omistamalla tontilla.

Kaupunginhallitus paatti 26.11.2018 § 24 mm, ettd Vantaan Moottorirata Oy asetetaan selvitystilaan yhtion
purkamiseksi 1.1.2019 lukien. Yhtio purkautui, kun yhtiékokous 19.6.2019 hyvaksyi yhtion lopputilityksen ja
selvitysmiesten kertomuksen selvitysmenettelystad. Yhtion osakekannan tilikaudella omistivat Vantaan kau-
punki 96,6% ja VTK Kiinteistot Oy 3,4%.

Kaupunginhallitus paatti 24.9.2018 § 13, etta kaupungin kokonaan omistama Kiinteisté Oy Pakkalan Kartanon-
koski 10 asetetaan selvitystilaan yhtioén purkamiseksi 25.9.2018 pidettavasta ylimaaraisesta yhtiokokouksesta
lukien. Yhtio purkautui yhtiokokouksen 10.12.2019 hyvaksyttya yhtion lopputilityksen. Yhtiolla ei ollut aktiivista

liiketoimintaa.

VTK Kiinteistot Oy:n tytaryhtio Kiinteistd Oy Vantaan Paloasema fuusioitui VTK Kiinteistot Oy:66n 31.8.20109.
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1.6.4 Vantaan kaupungin merkittavien tytaryhtiéiden vuosikooste

Tytaryhtididen vuosikoosteessa raportoidaan Vantaan kaupungin merkittavien tytaryhtididen toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden toteumat vuodelta 2019 seka tulos- ja tasetiedot. Talousluvut ovat tietojen keruu-
hetkellad olleet viela tilintarkastamattomia, joten tdssa raportissa esitetyt tiedot saattavat erota yhtididen viral-
lisista tilinpaatoksista. Yhtididen kokoeroista seka harjoittamiensa toimialojen ja toiminnan erilaisuuksista joh-
tuen raportointi ei ole kaikkien yhtididen osalta yhtenevaista. Lisatietoa yhtidista antavat niiden toimitusjohta-
jat seka kaupungin konserniohjaus ja -valvontayksikko.

Vantaan Energia Oy (konserni)

Y-tunnus 0124461-3
Omistusosuus 60 %

Hallituksen pj Tommi Valtonen
Toimitusjohtaja Jukka Toivonen

Vantaan Energia Oy on yksi Suomen suurimmista kaupunkienergiayhtidista. Vantaan kaupunki omistaa yhtiosta
60 % ja Helsingin kaupunki 40 %. Vantaan Energia -konsernin muodostavat emoyhtio Vantaan Energia Oy ja sen
tytaryhtid Vantaan Energia Sahkoverkot Oy seka osakkuusyhtiot.

Tytaryhtié Vantaan Energia Sahkodverkot Oy vastaa sahkoverkkotoiminnasta Vantaalla. Sdhkoverkkopalvelun li-
saksi yhtio myy verkkotoimintaan ja asiakkaiden energiankayttoon laheisesti liittyvia palveluja, kuten liittymis-

johtojen rakentamispalvelua.

Lisdaksi Vantaan Energia Oy:lla on osuuksia seuraavissa energian tuotantoyhtidissa: EPV Energia Oy, Pohjolan
Voima Oy, Suomen Hyoétytuuli Oy, Innopower Oy, Voimaosakeyhtio SF, Liikennevirta Oy.

Lisatietoa Vantaan Energia Oy:sta http://www.vantaanenergia.fi/

Vantaan Energia Oy -konserni

Toteuma Budjetti Muutos Toteuma
Tunnusluvut 2019 2019  tot./. budj. 2018
Oman pddoman tuotto % 17 % 13% 0 14 %
Liikevoitto% 18 % 15% 0 16 %
Omavaraisuusaste 41 % 41 % 0 39 %
Bruttoinvestoinnit milj.eur 42 53 -10 110
Br.investoinnit %:a liikevaihdosta 14 % 17% 0 36 %

Toimintaymparisto

Suomen hallituksen energia- ja ilmastostrategia sekd useat voimaansaatetut ja tulevat lakimuutokset muutta-
vat pelisdantoja ja toimintamalleja seka luovat kustannuksia, mutta samalla avaavat uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia, joita ovat esimerkiksi kiertotalouden kasvattaminen.

Taustalla ovat mm. kansainvaliset ilmastosopimukset ja energiaunionikehitys EU:ssa.
- mm. energiatehokkuusdirektiivi ja siihen liittyvat energiatehokkuussopimukset kehityksen alla
- puhtaan energian paketti, sshkémarkkina-asetuksen ja direktiivin paivitys
- TEM alyverkkotyoryhman ehdotukset
- energiaverotuksen muutokset
- puun kayton kestavyyskriteerit
- kivihiilen tayskielto
- kierratysasteen nostoon liittyvat toimet
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Pohjoismaisten sahkdmarkkinoiden yhtendistaminen jatkuu ja energiamarkkinan pelisaannot kehittyvat

tulossa kansallinen Datahub sahkémarkkinoiden vahittdaismyynnin tiedonvaihtoon

tavoitteena yhden luukun periaate asiakasrajapintaan (= vain yksi laskuttaja, ei erikseen siirtolaskua)
yhteispohjoismainen taseselvitysmalli on otettu kayttoon, eurooppalainen malli selvityksessa
kaasumarkkinat avautuivat vuoden 2020 alusta

energiamittauksissa ollaan siirtymassa tunnin mittausjaksoista 15 minuutin jaksoihin

Alykkyys lisddntyy energiaverkoissa ja niiden monimutkaisuus lisddntyy. Energian varastointiteknologioiden ke-
hitys on merkityksellistd. Samalla hajautetun pientuotannon maara ja kuluttajien rooli energian tuottajina kas-
vaa. Uusien palvelujen kysynta nousee.

Verkkoliiketoiminnan valvontamalli on entista pitkdjanteisempi ja paremmin riskit huomioiva.

Toiminta

2019

Sahkén myynnin ja asiakaspalvelun yhteisyrityksen rakentaminen valtakunnalliseksi toimijaksi tekeilla
Vantaan Energia myi maakaasun jakelu- ja myyntiliiketoimintonsa. Lisaksi myytiin yhtion hoyryliiketoi-
minta.

Asiakaspalvelujarjestelman toteutus jatkui ja sdahkoliiketoiminnan osuudet otettiin kdayttéon

Uusia sahkdkaupan tuotteita on otettu kayttdéon

Aurinkosahkojarjestelmien myynti jatkui

Tuulivoimainvestointeja toteutetaan

Fennovoiman ydinvoimahanke jatkuu Pyhdjoella

Martinlaakson biokattilamuutos otettiin kaupalliseen kayttoon

Sahkdverkon ja kaukolampodverkon laajennusinvestointeja ja niiden seka tuotannon kunnossapitoin-
vestointeja toteutetaan

Osakkuusyhtié Suomen Energia Urakointi Oy:n (SEU) osakkeet myytiin

TES-neuvottelut vuoden 2019 lopussa

Jatevoimalan laajennuksen esisuunnittelua toteutettiin vuoden 2019 aikana

TES-neuvottelut kdynnissa

Fennovoiman ydinvoimahanke jatkuu Pyhajoella

Tuulivoimainvestointeja toteutetaan

Datahub kayttoon arviolta vuonna 2022. Useita muita merkittavid lahes samanaikaisia energiamarkki-
nan muutosta tuovia viranomaisratkaisuja tulossa.

Jatevoimalan laajennus kaynnistetaan

Kivihiilesta luopumisen suunnittelu

Sahkdn myynnin ja asiakaspalvelun yhteisyritykset aloittavat kaupallisen toiminnan

Sahkdverkon ja kaukolampodverkon laajennusinvestointeja ja niiden seka tuotannon kunnossapitoin-
vestointeja toteutetaan
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Taloudellinen katsaus

Vuoden 2019 toteutunut vertailukelpoinen liikevoitto oli 3,4 milj. euroa yli budjetoidun. Liikevoitto pysyi hyvalla
tasolla padasiassa Martinlaakson biokattilainvestoinnin aiheuttaman kateparannuksen vuoksi ja sahkéverkko-
jen v. 2018 tehdyn hinnankorotuksen ansiosta. Kertaluonteiset erét (liiketoimintakaupat, kiinteistorealisoinnit
ja osakkuusyhtididen kirjauskaytdantéjen muutokset) olivat yhteensa n. 9 milj. euroa. Vuoteen 2018 verrattuna
liilkevoitto ilman kertaluonteisia erid oli n. 2,7 milj. euroa parempi.

Ero

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti tot 2019 ./. Toteuma

1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 304 000 310 817 -6 817 311 056 -7 056
Materiaalit ja palvelut -162 945 -175 693 12 748 -175 550 12 605
Henkildstokulut -27 896 -28 051 155 -27 764 -132
Kiinteistbomaisuudeen hoitokulut -4 358 -2753 -1605 -3014 -1344
Poistot ja arvonalentumiset -31495 -31 366 -129 -26 882 -4 613
Liiketoiminnan muut kulut -26 544 -28 528 1984 -28 247 1703
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 8185 2 000 6 185 -2 511 10 696
Liiketulos 58 947 46 426 12 521 47 087 11 860
Rahoitustuotot 475 72 403 358 117
Rahoituskulut -6 087 -4 109 -1978 -5343 -744
Verot -8 698 -7 981 -717 -7 429 -1269
Tilinpdatossiirrot 0 0 0 0 0
Kokonaistulos 44 637 34 408 10 229 34 672 9 965
Investoinnit

Konsernin ennustetut bruttoinvestoinnit vuodelle 2019 olivat 42 milj. euroa, josta emoyhtion investoinnit olivat
31 milj. euroa ja sahkoverkkojen 11 milj. euroa. Emoyhtion suurimmat investoinnit kohdistuivat Martinlaakson
biovoimalaan 13 milj. euroa, kaukolampoverkkoon 8 milj. euroa ja voimalaitosten seka lampokeskusten muihin
investointeihin 5 milj. euroa. Biovoimalaitosinvestointi Martinlaaksoon vuosille 2017 — 2019 oli noin 68 milj.
euroa. Jatevoimalan laajennuksen esisuunnittelu on kdynnistetty ja mahdollisen investoinnin kokonaisarvio on
noin 143 milj. euroa vuosina 2020 — 2022.

Toteuma Ennuste Toteuma enrl:”::tlf /

2019 2019 2018 Tc;t. 201 8 )
Pysyvat vastaavat 542 865 542 865 532 981 9 884
Leasing-vastuut kauden lopussa 138 322 138 322 145 639 -7 317
Lainat kauden lopussa 179 272 179 272 154 194 25078
Oma padoma 281 657 281 657 257 046 24 612
Taseen loppusumma 686 695 686 695 667 183 19 512
Henkil6st6 Tkm 336 336 340 -4
Rahoitus

Vantaan Energia -konsernin rahoitustilanteeseen vaikuttavat suurimmat tekijat ovat investointien volyymi ja
omistajille maksettavan osingon maara. Tavoitteena on, ettd normaalit vuosittaiset kunnossapitoinvestoinnit
hoidetaan tulorahoituksella, eikd niihin oteta lisdvelkaa. Myoskdan osinkojen maksamista lisdvelanotolla ei
voine pitda mielekkaana. Biovoimalaitosta varten on vuonna 2018 otettu pankkilainaa 27 milj. euroa ja vuonna
2019 28 milj. euroa. Jatevoimalan laajennuksen rahoitustarve ajoittuu vuosille 2020 — 2022 ja se on suunniteltu
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rahoitettavan padosin vieraalla padomalla (n. 90-100 milj. euroa). Arvio tdméanhetkisestad hankintamenosta on
noin 143 milj. euroa. Tilapaiset rahoitustarpeet (kdyttopadoman heilahtelu) hoidetaan kaupungin konsernitili-
limiitilla ja yritystodistuksilla.

Toteuma Toteuma Miuutos

Kassavirta . - tot 2019 ./.

1000 eur 2018

kassa jakson alussa 15 820 15264 556

+liiketoiminnan rahavirta 65 699 71191 -5 492

+investointien rahavirta -33 250 -109 836 76 586

+rahoituksen rahavirta -20 464 39 201 -59 665

Kassa jakson lopussa 27 805 15 820 11 985

Henkilosto

Vantaan Energia -konsernin henkil6sto

Yhteensa Vakinaisia Maaraaikaisia Henkiloston keski-ika
12/2018 337 313 24 44 ,46v
4/2019 334 310 24 44,49v
8/2019 339 306 33 44,45y
12/2019 339 311 28 44,82v
Tyontekijoita Toimihenkil6itd  Ylempia toimihenkil6ita Johtoa

12/2018 69 159 96 13
4/2019 68 160 93 13
8/2019 68 165 93 13
12/2019 67 162 98 12

Huomioitavaa on, etta suurin osa tuotannollisesta henkilostosta kuuluu toimihenkiloihin.

Sairauspoissaolot:

1-12/2017 2,9% (sis. myos tapaturmista johtuneet 0,11 %)

1-12/2018 3,5%

1-12/2019 2.49% (sis. myos tapaturmista johtuneet 0,02%)

Vaihtuvuus: Elakkeelle Irtisanoutui/irtisanottiin Uusia

2018 4 10/1 *)56

1-4/2019 0 6/0 **)9, josta 7 madraaikaista
5-8/2019 3 5/1 **%*)37, josta 35 maaraaikaista
9-12/2019 1 1/0 9, joista 1 maaraaikainen

*) Luku sisaltaa 38 kesatyontekijaa
**) Luku sisaltaa 5 kesatyontekijaa
***) Luku sisaltaa 35 kesatyontekijaa
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Riskienhallinta

Vantaan Energian hallitus katselmoi kaikki yhtion riskienhallintaan liittyvat politiikat vuosittain. Lisaksi kasitel-
|aan yhtion avainriskit. Politiikat on kasitelty viimeksi syksylla 2019. Avainriskit kasiteltiin yhtion toimivan joh-
don ja hallituksen strategiakokouksessa 20.-21.8.2019.

Riskienhallintasuunnitelman toteutuksesta vastaa yhtion operatiivinen johto. Paivitys suunnitelmista on tehty
Vantaa-konsernin riskienhallintayksikolle aikataulun mukaisesti 5.12.2019 kaupungin uuden riskityokalun
kautta.

Vantaan Energian kolme keskeista riskid ovat:

- Sahkon hintariski. Riskind on sahkdn matala hintataso ja mahdollinen hintatason pitkdaikainen pysymi-
nen alhaisella tasolla. Riskia hallitaan mm. sahkéntuotannon ja sdhkékaupan suojaustoiminnalla ja
noudattamalla talousriskipolitiikkaa. Sdhkékaupan osalta kova kilpailu markkinoilla on myds hinnan
asettamiseen liittyva riskitekija.

- Politiikka- ja regulaatioriski. Riski voi toteutua mm. haitalliseen liiketoimintaregulaatioon, energian tu-
kijarjestelmien muutoksiin tai vaikka ymparistolupiin liittyen. Riskia hallitaan osallistumalla aktiivisesti
energia-alan edunvalvontatyohon ja vaikuttamiseen seka erilaisin ennustein ja skenaarioin.

- Riski suuresta hairiostd energian tuotannossa tai sahkon/ kaukolammaon toimituksessa. Syita voi olla
esim. luonnontapahtuma, konerikko, suuronnettomuus tai inhimillinen virhe. Riskienhallinnan kei-
noina ovat mm. tehokkaat kunnossapito-ohjelmat ja varautumissuunnittelu, seka erilaisten kriisitilan-
teiden harjoittelu.

Muista avainriskeistd huomattavia ovat mm. yhtion investointien onnistumiseen liittyvat riskit seka erilaiset
vaativien projektien toteutukseen liittyvat riskit.

VAV Yhtyma Oy (konserni)

Y-tunnus 0640915-7
Omistusosuus 100 %
Hallituksen pj. Tuula Laukkanen
Toimitusjohtaja Teija Ojankoski

VAV Yhtyma Oy on Vantaan kaupungin 100-prosenttisesti omistama yhti6. VAV-konserni koostuu emoyhti6
VAV Yhtyma Oy:sta sekd kahdesta tytaryhtiosta: VAV Asunnot Oy ja VAV Palvelukodit Oy. VAV Asunnot Oy ra-
kennuttaa ja hallinnoi valtion tukemia ara-asuntoja, jotka muodostavat enemmiston konsernin asuntokan-
nasta. VAV Yhtyma Oy rakennuttaa ja hallinnoi muita kohtuuhintaisia asuntoja ja VAV Palvelukodit Oy palvelu-
asuntoja.

Lisatietoa VAV-Asunnot Oy:sta www.vav.fi
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VAV Yhtyma Oy -konserni

Budjetti Muutos Toteuma
Tunnusluvut Toteuma 2019 2019 tot ./. budj. 2018
Liikevoitto % 20% 25% 5% 24 %
Asunnot 10970 11 006 -36 107
Asuntojen kayttbaste % 99,1% 99,1 % 0 99,1 %
Vaihtuvuus % 11,2 % 12 % 1% 11,6 %
Vuokrasaatavat liikevaihdosta % 1,2% 1,2% 0% 1,2 %
Henkil6sto 54 52 2 51
Keskivuokra €/m2/kk 12,21 12,21 0 12,11
Vuokrien vaihteluvali 9,98-15,44 9,98-15,44 9,86-15,44

Toimintaymparisto

Lainsdadanndn muutokset ovat vaikeuttaneet korjaustoiminnan rahoitusta ja korjauksiin varautumista.
Korjauksiin varautumisen euromaaraa on rajoitettu ja omille varoille vuokrassa perittava tuotto aleni 4
%:in 1.1.2017 alkaen. Heindkuussa 2018 voimaan tullut uusi korkotukilaki kieltda uusien kiinteistdjen,
jotka on rahoitettu korkotukilainalla, mahdollisuuden varautua korjauksiin.

Asumistuen enimmaisasumismenot jaddytetty vuoden 2017 tasoon.

Laki yhteistjen tuloldhdejaon poistamisesta rajaa konsernin sisaisten lainojen korkojen verovdahennys-
oikeutta.

Kiinteistdjen korjaustarpeiden kasvu — kiinteistokannan samanikaisyys kasaa korjauskustannuksia lahi-
vuosiin.

Asunnon tarvitsijoiden tulotason jatkuva heikkeneminen suhteessa asumisen kustannuksiin.
Rakentamiseen ja kiinteistdalaan tulee kohdistumaan saadésmuutoksia, joilla pyritdadan ymparistdn kes-
tavyytta turvaaviin ratkaisuihin ja toimintamalleihin.

Asunnonhakijamaaran runsaus, keskimaarin 80 asuntoa vapautuu kuukaudessa eli vain 1,3 % hakijoista
saa asunnon. Hakijoita elokuussa 5 530 ruokakuntaa, joista yhden hengen ruokakuntia 58 %.
Kiinteistoveroon kaavaillaan verotusarvojen korotuksia kasvukeskuksiin 2022.

Toiminta

Kiulukuja 7, valmistui 31.1. asuntoja 86 kpl, Liikevaihto kasvaa.

Orvokkirinne 4, valmistui 26.4. asuntoja 72 kpl, joista 15 sosiaalitoimen erityisasuntoja, Liikevaihto kas-
vaa

Ruukkukuja 7, valmistui 31.8. asuntoja 199. Asunnot huonokuntoisille ja muistisairaille vanhuksille. Lii-
kevaihto kasvaa

Veturikujan palvelutalo Tikkurilassa purettiin vuoden lopulla ja uuden kiinteistén rakentaminen alkaa
kevaalla. Kiinteiston rahoitukseen on saatu Valtion takaama ja ARA:n mydntama takauslaina.
Jatketaan rajoituksista vapautuvien kiinteistéjen myyntia. Tammikuussa 2020 myytiin kolme rivitalo-
kiinteistd4, joissa asuntoja oli 61. Haetaan ARA:Ita kohdennetusti kiinteistdja rajoituksista vapaiksi.
Turvataan omia varoja korjausrakentamiseen ja uudistuotantoon.

Viedaan eteenpdin kaavakehityshankkeita, mm. Myyrmaessa. Korvaavalla ja tédydentdvilld kaavoituk-
sella mahdollistetaan kalliiden korjausten korvaaminen tehokkaammalla ja taloudellisesti kannatta-
vammalla uudistuotannolla sekd tonttimyynti omien varojen kerryttémiseksi.

PTS-suunnitelman mukaisissa korjauksissa pyrittiin kustannustehokkaisiin ja oikea-aikaisiin ratkaisui-
hin, uusittiin limmaontuotantolaitteita ja toteutettiin esim. hybridiratkaisuja (mm. aurinkopaneaelit).
Ylldpitokustannusten hallinta pitkélld aikavdlillé.

Parannetaan tietojarjestelmia ja asukkaille suunnattuja sahkdisia palveluja. Toiminnan taloudellinen
tehokkuus.

VAV-konserniin perustettiin uusi tytaryhtio, johon liiketoimintasiirrossa siirtyi ARA-asuntokanta
3.12.2018.Yhtién hallinnollisen rakenteen selkeyttdminen. Parempi asuntopoliittinen reagointivalmius.
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Taloudellinen katsaus

- Liikevaihto on toteutunut budjetoidusti. Vuokrat korottuivat keskimaarin 0,10 €/m2 maaliskuun 2019
alusta. Keskivuokraksi muodostui 12,21 per nelio, korotusta 0,8 %.

- Suunnitelman mukaisesti on lyhennetty pitkaaikaisia lainoja. Alhainen korkotaso on mahdollistanut
ylimaaraiset lyhennykset, yht. 19,6 milj. euroa. Budjetoitua suuremmat ylimaaraiset lyhennykset teh-
tiin, jotta valtettiin pankkitilille sijoittuvaan padomaan kohdistuva miinuskorko.

- PTS-korjaukset toteutetaan rullaavan budjetin mukaisesti. Kaikki kuluvan vuoden PTS-korjaukset 16,6
milj. euroa toteutetaan tulorahoituksella.

- Vieraan padoman korkokulut alittuivat budjetoidusta. VAV-konsernin velkasalkun keskikorko on 0,8953
%. Uustuotannon rahoitukseen kiinteist6on Kiulukuja 7 ja Orvokkirinne 4 on Vantaan kaupungin rahoi-
tus kilpailuttanut korkotukilainat.

- Verohallinto on tilikauden 2019 aikana maarannyt yhtiolle veroja maksuun 2.940.045,70 euroa liittyen
tilikauden 2018 toimintakertomuksessa kerrottuun, tulkinnanvaraiseen verokohteluun poistojen
osalta. Nama verot on kirjattu tilikauden 2019 tilinpadtoksessa omaan padomaan vaikuttavana erana
”Korjaus ed. tilikauden tulokseen”. Yhti6 on valmistellut asiaan liittyen verotuksen oikaisuvaatimuksen,
joka on toimitettu Verohallintoon helmikuussa 2020. Yhtio on myds esittanyt vahingonkorvausvaateen
asiassa neuvonantajana toimineelle asiantuntijayritykselle.

Ero Muutos
Tuloslaskelma Toteuma Budjetti  tot2019./. Toteuma 2019 ./. Budjetti
1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018 2018 2020
Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 97 163 96 754 409 94 815 2348 97 806
Materiaalit ja palvelut 0 0 0 0 0
Henkil6stokulut -3 437 -4 038 601 -3032 -405 -3735
Kiinteistbomaisuudeen hoitokulut -53 947 -55429 1482 -47 865 -6 082 -56 541
Poistot ja arvonalentumiset -19 674 -19 295 -379 -20 677 1003 -20 218
Liiketoiminnan muut kulut -929 -949 20 -1035 106 -1265
Liiketulos 19 176 17 043 2133 22 206 -3030 16 047
Rahoitustuotot 213 34 179 216 -3 200
Rahoituskulut -5593 -10 364 4771 -5573 -20 -8 001
Verot 0 0 0
Tilinpdatodssiirrot -13 337 -6713 -6 624 -16 849 3512 -8 246
Kokonaistulos 460 0 460 0 460 0
Investoinnit

- Kiulukuja 7, (valmistunut 1/2019), asuntoja 86 kpl, hankinta-arvo 14,1 milj. euroa

- Orvokkirinne 4, asuntoja 72 kpl, joista erityisasuntoja 15 kpl, hankinta-arvo 10,3 milj. euroa

- Myyrmé&en vanhustenkeskus, (valmistunut 9/2019), asuntoja 199 kpl, veroton hankinta-arvo 34,2 mil].
euroa (VAV Palvelukodit Oy:n kohde)

- Lipstikkakuja 2, (valmistuu 12/2021), asuntoja 40 kpl, hankinta-arvo 9,1 milj. euroa.

- Koisotie 6, (valmistuu 1/2021), asuntoja 41, hankinta-arvo 10 milj. euroa, (VAV Palvelukodit Oy:n kohde)

- Perintokuja 9, (valmistuu kevaalla 2021), asuntoja 100, hankinta-arvo 19,1 milj. euroa.

- Veturikuja 8, (valmistuu 2021), asuntoja 120, hankinta-arvo 19 milj. euroa.

- Uustuotannon investoinnit rahoitetaan korkotukilainalla ja ARA:n takauslainalla. Omat varat katetaan
mahdollisella kdynnistysavustuksella (saatavilla vuoden 2019 loppuun asti) ja myyntituotoilla seka tulo-
rahoituksella.
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Toteuma Ennuste Toteuma Mttitos
2019 2019 2018 enn. 2019 /.
Tot. 2018
Pysyvat vastaavat 662 215 675 000 38410 636 590
Leasing-vastuut kauden lopussa 0 0 0 0
Lainat kauden lopussa 512 952 520414 515 180 5234
Oma pddoma 152 001 62 160 46 573 15 587
Taseen loppusumma 705 553 715 000 702 890 12 110
Henkildstd [km 54 54 52 2
Korjaushankkeet

- Kiinteistoja korjattiin 27,8 milj. eurolla, rahoitus tulorahoituksella. Yhtididen vuosibudjetit ylittyivat kor-
jauksissa miljoonalla eurolla.

Rahoitus

- Maksuvalmius oli kohtuullinen ja lyhyen aikavalin velat pystytddan hoitamaan likvideilld rahavaroilla.
Maksuvalmiuteen vaikuttivat saatavien ja luottotappioiden sailyminen kohtuullisina ja vuokrausasteen
sailyminen yli 99 %:ssa. Vaikka velkakirjaehtojen mukaiset lyhennykset kasvavat kiinteistokannan van-
hetessa (keskimaarin asuntokanta 25 v), niin ylimaaraisia lyhennyksia pystytddn tekemaan suunnitel-
mallisesti.

- Korkotaso on edelleen matala, mutta budjetissa on varauduttu maltilliseen korkojen nousuun ja se antaa
mahdollisuuden velkojen ylim&ardiseen lyhennykseen. On ennustettavissa, ettd talouskasvu jatkuu
viime vuosia hitaampana, mutta asumisen kustannuksien nousuvauhti ei hidastu. Esim. asumiseen koh-
distuvat verot kasvavat (kiinteistd- ja energiaverot). Korjauksiin varautuminen hankaloituu ja vdhentaa
mahdollisuuksia velkakirjaehdot ylittaviin lyhennyksiin.

- Lisaksi pitkaaikaisen rahoituksen tarjoajia on nykyisin vain kaksi.

- Uustuotannon rahoitus omien varojen osalta saataneen hoidettua ARA:n myontaman kadynnistysavus-
tuksen ja omaisuuden realisointien avulla. Omien varojen korkoa sisallytetdan vuokraan ja sita kautta
turvataan uustuotannon ja korjausrakentamisen omat varat myyntituottojen lisdksi. Korkotukihankkei-
den rahoituksen omavastuuosuusvaatimus on myds pienentynyt 10 %:sta viiteen prosenttiin. Konserni-
hallinnon kanssa on sovittu, ettda VAV noudattaa kymmenen prosentin oman pdaoman osuutta pitkan
aikavalin riskien hallitsemiseksi.

- Korjausrakentamiseen jouduttaneen ottamaan korkotukilainaa vuonna 2023, ettei korjaustarve kasva
lilaksi ja ettd kiinteistOjen arvo pystytaan sadilyttamaan. Lainoitettavan korjausrakentamisen omarahoi-
tusosuudet kerdtdan vuokrissa.

- Tarve osittain lainoittaa korjausrakentamista jatkuu vuodesta 2023 vuoteen 2024 asti. Talldin 80-luvun
aravakiinteistdjen alkuperdiset rahoituslainat tulevat poismaksetuksi, ja korjausten rahoittaminen tulo-
rahoituksella pitdisi olla taas mahdollista.

- Kiinteistokannan oikea-aikaisilla korjauksilla ja yksittaisilla myynneilld pyritddn minimoimaan korjausvel-
kaa.

- Arava- ja korkotukilainojen takapainoiset lyhennysohjelmat ja asukkaiden maksuvaikeuksien lisdantymi-
nen ovat lahivuosien haaste.
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5 Toteuma Toteuma Mitiitos

Kassavirta S G tot 2019 ./.
1000 eur 2018
kassa jakson alussa 37 556 29 047 8510
+toiminnan tuotot (+) 97 376 94 815 2 561
-toiminnalliset menot (-) -58 313 -48 899 -9 414
-investointien maksut kassasta (-) -12 323 -38 410 26 087
- lainojen lyhennykset (-) -43 541 -28 467 -15 074
- lainojen korot (-) -5593 -5573 -19
+lainojen lisdykset (+) 41 313 35044 6 269
Kassa jakson lopussa 56 476 37 556 18 919
Henkil6sté

- Henkilévahvuus 54 (vuonna 2018 keskimaarin 51)

- Naisia 56 % ja miehia 44 %

- Henkil6ston keski-ikd 48 vuotta (2018 /50 vuotta)

- 17 % tyontekijoista 60 vuotta tai enemman (2018 /20 %)

- 4 tyontekijaa jai elakkeelle 2019

- Kilpaillaan muiden toimijoiden kanssa kokeneesta rakennuttamisen ja korjausrakentamisen henkilos-
tosta.

- L&htovaihtuvuus 11,3 % (2018/12,9 %), 5 uutta tyontekijaa ja 2 lyhytaikaista maaraaikaista tyosuh-
detta, jotka paattyivat vuodenvaihteeseen.

- Varaudutaan henkil6ston ikdrakenteen muutoksiin ennakoivilla rekrytoinneilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintasuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty yhtion hallituksessa joulukuussa 2018.
- Vuokra-asuntojen ylikysynta / riittdvé uudistuotanto
- Yksittaiset tekniseltd ja taloudelliselta kunnoltaan heikkokuntoiset kiinteist6t / suunnitelmallinen kor-
jaustoiminta ja kiinteistéjen hakeminen rajoituksista vapaiksi ja niiden myynti
- Lainsdadantoriskit / edunvalvonta
- Korkoriski ja lainaehtojen takapainoisuus / lyhennysten aikaistaminen ja koronnousuilta suojautuminen

VTK Kiinteistot Oy (konserni)

Y-tunnus 0517745-4
Omistusosuus 100 %
Hallituksen pj Hannu Vikman
Toimitusjohtaja Jukka Antila

VTK aloitti toimintansa 1970-luvulla nimella Kiinteisté Oy Grandinkulma, kun Grandin kiinteiston paikalle ryh-
dyttiin suunnittelemaan toimistotiloja kaupungille. Toiminta kasvoi ja nimi vaihtui Vantaan Teollisuuskiinteistot
Oy:ksi. Yhtio on toiminut nykyiselld nimelldan VTK Kiinteistot Oy:na vuodesta 2005.

Kuluneiden neljan vuosikymmenen aikana VTK on ollut my6s merkittava opetus- ja palvelutilojen toteuttaja
Vantaalla. Osa VTK:n toteuttamista hankkeista on edistanyt my6s kaupungin elinkeinopolitiikkaa. VTK Kiinteis-
tot tarjoaa laajan valikoiman erilaisia tilaratkaisuja pysyviin tai valiaikaisiin toimitilatarpeisiin.

Lisdtietoa VTK Kiinteistot Oy:sta http://www.vtkoy.fi/
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VTK Kiinteistot Oy (K) Konserni Emoyhtié

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Liikevaihto, 1 000 euroa 28 879 26 737 18 776 28 506 26 611 18 370
Tilikauden tulos, 1 000 euroa 2 039 2 415 1451 3902 3 507 2214
Liikevaihdon kasvu % 8,0 42,4 11,9 7,1 44,9 12,5
Liikevoitto / liikevaihto % 12,1 13,3 10,6 20,4 18,6 16,7
Oman padoman tuotto % 2,4 3,1 2,1 8,1 7,5 5,0
Omavaraisuusaste % 32,3 27,6 26,1 31,3 27,1 27,1

Toimintaymparisto

Vantaan kaupunki kasvaa ja kansainvalistyy voimakkaasti. Nopea vakiluvun kasvu tuo haasteita palveluverkos-
ton kehittdmiseen. Aviapoliksen asema maan nopeimmin kasvavana tyopaikka-alueena tuo myés VTK Kiinteis-
tot Oy:lle mahdollisuuksia olla osana kaupungin elinkeinopolitiikkaa. VTK Kiinteistét Oy kaupunkikonsernin
osana on rakentamassa kaupungin palveluverkostoa ja mahdollistamassa uusien tyépaikkojen syntymista.

Toiminta
VTK Kiinteistot Oy:

Kaupunginhallitus hyvaksyi 11.12.2017 (§ 7) Tikkurilan keskustan monitilatoimistorakennuksen 10.11.2017 pai-
vatyn tarveselvityksen/hankesuunnitelman ja kustannusarviot sekd Tikkurilan keskustan monitilatoimistora-
kennuksen toteuttamisen periaatteet. Lisdksi kaupunginhallitus paatti, ettd kaupunki sitoutuu vuokraamaan
valmiit hankesuunnitelman mukaiset kaupungin kayttoon tulevat tilat pitkaaikaisella vuokrasopimuksella. Esi-
sopimus toimitilojen vuokrauksesta on tehty 5.6.2019.

VTK Kiinteistot Oy:n hallitus hyvaksyi 28.8.2019 § 11 Kielotie 13 hybridirakennuksen hankekuvauksen ja kilpai-
lutusohjelman. VTK Kiinteistot Oy on kdynnistanyt Kielotie 13:n hybridirakennuksen KVR-urakkakilpailutuksen
12/2019. Hankkeen rakennuttamisen on tarkoitus alkaa vuonna 2021 ja se valmistuu vuonna 2024. Hankkeen
kustannusarvio on n. 60 milj. euroa. Kilpailualue sijaitsee keskeisella paikalla Tikkurilassa aivan kaupungintalon
vieressa. Kilpailualue koostuu VTK Kiinteistot Oy:n omistamasta kiinteistdsta 92-421-6-426 seka lisdksi osasta
Vantaan kaupungin omistamista kiinteistoistd 92-61-206-5 ja 92-61-9902-4 seka katualueista. Yhtion hallitus
hyvaksyi 28.8.2019 § 12 kaupungin kanssa solmittavan maankayttésopimuksen ja maardalojen vaihtoa koske-
van esisopimuksen, jonka mukaisten maardalan vaihtojen jdlkeen toteutusalue on yksin VTK:n omistuksessa.
VTK Kiinteistot Oy tulee myymaan urakkakilpailutuksen voittajalle rakennusoikeutta, joka oikeuttaa rakenta-
maan toimitalon paalle asumista.

Tytaryhteisot:

Kiinteistd Oy Myyrinselkd on hakenut yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa asemakaavan muutosta siten,
etta Patotie 2:n tontti ja viereinen Patoaukio muutetaan paadosin asuinkerrostalojen korttelialueeksi. Kaava-
muutos valmistunee 2020 loppuun mennessa. Jarjestettavan tontinluovutuskilpailun tavoitteena on luoda kor-
keatasoinen asuinkorttelikokonaisuus, jossa toiminnalliset, arkkitehtoniset, tekniset ja taloudelliset vaatimuk-
set on ratkaistu tasapainoisesti ja jossa yhdistyy asuminen ja virikkeellinen urbaani katuymparisto.

Tytaryhtio Kiinteistd Oy Vantaan Paloasema fuusioitui VTK Kiinteistot Oy:66n 31.8.2019. Vantaan Moottorirata
Oy, josta VTK Kiinteistot Oy omisti osakkeista 3,4 %, purkautui 19.6.2019. VTK Kiinteistét Oy myi 3.6.2019
20 kpl Kiinteistd Oy Vantaan Rubiiniparkin osakkeita Asunto Oy Vantaan Morellille.
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Taloudellinen katsaus

Emoyhtio VTK Kiinteistot Oy:n liikevaihto kasvoi 1,9 milj. euroa edellisvuoteen ndahden (2019: 28,5 milj. euroa,
2018: 26,6 milj. euroa, budj. 2019: 28,4 milj. euroa), johtuen padosin Metropolian laajennuksen, Hosantie 2:n
kaupunginarkiston ja Ylaston koulun laajennuksen vuokratuotoista. Liiketoiminnan muut tuotot laskivat n. 1,4
milj. euroa (2019: 0,3 milj. euroa, 2018: 1,7 milj. euroa, budj. 0,1 milj. euroa). Tuottojen lasku johtuu vuodelle
2018 kirjatusta Kiinteistd Oy Vantaan Kauppalantalon fuusiovoitosta 1,3 milj. euroa. Yhtion kiinteiston hoitoku-
lut laskivat 0,9 milj. euroa edellisvuoteen nahden (2019: 13,0 milj. euroa, 2018: 13,9 milj. euroa, budj. 2019:
13,4 milj. euroa). Merkittavin syy kiinteiston hoitokulujen laskuun on korjauskustannusten lasku 1,3 milj. euroa
(2019: 4,2 milj. euroa, 2018: 5,6 milj. euroa). Yhtion maksamat vuokrat ovat kasvaneet yhteensa 0,7 milj. euroa
edellisvuoteen nahden, johtuen mm. Metropolia ammattikorkeakoulun laajennuksen leasing-vuokrasta (kayt-
toéonotto loppuvuodesta 2018) sekd emoyhtion tytaryhtidille maksamien vastikkeiden laskusta. Leasingvuok-
rien kasvu vuoteen 2018 ndahden on 1,4 milj. euroa (2019: 2,0 milj. euroa, 2018: 0,6 milj. euroa). Vastikkeiden
lasku oli 0,7 milj. euroa (2019: 1,5 milj. euroa, 2018: 2,2 milj. euroa). Emoyhtidn tulos oli 3,9 milj. euroa vuonna
2019 (2018: 3,5 milj. euroa budj. 2019: 3,1 milj. euroa).

Konsernin tuotot vuonna 2019 olivat 29,3 milj. euroa (2018: 28,4 milj. euroa, budj 2019: 29,0 milj. euroa). Kon-
sernin hoitokustannukset olivat 14,0 milj. euroa (2018: 13,4 milj. Euroa, budj. 2019: 13,9 milj. euroa). Konsernin
tulos 2019 oli 2,0 milj. euroa (2018: 2,4 milj. euroa, budj. 2019: 0,9 milj. euroa). Ero toteutuneen ja budjetoidun
tuloksen valilla n. 1,1 milj. euroa parempi tulos johtuu 0,3 milj. euroa suuremmista liiketoiminnan muista tuo-
toista, 0,2 milj. euroa pienemmista poistoista ja siitd, ettda vuoden 2019 budjetoinnissa ei huomioitu Kiviston
Putkijate Oy:n vahemmistéosuuden eliminointia.

Konsernin tulos oli 1,9 milj. euroa pienempi kuin emoyhtion tulos. Tytaryhtididen tulokset sisdltdaen konsernin
rakennusten poisto-oikaisut olivat yhteensa -2,6 milj. euroa. Kiviston Putkijate Oy:n ja VTK Kiinteistot Oy:n pois-
toeron eliminoinnin vaikutus oli +0,8 milj. euroa, lisdksi Kiviston Putkijate Oy:n tuloksesta erotettavan vahem-
mistdosuuksien eliminoinnin vaikutus konsernin tulokseen oli +0,7 milj. euroa. Tytaryhteisdjen liikearvojen
poistojen vaikutus on -0,6 milj. euroa. Konsernin osakkuusyhtididen yhdistelyjen vaikutus konsernin tulokseen
oli -0,1 milj. euroa.

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti Ero Toteuma

1000 eur 2019 2019 tot ./. budj 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 29 328 29021 307 28 360 968
Henkil6stokulut -634 -604 -30 -636 2
Kiinteistbomaisuudeen hoitokulut -13 972 -13 948 -24 -13 455 -517
Poistot ja arvonalentumiset -11 218 -11 429 211 -10 725 -493
Liiketulos 3504 3 040 464 3544 -40
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -116 -116 -106 -10
Rahoitustuotot 17 6 11 12 5
Rahoituskulut -630 -622 -8 -636 6
Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 2775 2424 351 2814 -39
Verot -1447 -1 558 111 -1312 -135
Vahemmistdosuus 711 711 914 -203
Kokonaistulos 2 039 866 1173 2415 -376
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Investoinnit
VTK Kiinteistot Oy:

VTK Kiinteistot Oy:n investoinnit vuonna 2019 olivat 5,8 milj. euroa (2018: 11,5 milj. euroa). Nykyisen Kielotie
13:n rakennuksen purkutyot aloitettiin 10/2019. Tavoitteena on, etta rakennus on purettu kesdan 2020 men-
nessa. Purkutdiden kustannusarvio on 0,9 milj. euroa. Purkukustannuksia varten on tehty aikaisempien vuosien
tilinpaatoksissa yhteensa 1,3 milj. euron varaus taseeseen, jota on tilinpaatoksessa purettu yhteensa 0,5 milj.
euroa. Tikkurilan keskustan hyridirakentaminen aloitetaan vuonna 2021 ja arvioitu valmistuminen on 2024.
Hankkeen arvo on n. 60 milj. euroa ja se rahoitetaan lainalla. Muut investointihankkeet seuraavan kahden vuo-
den aikana on esitetty kohdassa rahoitus.

Emoyhtion vuonna 2019 valmistuneet investoinnit:

Ylaston koulun laajennusosan rakennus- ja vanhan puolen tilamuutosten investointi aloitettiin vuonna 2017.
Laajennuksen kayttéonotto oli elokuussa 2019. Investointien arvo oli yht. n. 6,7 milj. euroa, josta 2019 toteutui
n. 2,2 milj. euroa (2017: 0,2 milj. euroa, 2018: 4,3 milj. euroa).

Syksylla 2018 alkaneen Hosantie 2:n kaupunginarkiston muutostyot valmistuivat 3/2019, hankkeen kustannus-
toteuma oli yhteensa 2,8 milj. euroa, josta vuonna 2019 toteutui 1,0 milj. euroa (2018: 1,8 milj. euroa). Hank-
keen investointiosuus oli 1,7 milj. euroa. Lisdksi Hosantie 2:n investointeihin aktivoitiin 2018 valmistuneen Ree-
lin muutostydhon liittyvat vuonna 2019 tehdyt lisatyot 0,4 milj. euroa.

Lumon monitoimitaloon tehtiin peruskorjauksia yhteensa n. 0,8 milj. eurolla vuonna 2019. Lisdaksi Myyrmaen
Urheilupuiston liikuntalaitoksiin tehtiin peruskorjauksia yhteensa 1,0 milj. eurolla ja Tikkurilan Urheilupuiston
rakennuksiin tehtiin peruskorjauksia 0,7 milj. eurolla. Urheilupuistojen investoinnit ovat parantaneet merkitta-
vasti rakennusten energiatehokkuutta.

Minkkitie 8:n rakennus purettiin 2/2019, jolloin myds VTK:n maanvuokrasopimus kaupungin kanssa paattyi.
Purkukustannukset olivat n. 0,2 milj. euroa, jota vastaan purettiin taseeseen tehty 0,2 milj. euron purkuvaraus.

Tytaryhteisot:

Kiviston Putkijate Oy:n putkikeraysjarjestelman investoinnit olivat 1,6 milj. euroa vuonna 2019 (2018: 1,1 milj.
euroa). Kiviston Putkijate Oy:n koonta-aseman laajennuksen arvioidaan toteutuvan 2020-2021, hankkeen arvo
n. 5 milj. euroa, hanke toteutetaan omarahoituksella.

Toteuma Toteuma
2019 2018
1000 eur
Pysyvat vastaavat 156 672 161 119 -4 447
Leasing-vastuut kauden lopussa 37 216 36 673 543
Lainat kauden lopussa 111 789 125 968 -14 179
Oma padoma 43 658 41 740 1918
Taseen loppusumma 172 707 185 214 -12 507
Henkildstd lkm 8 8 0
Rahoitus

Konsernin kassa oli 31.12.2019 n. 13 milj. euroa., josta VTK Kiinteistot Oy:n osuus oli n. 8,4 milj. euroa. Yhtiolle
on myonnetty 10 milj. eur konsernitilin luottolimiitti.
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VTK Kiinteistot Oy:n Metropolia ammattikorkeakoulurakennusten leasing-vastuut 31.12.2019 olivat yhteensa
37,2 milj. euroa.

Konsernin lainakanta oli vuoden 2019 lopussa yhteensa 111,8 milj. euroa (2018: 126,0 milj. euroa). Konserni
lyhensi lainoja vuoden 2019 aikana 14,2 milj. euroa, josta emoyhtion osuus oli 12,3 milj. euroa. Kivistén Putki-
jate Oy maksoi jaljelld olevan lainamaaran 1,9 milj. euroa pois 6/2019, joten vain emoyhtidlla oli lainoja
31.12.2019.

Syksylla 2020 eraantyva Nordean n. 9 milj. euron lainan maksu rahoitetaan kassavaroilla. Handelsbankenin ke-
vaalla 2021 erdantyvan loppulainan n. 10 milj. euron jalleenrahoitus seka Tikkurilan keskustan monitoimitilara-
kennuksen rakentamishankkeen rahoitus 60 milj. euroa, tulee ajankohtaiseksi 2020. VTK Kiinteistét Oy:n laina-
tarpeen arvioidaan olevan vuonna 2021 n. 8 milj. euroa uuden Jokiuomaan rakennettavan paivakodin rahoi-
tusta varten.

Kassavirta Toteuma Toteuma
2019 2018
1000 eur
kassa jakson alussa 19 868 14 272 5596
+toiminnan tuotot (+) 30133 25764 4369
-toiminnalliset menot (-) -17 705 -13 104 -4 601
-investointien rahavirta -7 074 -12 312 5238
-lainojen lyhennykset (-) -14 180 -23 387 9207
-vihemmistén pddaomasijoitus 3444 4245 -801
- lainojen korot ja provisiot (-) -603 -610 7
+lainojen lisdykset (+) 0 25 000 -25 000
Kassa jakson lopussa 13 883 19 868 -5985
Henkilosto

VTK Kiinteist6t Oy:n henkiloston lukumaara oli 31.12.2019 8 henkil6a (31.12.2018 8 henkil6a). Kiviston Putkijate
Oy:ssa toimii oto-toimitusjohtaja.

Riskienhallinta

Riskienhallintasuunnitelma on paivitetty 20.11.2019 pidetyssa hallituksen kokouksessa. Yhtion vanha kiinteis-
tokanta on jo saavuttanut yli 20 vuoden ian, minka vuoksi tulevina vuosina on varauduttava merkittaviin kor-
jausinvestointeihin, jotta erityisesti tavanomaisten toimitilakohteiden arvot kyetaan sailyttamaan.

Valtaosa yhtion uudesta rakennuskannasta on valmistunut 2000—-luvulla ja ne tulevat peruskorjausikdaan n. 10
vuoden kuluessa. Mikali peruskorjausten kanssa rinnan tehdaan uusia isoja investointeja, yhtion taloutta rasit-
tavat samanaikaisesti peruskorjausten seka uustuotannon kustannukset.

Yhtio joutuu edelleen panostamaan rahoitusrakenteen ja talouden vahvistamiseen my6s tulevina vuosina, joh-
tuen 100 %:n velkapddomalla viime vuosina suoritetuista investoinneista. Lahivuodet voivat muodostua rahoi-
tuksellisesti haasteelliseksi, mikali korkotasoissa tapahtuu huomattavaa nousua, minka johdosta maksuvalmiu-
den varmistamiseksi olisi ryhdyttava toimiin lainojen jarjestelemiseksi.

Rakennusten ikdantymisestd johtuvia ennakoimattomia korjaustarpeita hallitaan ennakoivalla PTS-suunnitel-
man mukaisilla kiinteistéjen vuosi- ja peruskorjauksilla, huollolla ja yllapidolla seka kiinteiston taysarvovakuu-
tuksilla. Kiinteistjen, 1ahinna koulujen, sisdilmaongelmien korjaukset tehddan laaditun suunnitelman mukai-
sesti.
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Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy

Y-tunnus 2440395-5
Omistusosuus 100 %
Hallituksen pj Jari Ahokas
Toimitusjohtaja Taina Huttunen

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy on Vantaan kaupungin 100-prosenttisesti omistama inhouse-yhtio, jonka tehta-
vana on tukea Vantaan kaupunkikonsernin toimialoja ja niiden asiakkaita tuottamalla asiakkaiden tarpeita vas-
taavia ateria-, puhtaus- ja kiinteistopalveluja seka naita tukevia palveluja.

Lisdtietoa Vantaan Tilapalvelut Oy:st3 http://www.vantti.fi/

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy

Kiint. huolto Kiint. huolto
Siivous- (sis. Vah- Siivous- (sis. Vah-
Ateria palvelut timestarit) Ateria palvelut timestarit)

1000 eur 2019 2019 2019 2018 2018 2018

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tu
Liiketoiminnan kustannukset -22 086 -13 284 -12 857 -23 035 -12 953 -11 708
-512 148 655

Liiketulos

Budjetti

Tunnusluvut 2019

Liikevaihto 1000 eur 49 123 48 458 47 965
Henkildston lkm 973 944
Liikevaihto (1000 eur)/ henkil6 / kk 4,21 4,23
Tuotettuja aterioita kpl / kk 870 440 797 913
Siivoussopimuksia m2 / kk 496 214 498 167
Kiinteistdnhuoltosopimukset m2 / kk 914 042 914 042

Toimintaymparisto

1.1.2019 voimaan tullut hankintalaki tarkensi yhtion toimintaedellytyksia inhouse-asemaan liittyen ja muutti
mm. hankintamenettelyn valintaan vaikuttavia kynnysarvoja. Hallituksen sote -ja maakuntauudistuksen suun-
nittelutyd on edelleen vuoden 2019 lopulla kdynnissa. Muutoshankkeeseen liittyva toteutusaikataulu ja sisalto
(maakuntajako ja sotetehtdvien vastuut) on vield epaselvaa, joten tulevien muutoksien vaikutusten arviointi
Vantin liiketoiminnan kannalta tdssa vaiheessa on ennenaikaista. Uudistuksen etenemistd seurataan tarkasti ja
mahdolliset tulevaisuusskenaariot laaditaan heti kun tietoa asiasta on saatavilla.

Toiminta

Yhtion kaikissa liiketoiminnoissa otettiin vuoden 2019 alusta kayttoon uudet, vuoden 2018 lopulla neuvotellut,
toistaiseksi voimassa olevat palvelusopimukset. Yhtio on jattanyt vuoden 2020 hinnoitteluesitykset asiakastoi-
mialoille maaliskuun lopulla. Vaikutus 2019 talouteen: uusi kaytanto selkiyttdaa liiketoiminnan ennustetta-
vuutta.

Yhtio ulkoisti vuoden 2018 elokuusta alkaen palkkahallinnan Azets Insight Oy:lle. Vuoden 2019 alussa otettiin

kayttoon palkanlaskennassa Mepco-jarjestelma ja tydvuorosuunnittelussa seka tydajanseurannassa Quinyx-jar-
jestelma. Vaikutus 2019 talouteen: tydvuorosuunnittelun avulla voidaan ohjata resurssien optimaalista kayttoa.
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Vantin Digistrategian osalta vuonna 2019 toteutettiin uusi intranet, joka nimettiin Vantraksi; uusi eRuokalista-
sovellus seka hyodynnettiin robotiikkaa ostolaskujen esitilidinnissa ja reitityksessa. Digistrategian mukaisesti
suunnitteluvaiheeseen ovat edenneet puhtauspalvelujen tuotannonohjaushanke, kiinteistopalvelujen avain-
tenhallintajarjestelma seka verkkosivujen uudistaminen. Vaikutus 2019 talouteen: digistrategian toteutuminen
huomioitiin vuoden 2019 investoinneissa.

Hankintalain inhouse-myyntia koskevat rajat tiukkenivat vuoden 2019 alusta, minka vuoksi yritys luopui Tikku-
rilan Hotellin liiketoiminnoista 15.5.2019 alkaen. Liiketoiminta siirtyi liiketoimintakaupalla Linnosun Oy:lle. Ho-
tellista luopumisen lisdksi yhtio sopeutti toimintaansa luopumalla joistain ulkoisista asiakkaistaan vuoden 2019
aikana seka kaikesta henkiléstoravintolatoiminnastaan vuoden 2019 lopussa. Liiketoimintakauppa pienentaa
yhtion ulkoista myyntia.

Vantti on kumppanina Vantaan kaupungin EU-rahoitteisessa Urbaania Kasvua -hankkeessa, jossa luodaan uusia
innovatiivisia keinoja tyollisyyden ja henkildston osaamisen kehittdmiseksi. Hanke jatkuu vuosien 2019 — 2020
ajan. Hankkeella ei ollut suoranaista vaikutusta vuoden 2019 talouteen.

Kaupungin hankejohtoryhman teettaman keittiéverkkoselvityksen perusteella Kaupunginhallitus paatti pyytaa
kahdesta esilla olleesta tuotantovaihtoehdosta tarkemman pilotointisuunnitelman, jonka lisaksi 16.12.2019
Kaupunginhallitus hyvaksyi myos Vantin esittaman kolmannen tuotantomallin pilotointisuunnitelman. Suunni-
telmien mukaiset pilotoinnit toteutetaan elokuun 2020 - toukokuun 2021 valilla. Pilotointien jalkeen Vantaan
kaupungin tekemilla johtopaatoksilla on Vantin tulevaisuuden kannalta iso merkitys. Mahdolliset tilaajan teke-
mat muutokset tuotantoratkaisuissa ovat vaikutukseltaan pienia vuoden 2020 aikana. Hankkeella ei ollut suo-
ranaista vaikutusta vuoden 2019 talouteen.

Ateriapalvelujen verkkosivuilla otettiin kdaytt6on uusi eRuokalista-sovellus, josta on ruokalistojen lisdaksi nahta-
villa annosten ravintosisallot. Biojatemaaran pienentamiseksi ateriapalvelut siirtyivat kevaalla 2019 biojate-
madran paivittdiseen seurantaan. Loppuvuodesta 2019 kdynnistettiin laadun ja reseptiikan kehittamiseen tah-
tdava kehityshanke, jonka tavoitteena on erityisesti kasviruokareseptiikan kehittdminen ja kasvisruoan mene-
kin lisdédminen. Hankkeella ei ollut suoranaista vaikutusta vuoden 2019 talouteen.

Puhtauspalvelut on ottanut syksylld 2019 kayttoon 3Step IT Oy:n laiterekisterissa olevan omakannan ja laatinut
sinne olemassa olevan siivoukseen kaytettdvan laite- ja konekannan luetteloinnin. Hankkeella ei ollut suora-
naista vaikutusta vuoden 2019 talouteen.

Vuoden 2019 aikana Vantti laati oman Ymparistopolitiikkansa ja siitd johdetun ympaéristéohjelman vuosille 2019
—2021. Ymparistdohjelman painopistealueiksi valittiin jatemaaran vahentaminen ja lajittelu, vastuulliset han-
kinnat seka logistiikka ja liikkkuminen. Vantille myénnettiin Ekokompassi sertifikaatti 18.12.2019.

Yhtion hallitus ja toimitusjohtaja Liisa Sarjala paattivat yhteisella sopimuksella Sarjalan toimitusjohtajasopimuk-
sen 20.3.2019. Yhtio kaynnisti valittomasti uuden toimitusjohtajan rekrytointiprosessin maaliskuussa. Taina
Huttunen aloitti uutena toimitusjohtajana 15.8.2019 Vantissa. Valiajan maaliskuusta elokuuhun toimitusjohta-
jan sijaisena toimi ateriapalvelujohtaja Harri Koivula. Tapahtuneella ei ole taloudellisia vaikutuksia.

Taloudellinen katsaus

Yhtion tilikauden tulos on 945 510,41 euroa. Yhtion kannattavuus parani edelliseen vuoteen ndahden n. 654 000
euroa ja budjetti ylitettiin n. 490 000 eurolla. Tuloksen positiiviseen kehittymiseen vaikuttivat paaasiassa yhtion
operatiivisten prosessien uudistaminen, tyénantajamaksujen pieneneminen, seka Ateriapalvelujen varaston
kirjaaminen ensimmaista kertaa taseeseen ja tulokseen. Merkittava vaikutus tuloksen paranemiseen oli myos
liikevaihdon kasvulla.

Yhtion liikevaihto 2019 oli noin 49,1 milj. euroa, joka ylitti budjetin noin 665 000 eurolla. Liiketoimintayksikoi-
den valilla kehitys poikkesi paljon toisistaan. Kiinteistépalvelujen liikevaihto ylitti budjetin noin 1,1 milj. eurolla.
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Puhtauspalvelujen liikevaihto ylitti budjetin noin 62 000 eurolla ja Ateriapalveluissa liikevaihto jai noin 461 000
euroa alle budjetin. Ateriapalvelujen liikevaihdon laskuun vaikutti merkittavasti hotelli-liiketoiminnan loppumi-
nen.

Yhtion henkilostokulut olivat vuonna 2019 n. 30,5 milj. euroa. Yhti6tasolla henkilostokulut jaivat n. 281 000
euroa alle budjetoidun tason. Eroon vaikuttivat merkittavasti mm. tydénantajamaksuihin tulleet muutokset vuo-
den 2019 alusta alkaen. Henkilostovuokrauksen kulut pienenivat 409 000 euroa verrattuna vuoteen 2018.

Palveluiden ostot ylittivat budjetin n. 188 000 euroa, mutta vahenivat n. 127 000 euroa edellisvuodesta. Ainei-
den ja tarvikkeiden osalta kulut pienenivat n. 180 000 euroa edelliseen vuoteen nahden ja kulut jaivat myos n.
97 000 euroa alle budjetin.

Yhti6lle asetetut avaintavoitteet toteutuivat vuoden 2019 osalta seuraavasti: toiminnan tehostuminen 4,1%,
henkilostotyytyvaisyys 3,4, toiminnan laatu 4,7, ja sairauspoissaolo 6,0%. Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan
maaliskuun aikana, joten sen mittarin osalta tulokset valmistuvat vasta myohemmin.

Ero

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti tot 2019 ./. Toteuma

1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 49 174 48 460 715 47 999 1175
Materiaalit ja palvelut -16 092 -16 001 -91 -16 400 308
Henkildstokulut -30 509 -30 790 281 -29 857 -652
Kiinteistbomaisuudeen hoitokulut 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -222 -275 53 -224 2
Liiketoiminnan muut kulut -1188 -951 -237 -1140 -48
Liiketulos 1163 444 720 378 785
Rahoitustuotot 1 1 0 5 -4
Rahoituskulut -9 -8 -1 -24 15
Verot -243 0 -243 -72 -171
Tilinpaatossiirrot 33 19 14 5 28
Kokonaistulos 946 456 490 292 653
Investoinnit

Vantin merkittavimmat investoinnit liittyvat yhtion tietojarjestelmiin. Nama investoinnit kirjataan Vantaan kau-
pungin taseeseen ja yhtié maksaa kaupungin tekemia poistoja vastaavan summan Tietohallinnon kuukausilas-
kutuksen yhteydessa.

Yhtion suurin vireilla oleva investointikokonaisuus muodostuu vuosille 2018 — 2021 hyvaksytysta digistrategi-
asta. Suunnitellut kokonaisinvestoinnit ovat yhteensa alustavasti 680 000 euroa. Ohjelman kokonaissumma ja-
kautuu useisiin osaprojekteihin, joista suurimpia ovat Ateriapalvelujen Aromi-toiminnanohjausjarjestelman
korvausinvestointi (100 000 euroa), Puhtauspalvelujen toiminnanohjausjarjestelma (150 000-300 000 euroa) ja
kiinteistopalveluiden laskutusjarjestelman kayttoonotto (100 000 euroa).

Yksittaisista investoinneista tehddan kdaynnistysvaiheessa vield Vantaan tietojarjestelmainvestointien valmiste-
luprosessin mukaiset tarkentavat hanke- ja hy6tyarviot. Varsinaisten ohjelmaan liittyvien investointien lisaksi
digistrategialla on vaikutuksia yhtion paatelaitteista aiheutuviin kustannuksiin. Nama kustannukset yhtié huo-

mioi vuosibudjetointinsa yhteydessa.

Yhtion hallitus vahvistaa investointisuunnitelman kullekin vuodelle vuosibudjetoinnin yhteydessa. Vuodelle
2020 suunnitellut taseeseen kirjattavat investoinnit ovat yhteismaaraltdan 645 000 euroa.
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Esitetty investointisumma jakaantuu liiketoiminta-alueille seuraavasti:

Ateriapalvelut 245000 €
Puhtauspalvelut 100000 €
Kiinteistopalvelut 200 000 €
Sisdiset palvelut 100 000 €

Kohdetasolla suunnitellut investoinnit muodostuvat ateriapalveluissa astioista, kylmalaitteista seka ruoan val-
mistamiseen ja kuljettamiseen liittyvistd hankinnoista. Puhtauspalveluiden suunnitelma muodostuu siivousko-
neiden ja siivousvaunujen hankinnasta. Kiinteistdépalveluiden suunnitellut investoinnit liittyvat halytyskeskuk-
seen ja uusiin koneisiin. Sisdisten palveluiden investointi kohdistuu yhtion |ahiesimiesten ja sisdisten palvelui-
den kaytossa olevien toimistotilojen yhdistamiseen ja kalustamiseen.

Toteuma Ennuste Toteuma Mtlutos
2019 2019 2018 enn. 2019 /.

Tot. 2018
Pysyvat vastaavat 691 578 113
Leasing-vastuut kauden lopussa 145 140 5
Lainat kauden lopussa 0
Oma paaoma 2071 1156 915
Taseen loppusumma 10983 9326 1657
Henkil6std Tkm 973 944 29

Rahoitus
Yhtion konsernipankkitilin saldo oli 31.12.2019 noin 4,6 milj. euroa (31.12.2018 2,9 milj. euroa).

Kassatilanne vaihtelee yhtion sdanndllisessa toiminnassa yhtaalta kuukausitasolla palkanmaksun ja myyntilas-
kutuksen eraantymiseen liittyen ja toisaalta vuositasolla liiketoiminnan kausivaihtelun seurauksena. Kuukausi-
tasolla yhtio turvautuu ajoittain konsernitilin limiittiin palkanmaksujen yhteydessa ja vuositasolla kesan hiljaiset
myyntikuukaudet rasittavat tilapaisesti kassaa, joka kuitenkin normalisoituu tyypillisesti tavanomaisiin myynti-
kuukausiin perustuen.

Yhtion suunnittelema investointien maltillinen kasvattaminen aiempiin toimintavuosiin verrattuna lisda toteu-
tuessaan toimintaan sitoutuvan pddoman maaraa. Kassavaikutus on kdytdannossa mahdollista hallita investoin-
tien etukateiselld suunnittelulla.

q Toteuma Toteuma Mtluitos

Kassavirta . - tot 2019 ./.
1000 eur 2018
kassa jakson alussa 4 4 0
+toiminnan tuotot (+) 47 658 47 620 38
- toiminnalliset menot (-) -47 316 -47 448 132
- investointien maksut kassasta (-) -345 -172 -173
- lainojen lyhennykset (-) 0
- lainojen korot (-) 0
+lainojen lisaykset (+) 0
Kassa jakson lopussa 1 4 -3

Toiminnan tuottoihin lisdtty konsernitilin saldo.
2019 saldo 4,569 m€ ja 2018 2,937 m€.
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Henkil6sto

Henkiloston rakenne ja henkilomaarat vuoden 2018 lopun tilanteeseen verrattuna ilmenevat alla olevasta tau-
lukosta. Henkiloston kokonaismaara on kasvanut vuoden 2019 aikana 29 tyontekijalla. Vakinaisten henkilosto-
madra on kasvanut 18 ja maaraaikaisten kasvanut 11 henkil6lla. Yhtion henkilostomaara vaihtelee vuoden ai-
kana muutamia prosenttiyksikoita.

Vakinaiset Madaraaikaiset Yhteensa
12/2018 12/2019 12/2018 12/2019 12/2018 12/2019
Ateria 333 332 27 25 360 357
Kiinteisto 190 206 7 9 197 215
Puhtaus 356 360 17 29 373 389
Sisdiset 12 11 2 1 14 12
Vantti 891 909 53 64 944 973

Henkiloston lukumaara (vakinaiset, keski-ika ja palveluaika)
Toistaiseksi voimassa olevien tydsopimusten (= vakinaisten) prosenttiosuus henkilkunnasta on hieman alempi

kuin vuoden 2018 lopun tilanteeseen verrattuna. Keskimaardinen palveluaika on hieman alentunut vaihtuvuu-
den seurauksena. Vantin henkilokunnan keski-ikd on hieman yli 47 vuotta.

12/2018 12/2019

Vakinaisia henkilokunnasta 94,4 % 93,4 %
Keski-ika 47,8v 47,5v
Keskimaardinen palveluaika 9,0v 8,2v

Henkiloston sairauspoissaolo

Yhtion sairauspoissaolojen kehitys on suotuisaa. Positiiviseen kehitykseen on pystytty vaikuttamaan mm. kes-
kittymalla tyoturvallisuusjohtamiseen, tukemalla paluuta pitkilta sairauslomilta ja lisdamalla ergonomiatietoi-
suutta.

Vuosi Kuukaudet S-poissaolo-%
2019 01-12 6,0
2018 01-12 6,9

Riskienhallinta

Yhtioé noudattaa Vantaan kaupunkikonsernin ohjeita ja konsernistrategiaa, osakeyhtitlakia sekd muuta toimin-
taansa koskevaa lainsdadantoa. Konsernin sisdinen tarkastus ja tilintarkastajat valvovat ja tukevat osaltaan oh-
jeiden ja riskienhallinnan periaatteiden noudattamista. Riskienhallintasuunnitelmaan kirjattuja riskeja on arvi-
oitu ensin johtoryhman kesken ja sen jalkeen yhdessa yhtion hallituksen sisalla toimivan Tarkastusvaliokunnan
kanssa. Yhtion hallitus vahvisti konsernin ohjeistuksen mukaisen yhtion riskienhallintaohjelman viimeksi
27.11.2019. Yhtio arvioi toimintaansa liittyvia riskeja saannollisessa prosessissa puolivuosittain.

Keskeisimmiksi yhtion toimintaan liittyviksi riskeiksi on tunnistettu yhtion liiketoimintamalliin ja kilpailukyvyn
yllapitamiseen liittyvat asiat, uusien jarjestelmien kayttéonottoon liittyvat haasteet seka elintarvikehygieniaan
ja erityisruokavalioihin liittyvat riskit. Yhtion positiivinen tulos vuonna 2019 vahvisti yhtion padomarakennetta.
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Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy

Y-tunnus 0503417-0
Omistusosuus 95,5%
Hallituksen pj Miikku Nieminen
Toimitusjohtaja Tiina Immonen

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy on Vantaan kaupungin 95,5-prosenttisesti omistama yhtié. Kauppiaitten
Kauppaoppilaitos on Vantaan Martinlaaksossa sijaitseva yksityinen kauppaoppilaitos, jonka kdytdssa ovat myos
aputoiminimet Mercuria Business College ja Mercuria Business School. Yhtio tarjoaa liiketalouden perustutkin-
toon (merkonomi) johtavaa koulutusta sekd ammatillisena peruskoulutuksena ettd ammattitutkintona. Lisaksi
oppilaitos tarjoaa johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa, |ahiesimiestydn ammattitutkintoa
seka yrittdjan ammattitutkintoa.

Lisdtietoa Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksesta http://www.mercuria.fi

Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy

Toteuma Budjetti Muutos
Tunnusluvut 2019 2019 tot ./. budj.
Liikevoitto % 0,4 -2 2 -2
Opiskelijamaarat:
Tavoitteelliset opiskelijavuodet 759 759 0 724
Toteutuneet opiskelijavuodet 794 760 34 715

Toimintaymparisto

Ammatillisen koulutuksen uutta lainsddadant6a on toteutettu nyt kahden vuoden ajan. Muutokset ovat naky-
neet erityisesti opetushenkildston tydssa. Ryhmakohtaisista lukujarjestyksista on siirrytty henkildkohtaisiin
opintopolkuihin. Rahoituslain uudistukset ndkyvat valtionosuusrahoituksen ennakoimattomuutena. Rahoituk-
sen erillishaut koskien mm. strategiarahoitusta ja valtion lisatalousarvion perusteella jaettavaa rahoitusta vaa-
tivat merkittavia resursseja koulutuksen jarjestajilta.

Hallitusohjelman oppivelvollisuuden pidentamista koskevien linjausten toteuttamiseksi OKM on asettanut pro-
jektiryhman, jonka tehtdvana on valmistella hallituksen esitys siten, ettd uudistus tulee voimaan jo vuonna
2021. Maksuton toinen aste merkitsisi yhtion talouteen merkittavia kustannuspaineita. Toteutuessaan laajen-
nettu oppivelvollisuus muuttaa myds yhtion toimintaa ja eriyttaa oppivelvollisuuteen kuuluvien nuorten ja ai-
kuisten koulutukset. Oppivelvollisuuden pidentdmisen vuoksi myos nykylainsdddannon mukainen rahoituslaki
muutettaneen siten, ettd perusrahoituksen osuus jaadytettdisiin 70 %:iin, kun sen alun perin oli tarkoitus
vuonna 2022 olla enaa vain puolet rahoituksesta.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta tuli voimaan 1.1.2020. Laissa sdadetdaan mm. julkisuusperiaatteen ja
hyvan hallinnon vaatimusten toteuttamisesta seka tietojarjestelmien yhteentoimivuudesta. Kauppiaitten Kaup-
paoppilaitoksessa aloitettiin vuonna 2019 toimenpiteet, joilla varmistetaan vaatimusten tayttyminen laissa
madritettyjen siirtymaaikojen puitteissa. Suurimmat muutokset toteutetaan vuoden 2020 aikana, jolloin tie-
donhallintayksikdiden on laadittava laissa maaritelty tiedonhallintamalli. Tiedonhallintalailla on merkittavia vai-
kutuksia yhtion kaytannon toimintaan. Taman lisaksi muutostyot vaativat myos taloudellisia resursseja.
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Uusi tyoaikalaki tuli voimaan 1.1.2020 alkaen. Keskeisimmat muutokset liittyvat lain soveltamisalaan, tydajan
enimmaismaaran seurantaan seka tydajan kasitteeseen. Ty0ajan maaritelma ei ole enaa paikkasidonnainen,
joten vanhan lain sanamuoto “tydpaikalla tydnantajan kdytettavissa” jaa pois. Tydnantajalla on velvollisuus seu-
rata tyOaikaa. Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksessa tulkittiin uutta lakia siten, etta lain soveltamisalan ulkopuo-
lelle jai hallintohenkil6stosta vain toimitusjohtaja/rehtori. Tybaikalakia ei my6skaan sovelleta miltdan osin ope-
tushenkilostéon. Yhtiossa on otettu kayttoon tydajanseurantaan applikaatio, joka mahdollistaa seurannan
my0s etatyota tehtdaessa. Muuttuneista jarjestelyista kaytiin yhteistoimintalain 6 luvun mukaiset neuvottelut.

Toiminta

Yhtiossa jouduttiin kdymaan yhteistoimintalain 8 luvun mukaiset neuvottelut maaliskuussa 2019, kun uusissa
lilketoiminnan perustutkinnon perusteissa mm. kielten tuntimaarat vahenivat oleellisesti. Ndiden yt-neuvotte-
luiden tuloksena yksi pdatoiminen ruotsin opettaja jouduttiin irtisanomaan ja toinen osa-aikaistamaan, koska
tunnit eivat enaa riittaneet paatoimisuuteen.

Yhtiossa kaytiin myos yhteistoimintalain 6 luvun mukaiset neuvottelut koskien vuositydaikaan siirtymista syk-
sylld 2019. Neuvotteluiden tuloksena péaatettiin siirtya opetushenkilostod koskevaan vuositydaikaan 1.1.2020
alkaen. Vuosityoaikajarjestelmassa opettajan tydaika on 1500 tuntia 40 tyoviikon aikana. TyOaika jakautuu kiin-
tedan ja vastuutydaikaan. Vastuutyon (nk. sitomaton ty6) prosenttiosuudet vaihtelevat aikaisemmin kaytossa
olleiden opetusvelvollisuuksien mukaan (16 h, 18 h tai 19 h/viikko). Uusissa tyGsuhteissa vastuutyotd on aina
25 %.

Yhtion strategian uudistustyota toteutettiin suunnitelmien mukaisesti vuoden 2019 aikana. Tavoitteena on ollut
kirkastaa nykyista strategiaa seka kehittda organisaatiota ja tiedolla johtamista. Erityisend painopisteena on
tyoelamayhteyksien vahvistaminen ja henkiléston osaamisen kehittaminen. Yhtidé on kayttanyt strategiatyon
apuna Ramboll Oy:t3, jolla on vahva kokemus yhtididen strategiatyosta. Strategiatyon yhtena osana on myds
kaynnistetty yhtion visuaalisen ilmeen uudistushanke.

Strategiatyon yhteydessa on kadyty keskustelua myds yhtion toiminimesta. Virallisesti yhtion tulee kayttaa ni-
med Kauppiaitten Kauppaoppilaitos, vaikka yhtion jarjestdima koulutustoiminta tunnetaan Mercuria -nimella.
Visuaalisen ilmeen ja logon uudistuksen yhteydessa yhti6 on lisinnyt sanan Mercuria yhtion toiminimen eteen
(Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos). Toiminimen muutos on tarkoitus kasitelld kevaan 2020 yhtiokokouk-
sessa.

Oppivelvollisuuden laajentaminen 18 ikdvuoteen tulee vaikuttamaan yhtion toimintakulttuuriin ja talouteen
merkittavasti. Lakiuudistus tulisi voimaan jo ensi kevaan yhteishaussa 2021.

Taloudellinen katsaus

Tilikausi 1.1.-31.12.2019 oli taloudellisesti vuotta 2018 parempi. Valtionosuusrahoitus on kdantynyt nousuun
tavoitteellisten opiskelijavuosien nousun myota. OKM myonsi yhtidlle rahoitusta 759 opiskelijavuoden perus-
teella. Vuonna 2018 tavoitteelliset opiskelijavuodet olivat 724. Perusrahoituksen osuus oli edelleen korkea, 90
% rahoituksesta, joten muiden rahoituselementtien vaikutus oli vahdinen. Tilanne muuttuu kuitenkin vuonna
2020, kun perusrahoituksen osuus laskee 70 %:iin ja suoritus- sekd vaikutusrahoituksen merkitys lisaantyy.
Muutos on yhtidlle suotuisa ja parantaa tulorahoituksen tilannetta entisestaan.
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Hankerahoja kirjattiin tulokseen budjetoitua enemman. Vuonna 2019 oli kdynnissa kaksi merkittavaa Erasmus+
hanketta, joista tuloutettiin yli 150 000 euroa. Kasvaneen opiskelijamaaran myota myos opetuspalveluiden os-
tot ylittivat talousarvion. Muilta osin kustannukset eivat poikenneet merkittavasti arvioidusta.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos anoi Opetus- ja kulttuuriministeriolta strategiarahoitusta ja sitd myonnettiin
66 000 euroa tyoelamayhteistyon kriittisten pisteiden ja HOKS-prosessin kehittamiseen. Rahoitus kaytettiin ko-
konaisuudessaan vuoden 2019 aikana.

Ero

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti  tot 2019 ./. Toteuma

1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 6 453 6181 272 6372 81
Materiaalit ja palvelut -442 -317 -125 -349 -93
Henkil6stokulut -3759 -3838 79 -3817 58
Kiinteistbomaisuudeen hoitokulut -787 -760 -27 -822 35
Poistot ja arvonalentumiset -494 -470 -24 -467 -27
Liiketoiminnan muut kulut -951 -934 -17 -1069 118
Liiketulos 20 -138 158 -152 172
Rahoitustuotot 8 0 8 9 -1
Rahoituskulut 0 0 0 0 0
Verot 0 0 0 0

Tilinpaatossiirrot 0 0 0 0 0
Kokonaistulos 28 -138 166 -143 171

Investoinnit
Vuonna 2019 toteutettiin seuraavat investoinnit:

- Sahkotekniikka/ryhmékeskusten modernisointi 97 982 euroa
- IV-koneiden uusimisia 23 746 euroa

- Kiinteistdautomaation modernisointi 26 526 euroa

- Muut investoinnit yhteensd 53 951 euroa

- Yhteensa: 202 205 euroa

Merkittavimmat tulevaisuuden investoinnit liittyvat Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy:n koulurakennuksen
kunnostamiseen. PTS-suunnitelman mukaisesti jaksolle 2020 — 2023 ajoittuu luokkien peruskorjauksia noin
450 000 euroa, IV-jarjestelmien peruskorjauksia noin 590 000 euroa, sahkoteknisid korjauksia noin 530 000
euroa, WC-tilojen pintaremontteja noin 130 000 euroa, valmistuskeittion laitteiden uusimisia noin 80 000 euroa
sekd muita pienempia kaluste- ja laiteinvestointeja.

Kaikki investoinnit rahoitetaan tulorahoituksella tai edellisten tilikausien voittovaroilla.

Toteuma Ennuste Toteuma Mtutos
2019 2019 2018 enn. 2019 /.
Tot. 2018
Pysyvat vastaavat 10 557 10 557 10 859 -302
Leasing-vastuut kauden lopussa 68 68 89 -21
Lainat kauden lopussa 0 0 0 0
Oma padoma 16 954 16 954 16 926 28
Taseen loppusumma 18 063 18 063 17 665 398
Henkil6std Tkm 55 55 56 -1
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Rahoitus

Yhtion tulorahoituksen perustana on edelleen valtionosuusrahoitus, jonka osuus on yli 80 % tulovirrasta. Han-
kerahoituksen merkitys on noussut viime vuosien aikana, ja se kattaa nyt noin 5 % tuloista, vuokratulojen osuus
on noin 10 %. Valtionosuusrahoitus seka kuukausittain saatava Martinlaakson lukion vuokratulo luovat pohjan
tasaiselle tulovirralle.

Yhtion tavoitteena on ollut valtionosuusrahoituksen tason nostaminen haastavien vuosien 2018 ja 2019 jal-
keen. OKM:n paatokseen perustuvat tavoitteelliset opiskelijavuodet ovat nousseet tasaisesti ja vuoden 2020
valtionosuusrahoituksessa on saavutettu jalleen riittava tulorahoitustaso.

Vuonna 2019 yhtion kassavarat kasvoivat, vaikka tilikauden tulos oli Idhelld nollaa. Syyna tdhan oli tavanomaista
alhaisempi investointitaso. Vuonna 2020 investoinnit jalleen kasvavat. Vuodesta 2020 alkaen valtionosuusra-
hoituksessa painottuu myds suoritus- ja vaikuttavuusrahoitus, mika suosii Kauppiaitten Kauppaoppilaitosta.
Kasvun edellytyksena on hyvat tulokset lapdisyssa ja saaduissa palautteissa.

Vuosina 2020 ja 2021 kassavarojen ennakoidaan pysyvan vuoden 2019 tasolla, mikali vuoden 2021 investoinnit

noudattavat PTS-suunnitelmaa. Yhtion maksuvalmius on sailynyt hyvalla tasolla eika silla ole pitkaaikaista vel-
kaa.

kassa jakson alussa 6 702 7 515 -813
Kassa jakson lopussa 7 444 6 702 742
Henkilosto

Yhtion palveluksessa oli tilikauden aikana keskim&arin 55 (56 vuonna 2018) tyontekijaa. Tydsuhteista 87 % on
pysyvia ja 13 % maardaikaisia. Henkilostosta 65,6 % on naisia ja 34,4 % miehid. Henkiloston keski-ikd on noin
48,3 vuotta. Vuonna 2019 sairauspoissaolot olivat keskimaarin 5 paivaa / henkildtyovuosi. Yhtidssa on pitkaai-
kaisia tyosuhteita ja keskimaarainen palvelusaika on 11,7 vuotta.

Henkiloston vaihtuvuus on ollut aiempaa suurempaa vuosina 2018 ja 2019. Osin tdma johtuu elakoitymisesta,
yt-neuvotteluista ja uudenlaisesta opettajuudesta, jonka vuoksi osa on hakeutunut muihin tehtaviin. Yhtion
uudessa strategiassa yksi painopistealue on henkiléston osaamisen lisadminen ja tydnhyvinvoinnin tukeminen.
Strategian mukaisesti vuonna 2020 tehdaan henkiloston osaamiskartoitukset ja kehittdamissuunnitelmat. Lisaksi
kdynnistamme yhteisollisyytta tukevia toimenpiteita. Tarkoitus on myos laatia toimenkuvat, jotka selkiyttavat
vastuita ja tyonjakoa.

Riskienhallinta

Riskienhallintasuunnitelma on hyvaksytty osakeyhtion hallituksessa 1.12.2016. Riskienhallintasuunnitelman
paivitys on kasitelty osakeyhtion hallituksessa 10.12.2019.
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Keskeiset riskit ja niihin varautuminen:

1. Rahoituspaatokset ja valtionosuusrahoituksen tason vaihtelut
- uudet tulonldhteet

- opiskelijavuosimaaran kasvattaminen

- kustannustason seuranta

- strategiarahoitus

2. Vetovoimariski
- markkinointitoimenpiteet

3. Henkiloston sitoutuminen ja jaksaminen
- tyéhyvinvointi- ja tyoterveyspalvelut

- tyobnohjauspalvelut

- koulutus

- tiimiorganisaatio

4. Kaupan alalla tapahtuvien muutosten ennakointi

- aktiivinen yhteistyo elinkeinoelaman kanssa
- toimiminen verkostoissa.

Kaunialan Sairaala Oy

Y-tunnus 2048815-4
Omistusosuus 100 %

Hallituksen pj Kirsi-Marja Lievonen
Toimitusjohtaja Mervi Ahlroth

Kaunialan Sairaala on toiminut vuodesta 1946 lahtien ja talla hetkella se tarjoaa kuntoutuspalveluja ja pitkaai-
kaishoitoa laajalle asiakaskunnalle. Sairaalan palvelut vastaavat monien eri ikdisten ja eri tilanteessa olevien
asiakkaiden kuntoutus- ja hoitotarpeisiin.

Toimintaymparisto

Sote-uudistuksen eteneminen ja toteutuminen vaikuttavat merkittavasti yhtiéén palvelujen tuottajana.
Toiminta

Yhtion osakeomistus on siirtynyt kuluneen vuoden aikana Vantaan kaupungille siten, ettd kaupunki omisti
6.5.2019 osakkeista 85% ja 1.11.2019 100%, minka seurauksena yhtid on siirtynyt osaksi Vantaan kaupunkikon-

sernia. Tama vaikuttaa mm. hankintoihin/kilpailutusvelvoitteeseen.

Kuntoutuspalveluiden maara on kasvanut merkittavasti ja tehostetun asumispalvelun laajentaminen on kayn-
nistetty.
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Taloudellinen katsaus

Henkilostokulut ovat nousseet yli budjetoidun, koska kuntoutuksen laajentumisen myo6ta on tarvittu lisaa laa-
kari- ja hoitajaresursseja. Lisaksi kesasijaisten hankintaa on lisatty edellisvuodesta.

Tilikauden 2019 tulos (-98 000 euroa) on selvasti huonompi kuin budjetoitu (+5 000 euroa), mutta parempi kuin
2018 (-151 000 euroa). Tilikauden 2018 tulokseen vaikutti kertaluoteinen korvausera, jonka seurauksena tili-
kausi oli tappiollinen. Liiketoiminnallisesti vuosi 2019 oli ndin ollen edeltanytta vuotta heikompi.

Tuottoja ajalla 1-12/2019 on ennakoitua vdhemman, koska kannattamattomampien palveluiden suhteellinen

osuus koko palvelutuotannosta on kasvanut.

Ero

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti tot 2019 ./. Toteuma

1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 20 359 19 299 1060 20 082 277
Materiaalit ja palvelut -2153 -1914 -239 -1990 -163
Henkildstokulut -14 499 -13 220 -1279 -13 819 -680
Kiinteistdomaisuudeen hoitokulut -1995 -2380 385 -2678 683
Poistot ja arvonalentumiset -102 -150 48 -124 22
Liiketoiminnan muut kulut -1703 -1630 -73 -1668 -35
Liiketulos -93 5 -98 -197 104
Rahoitustuotot 0 46 -46
Rahoituskulut 0 0
Verot -5 -5 -5
Tilinpadtossiirrot 0 0
Kokonaistulos -98 5 -103 -151 53

Investoinnit

Yhtiolla ei ole merkittavia meneilldan olevia investointeja. Ajankohtaisia ovat:

- Uusitun hoitajakutsujarjestelman laajentaminen v. 2020 — 2021 n. 100 000 euroa

- IT-palvelinympariston uusiminen / pilvipalveluun siirtyminen v. 2021 n. 200 000 euroa

- ICT-paatelaitteiden, sovellusten, kulunvalvontajarjestelman osien ym. uusiminen 2020 — 2021,

yht. n. 230 000 euroa

- Hoito- ja kuntoutuskaluston/ vélineiden uusimisia n. 34 000 euroa v. 2020
- Siivous- ja keittiolaitteiston uusimisia n. 13 000 euroa v. 2020
- Kaikki rahoitetaan tulorahoituksella (leasing-rahoitus aina kuin mahdollista)

Toteuma Ennuste Toteuma Mutos
2019 2019 2018 enn. 2019 /.
Tot. 2018
Pysyvdt vastaavat 189 189 239 -50
Leasing-vastuut kauden lopussa 504 504 473 31
Lainat kauden lopussa 0 0 0 0
Oma paaoma 109 109 207 -98
Taseen loppusumma 3289 3289 4257 -968
Henkilostd lkm 247 247 251 -4
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Rahoitus

- Oma padoma ja omavaraisuusaste matalat ja riskirajoilla.

- Maksuvalmius 1.0 mutta kassa kay riskirajoilla aina vuoden lopussa maksettaessa vuokra kertasuori-
tuksena Vantaan tilakeskukselle.

- Kassa- ja rahoitustilanteen tervehdyttamiseksi palvelun hinnoittelu on saatava tavoitetasolle (omakus-
tannushinta + 5% kate).

q Toteuma Toteuma Mtitos

Kassavirta — — tot 2019 ./.
1000 eur 2018
kassa jakson alussa 1820 707 1113
+toiminnan tuotot (+) 20 359 19 755 604
- toiminnalliset menot (-) -21201 -18 576 -2 625
- investointien maksut kassasta (-) 0
-lainojen lyhennykset (-) 0
- lainojen korot (-) 0
+lainojen lisaykset (+) 0
Kassa jakson lopussa 978 1886 -908
Henkilosto

Vuoden 2019 lopussa vakituista henkilostda oli 247 ja maaradaikaista henkilostoa oli 48. Suurin henkiléstoryhma
on lahihoitajat (57%). Muita ovat sairaala-apulaiset, sairaanhoitajat, terapiahenkilosto, tukipalvelut (keittio,
kiinteistohuolto, talous ja hallinto ym.). Lahtovaihtuvuus (irtisanoutumiset, ei sis. eldkkeet tms.) 12%.

Riskienhallinta

Hallitus on kasitellyt yhtion riskitekijoitd 10.12.2019 kokouksessaan ja tunnistanut mm. yhtion rahoitukseen,
kiinteistoon seka soteuudistukseen liittyvia riskeja.

A-tulkkaus Oy

Y-tunnus 2103384-8

Omistusosuus 99,7 %

Hallituksen pj Jaakko Niinisto
Toimitusjohtaja Susanna Taipale-Vuorinen

Yhtion toimialana on tulkkaus- ja kdantamispalveluiden seka niita tukevien toimintojen, kuten koulutuspalve-
lujen tuottaminen sen omistajina oleville julkisille hankintayksikdille.
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Toimintaymparisto

Asioimistulkkauksen toimintakentta on viime vuosina ollut voimakkaassa murroksessa. Toimialalla vallitsee voi-
makas hintakilpailu. Kilpailijat ovat tuoneet markkinoille uusia tuotteita tukemaan uudenlaisia asioimistulk-
kauksen muotoja. Toimintakentan muutokset jatkuvat myos seuraavien vuosien aikana. Yhtio kehittaa ja tehos-
taa omaa toimintaansa kayttamalla hyvaksi digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Yhti6 panostaa tuotekehi-
tykseen, laatujarjestelmaan ja tekniseen kehittamiseen. Yhtié on saanut ISO 9001 sertifikaatin.

Toiminta

Yhtio tuottaa palveluita yhtion omistajille. Yhtion omistajina ovat Vantaan kaupunki, Helsingin kaupunki, HUS-
kuntayhtyma, Espoon kaupunki ja Keravan kaupunki. Yhtion tuottamien tulkkaustuntien maarat ovat olleet kas-
vussa. Vaikka maahanmuuton osalta ei talla hetkelld tapahdu samanlaista kasvua kuin aikaisempina vuo-
sina, tulkkaustuntien maaran kokonaiskasvu koko vuoden aikana on odotettua voimakkaampaa. Yhtio on pilo-
toinut uusia tuotteita ja kilpailuttaa kumppaniksi uusia palveluntuottajia. Yhtion on maaritellyt muutokset ny-
kyiseen tietojarjestelmaan siten, ettad paivitetty jarjestelma on ollut kdytossa 1.1.2019 alkaen. Talld on merkit-
tava vaikutus asiakaspalvelun tuottamiseen asiakkaille. Tdma muutos mahdollistaa uusien toimintojen kayt-
todnottamisen.

Taloudellinen katsaus

Yhtion taloudellinen tulos on kehittynyt ennakoitua paremmin. Tama on ollut mahdollista tulkkauskertojen kas-
vun johdosta ja kasvattanut kokonaismyyntia odotettua voimakkaammin. Tulkkauskerrat kasvavat, koska yhtio
on ottanut kayttéon uusia tuotteita tulkkausvalineisiin ja -tapoihin. Talousarviossa tulkkaustuntien maaran on
arvioitu kasvavan 2 %, mutta toteutunut kasvu oli kuitenkin 12%. Yhtio seuraa jatkossa ensisijaisesti tulkkaus-
kertojen maaraa ja toissijaisesti tulkkaustuntien maaraa. Yhtid on pystynyt hillitsemaan hallinnon kulujen kas-
vua, mikd on mahdollistanut yhtion hyvan tuloksen.

Ero Muutos
Tuloslaskelma Toteuma Budjetti tot 2019 ./. Toteuma 2019./. Budjetti
1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018 2018 2020
Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 7 982 7 250 732 6 882 1100 8010
Henkilostokulut -4 828 -4 835 7 -4 589 -239 -5051
Materiaalitja palvelut -1720 -1 366 -354 -1241 -479 -1652
Liiketoiminnan muut kulut -864 -888 24 -872 8 -883
Poistot -167 -154 -13 -119 -48 -112
Liiketulos 402 7 396 61 342 312
Rahoitustuotot 0 0 0 0 0 0
Rahoituskulut 0 0 0 0 0 0
Verot -80 -2 -78 -14 -66 -78
Kokonaistulos 321 5 318 47 276 234
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Investoinnit

Yhtiod on rahoittanut tietojdrjestelmiin kohdistuneet investoinnit tulorahoituksella. Taman vuoden osalta yhti6
ei toteuta uusia investointeja. Tulevien vuosien osalta investointien maarat ovat riippuvaisia digisuunnitelman
toteuttamisesta.

Muutos

Toteuma Toteuma 2019 ./.

1000 eur 2019 2018 2018
Investoinnit (netto) 121 101 20
Oma padoma 1401 322
Taseen loppusumma 2 449 533
Henkil6sto lkm 22 0

Rahoitus

Yhtio kassa ja rahoitustilanne on hyva. Yhtion tulee jatkossa pohtia, miten tulevina vuosina toteutetaan ja ra-
hoitetaan uusien toimintamallien tekniset ratkaisut.

. Muutos
Kassavirta Toteuma Toteuma 2019 ./.
1000 eur 2019 2018 2018
kassa jakson alussa 1653 1086 567
+toiminnan tuotot (+) 7 463 7 369 94
- toiminnalliset menot (-) -6 809 -6 793 -16
- investointien maksut kassasta (-) -137 -9 -128
Kassa jakson lopussa 2170 1653 517

Henkilosto

Vakituinen henkil6std on 22 henkil6a.
Vuokratyovoima, 1 henkiloa (31.12.2019)
Toimitusjohtaja, sivutoiminen

Tulkit ja kdantajat, noin 350 henkil6a

Yhtion henkil6stdssa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia verrattuna edelliseen vuoteen.
Riskienhallinta
- tietojarjestelmainvestoinnit, riittdva panostus ja projektien seuranta
- tietosuojalainsdaadannon muutokset, sopimusten uudistaminen ja perehdytys
- omistaja-asiakkaiden ostojen pysyminen omassa yhtiossa, aktiivinen keskustelu ja kilpailukykyiset hin-

nat
- henkiloriskit, asian tiedostaminen

Yhtion hallitus on hyvaksynyt suunnitelman.
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Vantaan Tyoterveys Oy

Y-tunnus 0943497-2
Omistusosuus 100 %

Hallituksen pj Pia Viskarinen-Soutamo
Toimitusjohtaja Hanna Heiskanen

Toimintaymparisto

On todennakoista, etta tyoterveyshuollon palvelutuottajien palvelukonseptit, tuotteistus ja ansaintalogiikka tu-
levat lahivuosina muuttumaan merkittavasti. Vantaan Tyoterveys on lahtenyt tahdan muutokseen jo nyt mukaan
toiminnan digitalisaation ja uudenlaisten tyoterveyshuollon palveluiden kehittamiseksi

- Sote -ja maakuntauudistuksen kaatuminen ja uuden hallituksen linjaukset tulevaisuuden sote-ratkai-
suista ja tyoterveyshuollon asemasta avoimena

- Kelan korvausuudistus 1.1.2020 alkaen mahdollistaa ennaltaehkdisevan toiminnan lisdamista yritysyh-
teistyossa

- Yhteiskunnallisesti tydhyvinvoinnin ja tyokykyisyyden tukemisen merkitys yrityksille kasvaa, jolloin tyo-
terveyshuollon rooli palautumisen ja tyéhyvinvoinnin edistdjana korostuu

- Yhtiot odottavat tyokykyjohtamisen kumppanuutta tyéterveyshuollon palveluntuottajilta

- Etdpalvelut ja erilaiset sdahkoiset ratkaisut lisdantyvat

- Verkostoissa toimiminen lisddntynyt, toimijoiden valiset yhdyspinnat kehittyneet

- Toimiala kaipaa uusia asiakaslahtdisia innovaatioita

Paakaupunkiseudulla on kova kilpailu tyoterveyshuollon palveluista. Yhtio on paakaupunkiseudun edullisin toi-
mija pienyrittdjille ja yhdistyksille. Tyoterveyshuollon todellista hintaa on kuitenkin vaikea arvioida, koska iso-
jen toimijoiden osalta annetaan merkittavia alennuksia isoille asiakkaille.

Toiminta

Painopisteena ensimmaisella vajaalla tilikaudella oli toteuttaa liikelaitoksen yhtidityminen huolellisesti varmis-
taen asiakkaille mahdollisimman sujuva palveluiden jatkuvuus. Aloitimme my6s uuden palvelun, hoidon tar-
peen arvioinnin syksylla. Yhtiossa on laadukas sisdinen ja ulkoinen auditointiprosessi, ja yhtiolla on arvostettu
laatusertifikaatti 9001/2015 ty6terveyshuollon toiminnasta. Valmistelimme uuden toimipisteen avaamista Va-
ritehtaankadulle. Uusi toimipiste avattiin 2.1.2020, ja samanaikaisesti suljettiin seka Tikkurilan ettd Myyrmaen
toimipisteet. Muutot ja toimipisteen avaus sujuivat suunnitellusti.

Yhtion sisaista ja ulkoista viestintaa on lahdetty kehittdmaan uudistamalla nettisivut ja asiakaskirjeet.

Vantaan Tyo6terveys Oy odottaa liikevaihdon ja asiakasmaaran kasvavan maltillisesti.
Paattajaasiakastyytyvaisyyden seka palveluiden kehittdminen padkaupunkiseudun yrittdjien ja yhteisojen tar-

peeseen on keskitssa. Asiakkaista ja padkaupunkiseudun kuntien edustajista koostuva neuvottelukunta aloittaa
toiminnan kevaalla 2020.
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Kasvupotentiaali on Keravan kaupungin yritystyoterveyshuollon siirtamisessa yhtion vastattavaksi. Lisaksi yh-
tion osaamisen hyddyntaminen tyéttémien terveystarkastuksiin ja tyokyvynarviointeihin olisi luontevaa. Selvi-
tetdan mahdollisuutta aloittaa yhtiona uusi liiketoiminta tyottomien palveluiden osalta.

Yhtion menestymisen kannalta on tarkeda saada yhtion liiketoiminta kasvuun. Vuonna 2020 on kuitenkin tar-
keda ensin keskittya perusasioiden kuntoon laittamiseen, jotta yhtio on kyvykas kasvamaan. Sahkdinen laskutus
ja laskuarkistot seka sahkoistetty asiakkaaksituloprosessi ovat isoimpia hankkeita vuodelle 2020. Vuodelle 2021
on tarkeda saada nykyaikaisemmat etapalvelut kdyttoon.

Taloudellinen katsaus

Palveluostot ja henkilostomenot alittivat budjetin. Erityisesti menopuolta pyrittiin hillitsemaan.

Vantaan Tyoterveys Oy teki voitollisen tuloksen, liikevoitto oli 106 000 euroa. Talousarvion mukainen ennuste
oli - 40 000 euroa. Voitollinen tulos johtui palveluostojen ja henkilostémenojen budjetin alituksesta.

Ero

Tuloslaskelma Toteuma Budjetti  tot 2019 ./. Toteuma

1000 eur 2019 2019 Bud 2019 2018

Liikevaihto ja liiket. muut tuotot 3339 3301 38 5 3334
Materiaalit ja palvelut -1237 -1301 64 0 -1237
Henkildstokulut -1512 -1551 39 0 -1512
Kiinteistdomaisuudeen hoitokulut 0 0 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -16 0 -16 -5 -11
Liiketoiminnan muut kulut -467 -485 18 -1 -467
Liiketulos 107 -36 142 -1 108
Rahoitustuotot 0 0 0 0 0
Rahoituskulut 0 -4 4 0 0
Verot -21 0 -21 0 -21
Tilinpadtossiirrot 0 0 0 0 0
Kokonaistulos 85 -40 125 -1 87
Investoinnit

Hallitus on paattanyt yhtion poistosuunnitelman
- Aineeton omaisuus poistetaan 4 vuoden tasapoistoilla
- Aineellinen omaisuus poistetaan 25 % menojdaanndspoistoilla
- Muut pitkavaikutteiset menot poistetaan 5 vuoden tasapoistoilla

Meneillaan olevat investoinnit:
- Varitehtaankadun kalustaminen ja ict-ratkaisut 40 000 euroa
- Laskutusliittyman projektiin liittyvat kehittamistydt 45 000 euroa
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Tulevat investoinnit:
- Sopimusprosessin sahkoistaminen 25 000 euroa
- Toimipisteiden kalustaminen 20 000 euroa.

Toteuma Ennuste Toteuma Mutos
2019 2019 2018 enn. 2019 /.

Tot. 2018
Pysyvdt vastaavat 107 100 0 100
Leasing-vastuut kauden lopussa 0 0 0 0
Lainat kauden lopussa 0 0 0 0
Oma padoma 1184 1059 7 1051
Taseen loppusumma 2 346 2 000 7 1993
Henkil6sto lkm 68 68 0 68

Rahoitus

Kassa- ja rahoitustilanteen oletetaan pysyvan stabiilina, olettaen etta liiketoiminnan myynti kehittyy positiivi-
sesti. Investoinnit on pystytty rahoittamaan kassavaroin. Ei nakopiirissa tarvetta lainarahoitukselle.

. Toteuma Toteuma Muitos
Kassavirta - o tot 2019 ./.
1000 eur 2018
kassa jakson alussa 7 3 4
+toiminnan tuotot (+) 1109 5 1104
- toiminnalliset menot (-) -2 084 -1 -2084
-investointien maksut kassasta (-) -32 0 -32
- lainojen lyhennykset (-) 0 0 0
- lainojen korot (-) 0 0 0
+lainojen lisdykset (+) 0 0 0
+maksullinen oman pdadoman lisdys (+) 1000 0 1000
Kassa jakson lopussa 0 7 -7
Henkilosto

Vantaan Tyoterveys -liikelaitoksen henkil6sto siirtyi vanhoina tydntekijoina yhtioon 1.8.2019 alkaen. Henkil6-
kuntaa oli vuoden 2019 lopussa 68 henkilda. Lisdksi yhtiossa on vuokraldaakareita ja vuoden 2020 alusta on mah-
dollisuus tydskennelld yhtiossa myds ammatinharjoittajana. Henkildstokulut olivat 1,51 milj. euroa. Vuokralda-
kareiden kustannukset olivat noin 535 000 euroa. Henkilosto- ja vuokraldakarikulut toteutuivat budjetoidun mu-
kaisesti. Kilpailu muiden alan toimijoiden kanssa tyéterveyshuollon henkilostosta on lisdantynyt. Henkiloston
osaamisen kehittdminen on tarkedssa roolissa myos tulevaisuudessa. Yhtion tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi pe-
rustettiin tydhyvinvointi- ja yhteistoimintaryhma.

Tybehtosopimus muuttuu Avaintes-sopimukseksi 1.4.2020. Tassa yhteydessd myos tarkastetaan yhtion palk-
koja. Tavoitteena on saada hieman kilpailukykyisemmat palkat. Erityisesti tyoterveysladkareiden palkkoja on

tarkeda saada korotettua. Kilpailu hyvistd osaajista on iso haaste ja tatda myoten palkkakehitys on tarked osa
sitouttamista.
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Riskienhallinta

Riskienhallintasuunnitelmaa on kasitelty seka joulukuun 2019 etta tammikuun 2020 hallituksen kokouksessa.
Riskienhallintasuunnitelma hyvaksyttiin 20.1.2020.

Yhtio toimii vahvasti saannellylla toimialalla ja riskienhallinta on kiinted osa strategista ja operatiivista johta-
mista. Erityisesti lainsadadantduudistukset, esim. kuntalaki sekda mahdollinen maakunta- ja soteuudistus luovat
tyoterveyshuollon toimintakentalle merkittavia muutospaineita, epdvarmuutta seka vastaavasti mahdollisuuk-
sia. Toimialan palveluiden kysyntdan voi vaikuttaa asiakkaiden taloudellinen tilanne. Lisdksi toimialan kilpailu
voi lisdta hinnoittelupaineita.

Yrityksen toimintaan liittyvia strategisia-, operatiivisia-, taloudellisia- ja vahinkoriskeja hallitaan toimintamallien
ja prosessien jatkuvalla kehittamiselld. Yhtiossa suoritetaan jatkuvaa toimintaympaériston ja oman toiminnan
riskienarviointitydta mm. vaikutustenarvioinnit, toimintaymparistén analyysit ja eri toimintojen raportoinnit
(mm. talous, asiakkuudet, palautteet). Johtamista ja tydterveyshuollon tydn riskienhallintaa toteutetaan laatu-
jarjestelmaan kirjattujen menettelyohjeiden avulla ja auditointiin liittyvallad johdon katselmuksella.

Targetor Pro-ohjelmaan on kirjattu keskeiset ja tarkeimmat riskit ja niihin varautuminen.

1.6.5 Vantaan kaupungin keskeisille ja taloudellisesti merkittaville tytaryhteisaille
asetettujen sitovien tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvdksyi 12.11.2018 kaupungin talousarvion yhteydessa tytaryhteisoille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2019-2022. Vuodelle 2019 keskeisille ja taloudelli-
sesti merkittaville tytaryrityksille asetettiin yhteensa 31 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisdjen
raportoinnin mukaan 21 taysin, 5 tavoitetta toteutui osittain ja 4 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Lisaksi yhden
tavoitteen osalta tulokset eivat olleet raportointihetkelld valmiina.
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1.6.6 Arvio konsernin todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Sote- ja maakuntauudistus on suurimpia hallinnon ja toimintatapojen uudistuksia, jota Suomessa on koskaan
tehty. Tama merkittava rakenteellinen uudistus tulee toteutuessaan vaikuttamaan merkittavasti myods Vantaan
kaupunkikonserniin.

Vantaan kaupunkikonsernin rakenteen tarkastelua ja organisointia tullaan edelleenkin jatkamaan. Tavoitteena
on edelleen samantyyppisten toimintojen keskittamisen myota tytaryhtididen lukumaaran vahentaminen. Uu-
sia yhtioita perustetaan vain, jos perustettavan yhtion toimintaa ei voida keskittda jo olemassa oleviin yhtioihin
tai on jokin muu perusteltu syy yhtion perustamiselle tai jakamiselle.

1.6.7 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta
Ohjeiden anto kunnan edustajille kaupunkikonsernin yhtidissa

Kaupunginhallitus teki vuonna 2019 konserniyhtioihin liittyvia paatoksia 18 kpl, joista mm. 3 paatosta koski
konserniyhtididen lainojen takauksia tai myontamisia, 7 paatosta sopimusten tekemista tai osakekauppoja, yksi
paatos Tiedekeskussdation avustusta ja tilitysta ja kaksi paatosta yhtion purkautumista. Lisdksi kaupunginhalli-
tus antoi kaksi lausuntoa kuntayhtymien taloussuunnitelmaluonnoksista.

Yleisjaosto antoi vuonna 2019 menettelyohjeita kaupunkikonsernin yhtiéiden ja muiden yhteiséjen yhtidko-
kouksissa sekd kuntayhtymien ylimmissa paattavissa toimielimissa paatettdvista asioista. Lisaksi Konserni- ja
asukaspalveluiden toimialan johtosdaannon 16 §:n 5. kohdan mukaan konsernipalveluiden apulaiskaupunginjoh-
taja tai hanen maaradamansa paatti kiireellisissa tapauksissa menettelyohjeen antamisesta ja kaupungin edus-
tajan madraamisesta yhteisdjen kokouksiin, joissa kaupungin etua on valvottava ja sen mielipidetta kuultava.

Menettelyohjeita annettiin mm. yhtitjarjestysten ja toimintasdantdjen muuttamisesta, yhtio- ja omistusjarjes-
telyistd, taloussuunnitelmien hyvaksymisesta, tilinpdaatosten vahvistamisesta ja vastuuvapauden myontami-
sestd, osakassopimuksen noudattamisesta ja lainanottovaltuuksista, seka yhtidvastikkeista, edustajavalin-
noista, palkkioista ja konsernistrategian noudattamisesta.

Yleisjaosto antoi tilikauden 2019 aikana konsernistrategian mukaisen omistajan ennakkosuostumuksen seitse-
malle toimenpiteelle, jotka koskivat yhtididen jarjestelyita ym. toimenpiteita.

Tytaryhteis6jen toiminnan ohjeistus ja taloudellisen aseman seuranta

Konsernistrategian mukaan kaupungin ja tytaryhteison valilla pidetdaan kaksi kertaa vuodessa suunnittelu- ja
neuvottelutilaisuus (navigointitilaisuus) kaupungin ja yhteison strategioiden yhteensopivuuden varmista-
miseksi seka vuositason toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi. Kirjalliset na-
vigoinnit yleisjaostolle toteutetaan vuosittain tytaryhteisdiden riskienhallintaa ja sisaistd valvontaa koskevan
kyselyn yhteydessa. Navigointi voidaan toteuttaa myds muuna yhteistyona tai kirjallisesti kayttden konsernipal-
veluiden tata tarkoitusta varten tekemaa lomakepohjaa. Konserniohjeen mukaan tytaryhtiot raportoivat ase-
tettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kaupungille konserniohjeiden mukaisesti
ja yleisjaoston tarkemmin paattamalla tavalla vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Erikseen paatettavien yhteiso-
jen osalta raportointi suoritetaan kaupunginvaltuustolle.

Vuoden 2019 aikana navigoitiin Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, VAV Yhtyma Oy, VTK Kiinteistot Oy, Kiinteisto
Oy Kehasuora ja Ruukkukujan Autopaikat Oy. Konsernihallinto laatii pitdmistaan navigointitilaisuuksista muis-
tiot. Navigointimuistiot raportoidaan yleisjaostolle muun navigointiaineiston ohessa.
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Konsernistrategian mukaan navigointitilaisuuksiin velvoitetaan osallistumaan yhtion toimitusjohtajan lisdksi yh-
tion hallituksen puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan. Yhtididen tulee kasitella palautettavat navigointiai-
neistot yhtion hallituksessa ennen niiden toimittamista konsernihallintoon. Yhtion toimitusjohtaja ja yhtion hal-
lituksen puheenjohtajan edellytetdan allekirjoittavan kaikki palautettavat lomakkeet.

Tytaryhteisdjen tuloksen seuranta toteutettiin vuonna 2019 siten, etta tytaryhteisot toimittivat konsernihallin-
nolle maaramuotoiset talousraportit kultakin vuosikolmannekselta. Raporteista laadittiin yleisjaostolle yhteen-
veto, jossa tulosta verrattiin budjettiin, edellisen vuoden tilinpaatdkseen ja vastaavan kolmanneksen tulokseen
edellisena vuonna. Kaikki toimivat tytaryhteisot palauttivat osavuosiraportit. Tytaryhtididen toiminnasta, talou-
desta ja toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta seka toiminnan tunnusluvuista laadittiin
osavuosikatsaukset kolme kertaa vuoden 2019 aikana. Tytaryhteisdjen osavuosikatsausten yhteenveto seka
kaupunginvaltuuston paattamat tavoitteet merkittaville tytaryhtidille raportoitiin myos kaupunginhallitukselle
seka valtuustolle osana kaupungin osavuosikatsausta.

Vantaan Energia, VAV Yhtyma Oy, VTK Kiinteistot Oy sekd Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy kutsuttiin syksylla 2019
esittelemaan valtuuston iltakouluun yhtididensa toimintaa, strategiaa ja tavoitteita seka esitykset tavoitteiksi
vuosille 2020-2023.

Konsernistrategian mukaan tytaryhteis6jen toiminta-, talous-, rahoitus- ja investointisuunnitelmat seka kopiot
hallitusten kokousten esityslistoista ja poytakirjoista liitteineen tulee seurantaa varten toimittaa konsernipal-
veluiden apulaiskaupunginjohtajalle tai taman maaraamalle vastuuhenkiltlle seka yleisjaoston kyseisen yhtei-
son hallitukseen nimeamalle asiantuntijalle. Keskeisten konserniyhtididen hallituksiin on nimetty yleisjaoston
antamien menettelyohjeiden mukaisesti asiantuntijat, jotka yhtididen hallitukset kutsuvat tarpeen mukaan ko-
kouksiin. Asiantuntijajasenet ovat tilakeskuksen, konsernihallinnon tai liikuntapalveluiden tulosalueilta.

Tytaryhtioille on tilikauden aikana lahetetty yksi konsernihallinnon tiedote. Tiedotteessa yhti6ita on ohjeistettu
mm. yhtiokokousasioissa sekd yhtididen hallitusten kokousaineistoista, talousraportoinnin aikatauluista seka
kirjanpidon eriyttamistad koskevista seikoista.

Keskitettyjen konsernipalveluiden kaytto

Kaupungin tytaryhteisdjen rahoitus- ja pddomahuolto toteutetaan rahoituksen tulosalueen toimesta tai sen an-
tamien ohjeiden mukaan. Kaupunki voi mydntaa yhtion lainarahoitukseen takauksen, ja tulosalue kilpailuttaa
yhtion tarvitseman rahoituksen ja toteuttaa padomahuollon jarjestamisen. Kaupunki voi myontaa pitkaaikaista
lainaa tytar- ja osakkuusyhtiolle paaasiallisesti oman padoman luontoisesti. Takauksia mydnnettdessa kaupunki
huomioi aina EU:n valtiontukisddanndsten seka soveltuvien kansallisten sadanndsten noudattamisen.

Kaupungin takauksen myontamisestd, takausprovisiosta ja vastavakuudesta paattaa kaupunginvaltuusto.
Muista ehdoista pdattaa kaupunginhallitus pannessaan taytantéon kaupunginvaltuuston paatosta. Takauspaa-
tosta ei saa panna taytantdéon ennen kuin se on lainvoimainen. Kaupunki voi tapauskohtaisesti myontaa takauk-
sia muille kuin maaradysvallassaan oleville sellaisille yhteisdille, joiden toiminta liittyy laheisesti kunnan omaan
toimintaan noudattaen konsernistrategiassa maariteltyja periaatteita.

Rahoitus- ja korkoriskien hallinta Vantaan kaupunkikonsernissa on keskitetty rahoituksen tulosalueelle. Keskit-
tamisen tavoitteena on tehokas rahoitus- ja korkoriskin hallinta, kustannussaastot seka rahavirtojen optimointi.

Kaupungissa on kaytossa konsernitilijarjestelma, johon tytaryhteiséja voidaan yleisjaoston paatoksella liittaa.
Konsernitilijarjestelmasta on tilikaudella 2019 vastannut ja sen kdytt6a ohjeistaa rahoituksen tulosalue. Van-

taan kaupungin konsernitili- ja maksuliikepalvelut kilpailutettiin kevaalla 2013. Paatos valitusta paavalittajapan-
kista ja sivuvalittajapankista annettiin tiedoksi yleisjaostolle 8.4.2013 § 12.
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Konsernistrategian mukaisesti Vantaan tytaryhtididen taloushallinnon palveluita on keskitetty talouspalvelu-
keskukseen. Konsernipalveluista mm. hankintakeskus, konsernihallinto, rahoitus, tietohallinto ja talouspalvelu-
keskus ovat kilpailuttaneet koko konsernin kayttéon puitesopimuksia seka ohjeistaneet tytaryhteisoja kilpailu-
tettujen sopimustoimittajien kayttamisessa.

Konsernipalveluiden tulosalueiden lakimiehet antoivat asiantuntijapalveluita julkisissa hankinnoissa, sopimus-
asioissa ja muissa tehtavaalueensa lakiasioissa. Henkilostokeskus antoi asiantuntijapalveluita henkil0st6- ja tyo-
sopimusasioissa. Tilakeskus antoi asiantuntijapalveluita asunto- ja kiinteistdosakeyhtigille.

Riskienhallintajarjestelmien ja sisdisen valvonnan toimivuus tytaryhteisoissa

8.5.2017 voimaan tulleen johtosadannén mukaan, kaupunginjohtajan toimiala vastaa konserniyhteisdjen valvon-
nasta. Rahoitus- ja korkoriskien hallinta konsernissa on keskitetty rahoituksen tulosalueelle. Vantaan kaupungin
ja tytdryhteisojen riskienhallinta jarjestetddn noudattaen yhtendista riskienhallintapolitiikkaa. Toimialat, liike-
laitokset ja tytdryhteisot raportoivat merkittavista riskeistdan ja riskienhallinnan jarjestelyistddn osana talou-
den seurantaa ja raportointia noudattaen Vantaan kaupunginvaltuuston hyvaksymaa (2.3.2015) ohjetta riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisen periaatteista Vantaan kaupunkikonsernissa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 22.1.2018 § 15 kaupunkikonsernin vakuutuspolitiikan, joka astui voimaan 1.2.2018.
Vakuutuspolitiikan tavoitteena on ohjata vakuuttamista keskitetysti ja varmistaa, ettd vakuuttaminen toimii
kassavirtaa ja tulosta tasoittavana keinona vahingon tapahduttua.

Vantaan kaupunki kayttaa vakuutusmeklaria vakuutusten kilpailuttamisessa, hankinnassa ja hoidossa. Vakuu-
tusmeklari toimii vakuutusyhtiosta riippumattomana asiakkaan valtuuttamana edustajana vakuutus- ja vahin-
koasioissa ja asiakasta avustavana asiantuntijana. Vuoden 2018 aikana kaupungin ja tytaryhteisdjen vakuutus-
turva kilpailutettiin rahoituksen tulosalueen johdolla vuosille 2019 — 2022, jonka jalkeen hankintayksikoilla on
oikeus jatkaa sopimusta toistaiseksi voimassa olevana. Vakuutusyhtiot ja niiden tarjoamat vakuutuslajit paatet-
tiin yleisjaoston kokouksessa 13.3.2018 § 7. Vakuutukset astuivat voimaan 1.1.2019. Kaupunkikonsernin vakuu-
tusmeklaripalvelut on kilpailutettu vuoden 2014 aikana. Vantaan kaupunkikonsernin vakuutusmeklaripalvelui-
den toimittajaksi valittiin Marsh Oy (YJA 24.2.2014 § 7). Vuonna 2020 vakuutusmeklaripalvelut kilpailutetaan
uudelleen.

Sisdinen valvonta on osa hyvan johtamisen ja hallinnon periaatetta. Yhteison hallituksen tehtdvana on jarjestaa
yhteison sisdinen valvonta tarkoituksenmukaisella ja toimivalla tavalla. Erikseen nimetyt merkittavat ja keskei-
set tytaryhteis6t raportoivat riskienhallinnastaan kaksi kertaa vuodessa, noudattaen samaa riskienhallinnan
vuosikelloa kuin toimialat ja liikelaitokset. Muut tytdryhteisot raportoivat riskienhallintaan liittyvia asioita osa-
vuosikatsausten yhteydessa.

Tytaryhtidissa sisdisesta valvonnasta vastaavat yhtion hallitus ja toimitusjohtaja. Kaupungin sisdisella tarkastuk-
sella on oikeus kaupunginjohtajan toimeksiannon mukaisesti tarkastaa tytaryhteisdjen toimintaa. Sisdinen tar-
kastus suorittaa tydohjelmansa tai erillispaatoksen mukaisia tarkastuksia seka raportoi havainnoista ja johto-
paatoksista konsernijohdolle. Tarkastusta varten tytaryhteis6jen tulee antaa tarpeelliset tiedot ja avustaa tie-
tojen saamisessa. Tytaryhtioilla on mahdollisuus kdyttda kaupungin sisdista tarkastusta oman sisaisen tarkas-
tuksensa jarjestamisessa.

Sisdinen tarkastus raportoi vuonna 2019 Vantaan Kiinteisto ja Vesi Oy:n ja Kiinteistd Oy Vantaan Helikopteritu-
kikohdan tarkastuksista.
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1.6.8 Konsernitilinpaatos ja sen tunnusluvut

Konsernituloslaskelma

Toimintatuotot 10824 1066,0 1017,4
Toimintakulut - 20519 1942,1 - 18386
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta) 9,3 4,3 5,7
Toimintakate - 960,3 880,5 - 815,5
Verotulot 1010,0 982,5 977,0
Valtionosuudet 189,5 178,5 174,3
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 10,3 10,3 10,8
Muut rahoitustuotot 3,0 4.6 2,3
Korkokulut - 18,4 18,5 - 19,6
Muut rahoituskulut - 0,8 4,7 - 1,6
Vuosikate 233,4 272,1 327,8
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot - 214,0 205,2 - 214,6
Omistuksen eliminointierot - 2,4 2,3 - 0,1
Arvonalentumiset 0,0 0,0 - 1,3
Satunnaiset erat 3,3 0,0 0,8
Tilikauden tulos 20,3 64,6 112,5
Tilinpaatossiirrot - 0,3 0,8 0,7
Tilikauden verot - 10,6 8,0 - 7,7
Laskennalliset verot - 7,3 6,2 - 5,8
Vahemmistbosuudet - 18,8 12,7 - 18,4
Tilikauden ylijadma (alijaama) - 16,8 38,6 81,2
Konsernituloslaskelman tunnusluvut 2019 2018 2017
Toimintatuotot/ toimintakulut, % 52,7 54,9 55,3
Vuosikate/ poistot, % 109,1 132,6 151,8
Vuosikate, euroa/ asukas 998,2 1192,7 1469,6
Asukasmaara 233775 228 166 223 027
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Konsernin rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 233,4 272,1 327,7

Satunnaiset erat 3,3 0,0 0,8

Tilikauden verot 10,6 8,0 - 7,7

Tulorahoituksen korjauserat 30,9 40,5 - 42,1
Investointien rahavirta

Investointimenot 417,8 481,5 - 304,3

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,3 4,3 1,0

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 158,6 194,2 100,0
Toiminnan ja investointien rahavirta 63,8 59,3 75,5
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0,0 0,3 0,0

Antolainasaamisten vdahennys 2,6 0,5 0,4
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 200,0 68,0 82,9

Pitkaaikaisten lainojen vahennys 48,3 11,3 - 110,5

Lyhytaikaisten lainojen muutos 71,8 99,3 - 40,9
Oman pddoman muutokset 4,4 5,2 - 4,0
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiant. varojen ja padomien muutokset 0,9 0,1 0,2

Vaihto-omaisuuden muutos 1,0 2,4 15,8

Saamisten muutokset 7,2 22,1 12,0

Korottomien velkojen muutos 10,4 66,1 1,3
Rahoituksen rahavirta 60,6 6,2 - 42,9
Rahavarojen muutos 3,2 65,5 32,6
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 231,6 234,8 284,2
Rahavarat 1.1. 234,8 284,2 251,6
Konsernin rahoituslaskelman

2019 2018 2017

tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 v. milj. € 5,2 49,5 - 88,3
Investointien tulorahoitus, % 55,9 57,0 108,1
Lainanhoitokate 3,8 9,7 2,7
Laskennallinen lainanhoitokate 0,9 1,1 1,3
Kassan riittavyys, pv 33,2 34,7 45,4
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Konsernitase

VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat 3467,8 3395,4 3277,2
Aineettomat hyédykkeet 45,2 62,4 75,7
Aineettomat oikeudet 7,4 9,1 10,0
Muut pitkavaikutteiset menot 36,9 49,6 62,5
Ennakkomaksut 0,9 3,7 3,2
Aineelliset hy6dykkeet 30375 2950,8 2841,4
Maa- ja vesialueet 414,6 407,1 386,0
Rakennukset 1435,4 1423,2 1401,3
Kiinteat rakenteet ja laitteet 829,5 809,7 808,4
Koneet ja kalusto 141,4 81,2 78,7
Muut aineelliset hyodykkeet 7,5 8,4 8,1
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 209,1 221,3 158,9
Sijoitukset 385,1 382,1 360,1
Osakkuusyhteis6osuudet 79,8 74,4 65,3
Muut osakkeet ja osuudet 108,9 108,6 95,5
Muut lainasaamiset 191,2 193,9 194,4
Muut saamiset 52 5,2 4,9
Toimeksiantojen varat 2,4 3,3 3,3
Vaihtuvat vastaavat 437,1 431,8 466,0
Vaihto-omaisuus 24,3 23,2 20,9

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset 11,6 15,1 16,1
Lyhytaikaiset saamiset 169,7 158,7 144,9
Rahoitusarvopaperit 20,4 21,4 21,6
Rahat ja pankkisaamiset 211,1 213,4 262,6
VASTAAVAA YHTEENSA 3907,4 3830,4 3746,5
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Konsernitase

VASTATTAVAA
Oma paaoma 1192,7 1209,2 1170,1
Peruspaaoma 349,1 349,1 349,1
Arvonkorotusrahasto 16,1 16,1 5,5
Muut omat rahastot 180,4 187,5 182,2
Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) 663,8 617,8 552,1
Tilikauden ylijaama (alijaama) - 16,8 38,6 81,2
Vdhemmistéosuudet 130,8 116,6 103,7
Pakolliset varaukset 26,0 26,4 24,8
Elakevaraukset 0,2 0,3 0,3
Muut pakolliset varaukset 25,8 26,1 24,5
Toimeksiantojen padomat 4,1 3,9 4,2
Vieras paaoma 2553,8 2474,3 2443,7
Pitkaaikainen korollinen vieras pddoma 1807,0 1785,0 1808,9
Pitkdaikainen koroton vieras pddoma 192,5 187,6 176,3
Lyhytaikainen korollinen vieras pdadoma 201,4 143,2 161,9
Lyhytaikainen koroton vieras pddaoma 352,8 358,4 296,5
VASTATTAVAA YHTEENSA 3907,4 3830,4 3746,5
Konsernitaseen tunnusluvut 2019 2018 2017
Omavaraisuusaste, % 34,2 34,9 34,4
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 110,5 109,6 110,8
Kertynyt yli-/ alijaama, milj. € 647,0 656,4 633,3
Kertynyt yli-/ alijaama, €/ asukas 2767,8 2877,0 2 839,7
Konsernin lainakanta 31.12., milj. € 2008,4 1928,2 1970,9
Konsernin lainakanta 31.12., €/ asukas 8591,2 8451,0 8836,9
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., milj. € 2412,6 2324,5 2 358,4
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 10320,0 10187,7 10574,3
Konsernin lainasaamiset 31.12., milj. € 191,2 193,9 194,4
Asukasmaara 233775 228 166 223027
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1.7

Tilikauden tuloksen kasittely

Vantaan kaupungin tilikauden 2019 tulos ennen poistoeron, varausten ja rahastojen muutosta on
62 746 570,63 euroa alijaamainen. Tulokseen sisdltyvat kaupungin liikelaitosten ja rahastojen tulokset, jotka
kasitelldaan kirjanpitosdannosten mukaisesti niiden omissa kirjanpidoissa.

Kaupunginhallitus esittda tilikauden 2019 tuloksen kasittelystd seuraavaa:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksessa kirjataan poistoeron vahennykseksi investointiva-
rauksella hankittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 341 829,21 euroa.

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksessa kirjataan poistoeron vahennykseksi investointivarauksella han-
kittuihin pysyviin vastaaviin kohdistuneet poistot 121 676,46 euroa.

Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston ylijaama 1 421 851,72
euroa kirjataan rahaston lisdykseksi ja yhdistelladan kaupungin tilinpaatokseen rahaston saantdjen
mukaisesti.

Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahaston alijagama 778 754,11 euroa kirjataan rahaston va-
hennykseksi ja yhdistelldan kaupungin tilinpaatdkseen rahaston sdaantdjen mukaisesti.

Sosiaalisen luototuksen rahaston ylijaama 12 486,82 euroa kirjataan rahaston lisdaykseksi ja yhdis-
telldan kaupungin tilinpaatdkseen rahaston saantdjen mukaisesti.

Vahinkorahaston alijaama 351 456,60 euroa kirjataan rahaston vahennykseksi ja yhdistellaan kau-
pungin tilinpaatdkseen rahaston saantojen mukaisesti.

Tilikauden tuloksen kasittelyn jalkeen:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen johtokunta esittdad, etta tilikauden vylijaama
676 104,09 euroa siirretaan taseen oman paaoman edellisten tilikausien ylijaamaan.

Kaupunginhallitus esittda, etta Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen tilikauden ylijagdma 451 345,65 eu-
roa siirretaan taseen oman paaoman edellisten tilikausien ylijaamaan.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta esittdaa, etta tilikauden alijaama
1 156 960,92 euroa siirretadn taseen oman padoman eraksi. Alijaamaa ei pystyta kattamaan edel-
listen tilikausien ylijaamalla, joten alijaama siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti omaa paa-
omaa alentavaksi.

Vantaan kaupungin tilikauden alijaama 62 587 192,79 euroa siirretdan taseen oman padoman edel-
listen tilikausien ylijadmaan. Alijaama katetaan edellisten tilikausien ylijaamalla.

Kaupunginhallitus esittaa lisaksi, etta tilikauden 2020 kirjanpidossa:

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen tase yhdistelldadan Vantaan kaupungin taseeseen. Kaupunginval-
tuusto on 16.12.2019 (§5) paattanyt lakkauttaa Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen 31.12.2019.
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2 Talousarvion toteutuminen
2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Sitovien tavoitteiden toteutuminen 2019

Vuodelle 2019 valtuusto asetti sitovia tavoitteita yhteensd 33 kappaletta. Tavoitteista 19 toteutui taysin, 10
osittain ja kolme ei lainkaan. Yhden tavoitteen osalta arviointia ei voitu tehda.

Kayttotalousmenojen kasvu edellisvuodesta oli 6,7 prosenttia.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuonna 2019 16,3 miljoonaa euroa (2018: 38,2 miljoonaa euroa). Maankéaytossa
kohdennettiin asuntokaavoitusta asemanseuduille ja joukkoliikenteen vyohykkeelle. Asemakaavoitettu asun-
tokerrosala (netto) joukkoliikenteen vydhykkeelld vuonna 2019 oli 94,5 prosenttia (2018: 70 %).

Kaupunki loi edellytykset laadukkaalle ja monipuoliselle asuntotuotannolle. Vuonna 2019 Vantaalle asuntoja
valmistui yhteensa 5014 (v. 2018: 4533). Asunnot jakautuivat seuraavasti: 4485 kerrostaloissa, 165 rivi- ja ket-
jutaloissa ja 364 pientaloissa.

Vantaan resurssiviisauden tiekartan toimenpiteet ovat kaynnissd. Tavoitteena on hiilineutraali kaupunki
vuonna 2030. Joukkoliikenteen kaytto on kasvanut tavoitteen mukaisesti.

Tyottomyysaste joulukuussa 2019 Vantaalla oli 8,9 prosenttia (2018: 8,7 %) Nuorisoty6ttémien maara vuoden
lopussa oli 1171 (2018: 1163).

Liikunnallisen elamantavan lisddmistd on tuettu saanndllisilla matalankynnyksen harrasteliikuntaryhmilla eri
ikdaryhmille.

Tyo6ta kiusaamiseen ja vakivaltaan puuttumiseksi ja niiden ennaltaehkaisyyn on jatkettu. Kasvatuksen ja oppi-
misen toimintayksikdiden seka vapaa-ajan toimijoiden toimintasuunnitelmiin on kirjattu kiusaamista ennalta-

ehkaisevat toimenpiteet.

IIman toisen asteen tutkintoa olevien vantaalaisnuorten (alle 30-v.) osuus laski: Heitd oli 22,2 prosenttia (2018)
(2017: 24,6 %).

Vuorovaikutuksen ja osallisuuden nakokulmasta otettiin kayttoon uusia menetelmia seka kehitettiin seurantaa
ja arviointia: Sahkoinen osallisuusymparisto otettiin kayttoon. Lisdksi toimialat raportoivat yhteensa 244 asuk-

kaille tarjottua osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuutta.

Entistad suurempi osa ikddntyneistd pystyy asumaan kotona. Vantaalla omassa kodissa asuvien 75 vuotta tayt-
taneiden osuus oli vuoden 2019 lopussa 93,2 prosenttia (v. 2018: 93,1 %).

Toimialoja, liikelaitoksia ja yhti6ita varten on luotu toiminnan digisuunnitelmia. Henkilostolle ja kuntalaisille
suunnatuilla mobiilipalveluilla on laajennettu palveluiden saavutettavuutta ja helppoutta sekd on laajennettu
nykyista palvelutarjontaa digitaaliseen muotoon.

Toimintakulttuurin ja muutoksen johtamista on tuettu vaikuttavilla esimies- ja tydyhteisévalmennuksilla.

Henkiloston sairauspoissaolojen maara vuonna 2019 on vahentynyt edelliseen vuoteen nahden, sairauspoissa-
oloprosentti oli 4,35 (v. 2018: 4,72 %).
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2.2 Maadrarahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

2.2.1 Kayttotalouden toteutuminen

10

Yleishallinto yhteensa

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 2761 0 2761 2733 28
Menot -31776 2435 -29 341 -28 383 -958
Toimintakate -29 016 2435 -26 580 -25 650 -931

Yleishallinnon talousarvio koostuu mm. kunnallisen paatoksentekojarjestelméan ja muiden yleisluonteisten toi-
mintojen ja erien kustannuksista.

Yleishallinnon toimintatuotot toteutuivat 99 prosenttisesti ja toimintakulut 97 prosenttisesti. Yleishallinnon toi-
mintakate toteutui kokonaisuudessaan 0,9 milj. euroa talousarviota parempana.

10 10

Keskusvaalilautakunta

Vastuuhenkil6: Nelli Jaaskeldinen, Niina Kolju

Puheenjohtaja: Tapani Salmi

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 714 0 714 713 1
Menot -1017 0 -1017 -889 -128
Toimintakate -303 0 -303 -175 -127

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Keskusvaalilautakunnan tehtdvana on toimittaa kuntavaalit, eduskuntavaalit, tasavallan presidentin vaali ja eu-
roparlamenttivaalit. Keskusvaalilautakuntaan kuuluu kaupunginvaltuuston toimikaudekseen 2017-2021 valit-
semat viisi jasenta ja kahdeksan varajasenta. Vuoden 2019 kevaan aikana toimitettiin sekd eduskuntavaalit etta
europarlamenttivaalit. Keskusvaalilautakunta kokoontui kuusi kertaa.

Talousarvion toteutuminen

Keskusvaalilautakunnan talousarvion tulot toteutuivat 100 prosenttisesti ja menot toteutuivat 87 prosentti-

sesti. Eduskuntavaaleissa oli toimintakuluja europarlamenttivaaleja enemman, silla vaalijarjestelyiden henki-
|6st0 ja -valineistokulut painottuivat ensimmaisena jarjestettyihin eduskuntavaaleihin.
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10 20
Kaupunginvaltuusto

Vastuuhenkild: Ritva Viljanen Puheenjohtaja: Antti Lindtman
1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 0 0 0 0 0
Menot -1281 0 -1281 -1120 -161
Toimintakate -1281 0 -1281 -1120 -161

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen
Kaupunginvaltuuston kokouksia pidettiin vuoden 2019 aikana 10. Valtuustovaliokunta kokoontui 7 kertaa, se-
lostustilaisuuksia pidettiin 10 ja iltakouluja kaksi. Lisaksi valtuusto piti toukokuussa kahden paivan valtuustose-

minaarin sekad yhden padivan seminaarin syyskuussa. Lisaksi valtuusto teki matkan Tampereelle tutustuakseen
ratikkahankkeeseen.

Talousarvion toteutuminen
Kaupunginvaltuuston osalta talousarvion toteuma oli 87 prosenttia.

10 30
Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus

Vastuuhenkil6: Helena Hyvonen Puheenjohtaja: Pietari Jaaskeldinen
1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 0 0 0 0 0
Menot -538 -3 -541 -456 -85
Toimintakate -538 -3 -541 -456 -85

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen
Tarkastuslautakunta toimii kuntalain 410/2015 luvun 14 mukaan maaradytyvien tehtédvien seka toiminta- ja arvi-
ointisuunnitelmansa mukaisesti. Kokouksia on vuoden aikana ollut tarkastuslautakunnalla yhteensa 15. Arvioin-

tikertomus vuodelta 2018 hyvaksyttiin lautakunnassa 2.5.2019.

Yhteistyossa tilintarkastajan kanssa lautakunta kasittelee tilintarkastussuunnitelmaa. Vastuullinen tilintarkastaja
raportoi tarkastuksista lautakunnalle huhti- ja joulukuussa.

Tarkastuslautakuntaan kuuluu valtuustokaudella 2017-2021 yhteensa 11 jasenta. Lautakunta 2017-2021 ei ole
jakautunut tyéryhmiin.
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Talousarvion toteutuminen

Vuoden aikana ei ollut lisatoimeksiantoja tilintarkastustoiminnassa. Talousarvion menojen alitus oli 16 prosent-
tia.

10 40
Kaupunginhallitus

Vastuuhenkild: Ritva Viljanen Puheenjohtaja: Sari Multala

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 2047 0 2047 1986 60
Menot -14 137 2438 -11 699 -11 099 -599
Toimintakate -12 090 2438 -9 652 -9113 -539

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Kaupunginhallitus kokoontui vuoden 2019 aikana 21 kertaa. Lisaksi jarjestettiin kuusi kaupunginhallituksen il-
takoulua. Kaupunginhallituksen yleisjaosto piti 10 kokousta.

Kaupunginhallitus teki opintomatkan Gentiin ja Brysseliin 13.-15.1.2019

Kaupunginhallituksen asettama (7.5.2018 § 6 ja 12.8.2019 § 23) Uusi Vantaa -luottamushenkildtoimikunta tyos-
kenteli vuoden 2019 loppuun ja piti vuoden 2019 aikana yhteensa yhdeksan kokousta. Alkuvuoden aikana toi-
mikunta muun muassa valmisteli linjaukset uuden organisaation rakenteeseen ja edelleen hallintosaantoon.
Loppuvuoden aikana toimikunta seurasi uudistuksen toteutusta ja mietti toimenpiteita luottamushenkildiden
toimintaedellytysten parantamiseksi ja kaupunginhallituksen asettamisen toimikuntien kehittdmiseksi.

Talousarvion toteutuminen
Kaupunginhallituksen talousarvion tulojen toteuma oli 97 prosenttia ja menojen toteuma oli 95 prosenttia.

10 50
Yhteistoimintaosuudet ja -avustukset

Vastuuhenkild: Ritva Viljanen Toimielin: Kaupunginhallitus

LIITE: Kaupunginvaltuusto 18.05.2020 / 8 §

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 0 0 0 34 -34
Menot -14 804 0 -14 804 -14 819 15
Toimintakate -14 804 0 -14 804 -14 786 -18
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Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Maararahasta on maksettu kaupungin sopimusten mukaiset avustukset Tiedekeskussaatidlle ja Suomen kan-
sallisoopperan vuotuinen kayttdavustus. Maararahasta on maksettu HRI-hankkeen (seututieto), kaupunkita-
lousprofessuurin, kaupunkitutkimusinstituutin ja kaupunkiakatemian kustannukset. Lisdksi maararahasta on
maksettu Vantaan kaupungin maksuosuus aluepelastuslaitoksen kustannuksista.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvion toteuma oli 100 prosenttia.
11
Kaupunginjohtajan toimiala

Vastuuhenkil6: Ritva Viljanen Toimielin: Kaupunginhallitus

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 3383 0 3383 3467 -85
Menot -22129 -69 -22 198 -19179 -3019
Toimintakate -18 746 -69 -18 815 -15712 -3103

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2019

Kaupunginjohtajan toimiala sisaltda yleisjohdon, kaupunginkanslian, sisdisen tarkastuksen, taloussuunnittelun,
henkilostokeskuksen, elinkeinopalvelujen ja viestinnan tulosalueet.

Kaupunginkanslian tulosalue vastasi

- kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen kokousten valmistelusta ja pdatosten taytantdéonpanosta,
- kaupungin yhteisista ja kaupunginjohtajan toimialan lakiasioista,

- valmistelun ja paatoksenteon kehittamisesta,

- kdannospalveluista,

- yleisten vaalien jarjestelyistd, kaupunkitason turvallisuus- ja valmiusasioista,

- kaupunginjohtajan toimialan keskitetyista hallintopalveluista ja

- tehtdvaaluettaan koskevien kaupunkitasoisten ohjeiden antamisesta.

Kaupunginkanslian henkilosto osallistui eduskuntavaalien jarjestamiseen maaliskuussa 2019 ja EU-vaalijarjes-
telyihin toukokuussa 2019.

Vaalien jarjestamista varten pidettiin vaalitoimihenkildille viisi koulutusta, joihin osallistui noin 140 osallistujaa.
Vastaavasti luottamushenkiloille jarjestettiin kymmenen koulutusta, joihin osallistui yhteensa yli 400 osallistu-

jaa.

Lisaksi kaupungin henkildstolle jarjestettiin koulutusta tietosuojalainsadadannosta. Koulutukseen osallistui noin
100 henkiloa.

Kaupunginkanslian henkiloresursseja kaytettiin paljon Uusi Vantaa —organisaatiouudistukseen.

Kaupunginkanslian vuoden 2019 menojen talousarvion toteuma oli 98 prosenttia.
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Sisdinen tarkastus avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toi-
mivuuden arvioinnissa ja kehittamisessa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimin-
tojen tarkastusta seka tarjoamalla konsultointipalveluja. Tarkastustyon vuosisuunnitelma toteutui suunnitel-
lusti. Sisdisen tarkastuksen talousarvio alittui.

Taloussuunnittelun johdolla kehitettiin vuoden 2019 aikana taloussuunnitteluprosessia seka valmisteltiin Uusi
Vantaa -organisaatiouudistuksen mukainen talousarviorakenne vuoden 2020 talousarviota varten.

Vuoden 2019 aikana jatkettiin kaupunkitasoisen tiedolla johtamisen kehittamista ja otettiin kdyttdon uusi stra-
tegiatyokalu mm. strategian, sitovien tavoitteiden ja riskienhallinnan suunnittelua ja raportointia varten. Vuo-
den aikana valmisteltiin ja julkaistiin useita selvityksia ja tutkimushankkeita. Yliopisto- ja korkeakouluyhteis-
tyota edistettiin seka Aalto-yliopiston ettad Helsingin yliopiston kanssa jarjestetyissa tydpajoissa. Kaupunkitutki-
musinstituutin tutkijoiden kanssa kaynnistettiin yhteistyohankkeita.

Taloussuunnittelu alitti talousarvion, johtuen henkilokulujen sadstosta.

Henkil6stokeskuksen kayttosuunnitelman 2019 toteutuma: tulojen osalta toteutuma oli 103 prosenttia ja se-
littyy tyoterveyshuollon kelakorvauksilla. Menojen osalta toteutuma oli 92 prosenttia eli talousarvio alittui.
Saastoja kertyi erityisesti ict-menoissa siksi, etta Hijatin versionvaihto viivastyi.

Otettiin kaytt6on uusi tydvuorosuunnittelu- ja optimointijarjestelma, jonka varsinainen tuotantokayton aloitus
jouduttiin siirtdmaan 2020 tammikuussa alkavalle suunnittelujaksolle. Valmisteltiin edelleen Hijatin uuden ver-
sion ja tydsopimusten sahkoisen allekirjoituksen ja arkistoinnin kayttoonottoa. Toteutettiin opetusalalle kayt-
toon opettajien palvelukseen ottojarjestelma, jota pilotoidaan muutamassa koulussa. Osallistuttiin esimiehille
tarkoitetun Kompassi -raportoinnin uudistamiseen ja toteutettiin kokeiluna henkilostdasioiden chatbot intra-
nettiin.

Kilpailutettiin tyoterveyshuollon palvelut ja valmisteltiin uusi sopimuskausi alkamaan 1.1.2020.

Lisdksi kdynnistettiin #ollaanihmisiksi -kampanja lisddntyneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden vahentamiseksi.
Kampanja sai Kunteko-ohjelmalta vuoden viestintateko kunniamaininnan.

Uusi Vantaa organisaatiomuutosta tuettiin konsultoinnin ja muutostuen mallilla seka sparrauksella.

Elinkeinopalvelujen tulosalue vastaa kaupungin elinvoimaisuuden kehittamisestd, elinkeino- ja kansainvalisty-
mispolitiikan strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seka elinkeinopoliittisen seutuyhteistyon kehittami-
sesta. Vuoden 2019 osalta elinkeinopalvelujen tulosalueelle kuului yritysten toimintaymparistdon kehittaminen,
toimivien sijoittumispalveluiden kehittaminen ja yllapitaminen seka metropolialueen kilpailukykystrategian to-
teuttaminen. Lisaksi tulosalueen tehtavia olivat yritysten neuvontapalvelut, matkailun kehittaminen seka ysta-
vyyskaupunkitoiminnan edistaminen elinkeinopolitiikan nakdkulmasta erityisesti Rasttatin piirikunnan ja Jina-
nin kaupungin kanssa.

Vuonna 2019 aloitettiin myds kesdakuussa valmistuneen uuden elinvoima- ja vetovoimaohjelman kaytannon to-
teuttaminen. Lisdksi Vantaa osallistui elinkeinopalveluiden johdolla maamme kuuden suurimman kaupungin
yhteisen 6Aika-hankkeen edistamiseen, Urbaania kasvua UIA (Urban Innovative Action) -hankkeen toteuttami-
seen, kaupungin matkailun kehittamiseen ja markkinointiin yhteistyossa seudullisen matkailuverkoston kanssa,
Airport Academy Finlandin kdynnistamiseen, yritysten houkutteluun seka niiden sijoittumisen valmisteluun. Li-
saksi toimintavuoteen ovat kuuluneet erilaisten tapahtumien toteuttamiseen osallistuminen, alueellisen klus-
terimallin rakentaminen ja sen verkostojen johtaminen, yhden luukun neuvontapalvelun rakentaminen ja elin-
keinopaivan toteuttaminen.

Tulosalueen toimintamenot alittivat talousarvion, mika johtui pddosin henkilostémenojen toivottua alhaisem-

masta toteumasta ja sddstoista hanketoiminnassa.
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Viestintd. Uudistettu intranet avattiin tammikuussa. Loppuvuodesta jarjestetty tyytyvadisyyskysely osoitti, etta
muutos onnistui. Vantaa.fi uudistuksen suunnittelu ja saatiin valmiiksi jarjestelman kilpailutusta varten. Loppu-
vuodesta avattiin my0s viestinta- ja mainostoimistojen kumppanien kilpailutus.

Viestinnassa otettiin kayttéon sosiaalisen median seuranta- ja hallinnointialusta tukemaan asiointia sosiaali-
sessa mediassa. Uusille asukkaille [ahetettiin tervetuloa-kortti. Asukaslehtea julkaistiin viisi numeroa ja henki-
|6stolehti Vautsia kolme numeroa. Vantaa-kanavalla jatkettiin paatoksenteon viestintdaa seka vantaalaisuuden
esille nostamista videotarinoiden avulla.

Myyrmaen alueella kdynnistettiin markkinointiyhteistyd alueen rakentajien ja yhteiséjen kanssa. Tapahtuminen
Vantaa ja Valon Vantaa olivat paikallisen markkinoinnin karkiteemoja.

Uusi Vantaa -projektiin liittyen paatettiin keskittaa viestintdapalvelut toimialatasolla ja markkinointi kaupunkita-
soisesti vuoden 2020 alusta.

Viestinta alitti budjetin.
Talousarvion toteutuminen 2019
Valtuustoon nahden sitovia eria ovat kaupunginjohtajan toimialan tulot ja menot. Talousarvioon nahden tulot

ylittyivat 0,08 milj. euroa ja menot alittuivat 3,02 milj. euroa. Tulojen ylittyminen johtui mm. ty6terveyden ke-
lakorvauksesta. Menojen alittuminen johtui mm. palvelujen ostojen alittumisesta ja henkilostosaastoista.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut TP 2018 TA 2019 TP 2019
Kaupunginjohtajan toimialan %-osuus koko kaupungin henkilstosta 1,6 % 1,7% 1,7%
Henkilostokeskuksen jarjestamat oppimispaivat 2288 1500 1523
Tyoterveyshuollon kustannukset, euroa per tyontekija 383 370 325
Henkilostopalveluiden asiakasneuvonnan puheluiden vastausaika alle30s 27 s
Palkkalaskelman hinta

Muut sopimusalat (KVTES) 13,0 12,1 12,4
Kunnallinen opetushenkildston virka- ja tydehtosopimus (OVTES) 22,1 20,5 18,4
YritysVantaan kautta perustetut yritykset 519 500 529
Yritysneuvonnan asiakaskaynnit 1749 1800 1724
Luottamushenkiléille ja tyontekijoille jarjestettavien koulutusten lu-

kumaara 16 17 16
Osallistujamaara luottamushenkildille ja tyontekijoille jarjestettaviin

koulutuksiin 513 599 640
Kaannostyot 2 469 3000 3057
Viestinnan kustannukset, euroa per asukas 4,68 5,69 4,9
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17

Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala

Vastuuhenkil6: Martti Lipponen ja Jaakko Niinisto Toimielin: Kaupunginhallitus
1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 9210 0 9210 8930 280
Menot -97 339 -371 -97 710 -89 826 -7 884
Toimintakate -88 129 -371 -88 500 -80 896 -7 604

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2019

Vantaan kaupungin nettolainaotto oli 17,7 milj. euroa vuonna 2019 ja kaupungin lainakanta vuoden lopussa
897 milj. euroa. Velka/ asukas laski hieman vuoden 2018 lopusta ollen 3 853 euroa. Vantaa laski liikkeeseen
ensimmaisena kaupunkina kiintedkorkoisen 5-vuotisen joukkovelkakirjalainan negatiivisella korolla.

Tietohallinnossa integraattorihankinnan sopimukset saatiin valmiiksi ja uusi toimintamalli otettiin kayttoéon
vuoden 2019 lopussa. Apotti otettiin kdayttoon ja Matti - jarjestelman kehitys oli intensiivista. SAP -jarjestelma
paivitettiin ja parannettiin tietoturvaa.

Strategisten hankintojen tiekartta —ulkoisten resurssien johtamisen ja koordinoinninmalli — vahvistettiin kau-
punginhallituksessa. Laadittiin keittioverkkoselvitys ja paatettiin pilotointien aloittamisesta. Uuden sdahkdisen
tilausjarjestelman hankinta on aloitettu. Henkilostoruokailun mobiilimaksaminen otettu kdyttéon. Kayttdéonot-
toa laajennetaan asteittain koskemaan myos valvonta- ja laitosaterioihin seka valipalamaksamiseen.

Sahkoinen osallisuusymparisto otettiin kdayttéon. Uusia asukastiloja avattiin Tikkurilaan, Korsoon ja Mikkolaan.
Yhteinen poyta -toimintamallia on levitetty 15 kunnan alueelle. Vantaalla Yhteisen péydan verkostoon kuuluu
70 toimipaikkaa.

Tyollisyystilanteen positiivinen kehitys erityisesti pitkdaikaistyottomien osalta pysahtyi vuonna 2019. Nuoriso-
tyottomyys pysytteli vuoden takaisella tasolla. Tydmarkkinatuen kuntaosuus laski edelleen, tosin aikaisempaa
maltillisemmin, jadden 17,4 milj. euroon.

Vantaa paatti hakea mukaan hallitusohjelman mukaiseen tyollisyyden kuntakokeiluun, joka tuo toteutuessaan
suuria muutoksia kunnan vastuisiin ja rooliin tyollisyyden hoidon palveluiden tuottajana. TEM hyvaksyi Vantaan
hakemuksen ja aloitettiin hankkeen suunnittelu.

Talousarvion toteutuminen 2019

Konserni- ja asukaspalveluiden toimintatuottojen talousarvio oli 9,2 milj. euroa. Toimintatuottojen toteuma
vuoden lopussa oli 8,9 milj. euroa.

Asukaspalveluiden toimintakulujen talousarvio oli 47,1 milj. euroa. Toimintakulujen toteuma vuoden lopussa
oli 42,1 milj. euroa. Tydomarkkinatuen kuntaosuus (2019: 17,4 milj. euroa) seka palkkatukikulut alittuivat mo-

lemmat 1,1 milj. euroa ja tyollistdmisen lisdtuet alittuivat 0,8 milj. euroa.

Konsernipalveluiden toimintakulujen talousarvio oli 48,9 milj. euroa. Toimintakulujen toteuma oli 46,8 milj. eu-
roa.
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Talous- ja hallintopalvelut
Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Toimialan talouden ja projektien hallintaa seka raportointia kehitettiin hallintopilven tyékalujen avulla. Kehit-
tamisyksikdssa toteutettiin konserniyhteisdjen ohjausta yleisjaoston ja apulaiskaupunginjohtajan paatosten
mukaisesti. Vuoden aikana toteutettiin useita konserniyhteisdja koskevia rakenteellisia muutoksia. Talous- ja
hallintopalveluissa varauduttiin loppuvuodesta toiminnan paattymiseen. Joulukuun lopussa talous- ja hallinto-
palveluissa ei ollut yhtaan kokoaikaista talouden ja hallinnon tyéntekijaa.

Talousarvion toteutuminen

Toimintakulujen talousarvio oli 1 423 830 euroa ja toteuma 901 567 euroa. Toimintakulut alittuivat noin
522 263 euroa. Toimintatuottoja oli budjetoitu 10 000 euroa. Talous ja hallintopalveluilla ei ollut vuonna 2019
toteutuneita toimintatuottoja

Rahoitus
Toiminta, keskeiset muutokset ja palveluiden kehittdminen

Vuonna 2019 kaupungin nettolainanotto oli ensimmaistd kertaa vuoden 2015 jalkeen positiivinen 17,7 milj.
euroa ja kaupungin pitkdaikainen lainakanta vuoden 2019 lopussa 897 milj. euroa. Velka/asukas oli 3 853 euroa,
eli hieman alempi kuin vuoden 2018 lopussa edelleen vahvana jatkuneesta vaestdnkasvusta johtuen.

Kaupungin pitkdaikainen varainhankinta toteutettiin myds vuonna 2019 poikkeuksellisesti kiintedkorkoisilla lai-
noilla. Kaupunki laski liikkkeeseen markkinoilla ensimmaisen kiintedkorkoisen 5-vuotisen joukkovelkakirjalainan
negatiivisella korolla, minka lisdksi se nosti 10-vuotisen kiintedkorkoisen lainan 0-korolla. Yhteensa uusia pitka-
aikaisia lainoja nostettiin 100 milj. euroa. Rahoitus myos kilpailutti VAV Asunnot Oy:lle useita pitkaaikaisia lai-
noja.

Kaupungin lainasalkku hyotyi historiallisen alhaisella tasolla jatkuneesta korkotasosta. Korkomenot alittivat sel-
vasti budjetin alittaen niukasti 2 milj. euroa. Lainasalkun keskikorko painui 0,21 prosenttiin huolimatta suojaus-
asteen noususta. Kiintedkorkoiset lainat paransivat kaupungin lainasalkun korkoriskiasemaa, ja salkun duraatio
nousi vuoden 2019 lopussa jo yli 1,8:n.

Riskienhallinnan kehittamista ja jalkauttamista jatkettiin vuonna 2019. Kaupunki on ottanut kdyttéon Targetor
Pro -jarjestelman, mikd mahdollistaa jatkossa excel- pohjaisesta raportoinnista luopumisen koko konsernissa
riskienhallinnan osalta.

Talousarvion toteutuminen

Rahoituksen tulosalueen toimintakulut alittivat vuoden 2019 talousarvion johtuen muun muassa korvausrekry-
tointien viivastymisesta seka uusien jarjestelmien liittymien ja kayttoonoton siirtymisesta vuodelle 2020.
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Talouspalvelukeskus
Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Talouspalvelukeskuksessa on laajennettu prosessien automatisointia mm. robotiikkaa hyédyntamalla. Ostolas-
kuista reitittyy automaattisesti noin 60 prosenttia ja tilidityy yli 20 prosenttia. Robotiikka toimii laskujen sisal-
tovaatimuksien tarkastamisessa, arvonlisaverokirjausten oikeellisuuden valvonnassa ja erdantyneiden laskujen
kasittelyn valvonnassa. Luottotappiokirjauksia automatisoitiin vuonna 2019, samoin palkanlaskentaprosessia
on tytdaryhtididen osalta automatisoitu. Kdyttoonotetun automaation myota vv. 2018 — 2019 on saavutettu noin
6 henkilotyovuoden sdastd. Vuoden 2019 aikana valmisteltiin merkittava toiminnan lisdkeskittaminen kaupun-
kitasoisesti — varhaiskasvatuksen asiakasmaksuasiat seka ostolaskujen tilidintitehtavat hoidetaan vuoden 2020
alusta keskitetyista talouspalveluista, jolloin yli 20 henkilda siirtyi tehtavineen talouspalveluihin.

Konserniyhtididen taloushallinnon tietojarjestelmien ja prosessien harmonisointia emokaupungin kanssa on
jatkettu. Vuonna 2019 noin 90 prosenttia keskitetysta taloushallinnon tositevolyymista hoidettiin yhtenaisilla
tietojarjestelmilla.

Talousarvion toteutuminen

Talouspalvelukeskuksen toimintatuotot ylittyivat 14 prosentilla ja toimintakulut alittuivat 3 prosentilla suh-
teessa talousarvioon. Toimintakatteella mitattuna talouspalvelukeskuksen toteuma alitti talousarvion ollen
91 prosenttia talousarviosta.

Tietohallinnon palvelukeskus
Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Tietohallinto varmisti oman toimintansa jatkuvuutta ja kehittamistad seka kehitysohjelman toteutuksen. Integ-
raattorihankinnan sopimukset saatiin valmiiksi ja uutta toimintamallia alettiin kdyttdonottaa vuoden lopussa.
Apotti otettiin kdyttoon ja Matti - jarjestelman kehitys oli intensiivista. IT Palveluja ja infraa kehitettiin tietolii-
kenneverkon osalta, jatkettiin tydasemaympadriston ajantasaistamista windows 10 kayttojarjestelmien jake-
luilla, SAP jarjestelma paivitettiin ja parannettiin tietoturvaa. Toimialojen IT osaamista kasvatettiin siten, etta
opastettujen maara kaksinkertaistettiin 12 000:en henkil66n pilviakatemian avulla. Lisdksi, toimialojen suunni-
telman mukaisempaa digitalisointia varten toteutettiin digisuunnitelmia.

Talousarvion toteutuminen

Tietohallinnon talousarviossa oli toimintatuottoja budjetoitu 0,9 milj. euroa. Vuoden lopussa oli tuottoja toteu-
tunut 1,1 milj. euroa, eli 123 prosenttia talousarviosta. Talousarvion ylitys johtui padsaantoisesti siita, etta Van-
taan tyoterveys yhtioitettiin ja laskutus IT -palveluista aloitettiin. Toimintakuluja oli budjetoitu 40 milj. euroa.
Vuoden lopussa kuluja oli toteutunut 39 milj. euroa eli 98 prosenttia. Alituksen keskeisin syy oli integraattori-
hanke. Toimintakatteella mitattuna tietohallinnon palvelukeskuksen toteuma oli 97 prosenttia.
Hankintakeskus

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen

Laadittiin keittioverkkoselvitys ja paatettiin pilotointien aloittamisesta.

Tilaajatukipalveluiden kehittdminen on aloitettu. Uusi sdhkoinen tilausjarjestelma on kilpailutuksessa. Henki-

|6storuokailun mobiilimaksaminen otettu kayttéon. Mobiilimaksamisen kdyttéonottoa laajennetaan asteittain
koskemaan myos valvonta- ja laitosaterioita seka valipalamaksamista.
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Talousarvion toteutuminen

Hankintakeskukselle oli talousarvioon budjetoitu toimintatuottoja 1,386 milj. euroa. Vuoden lopussa oli toimin-
tatuottoja toteutunut 1,171 milj. Euroa ollen 84 prosenttia talousarviosta. Toimintakuluja oli hankintakeskuk-
selle budjetoitu 4,550 milj. euroa. Vuoden lopussa oli kuluja toteutunut 3,868 milj. euroa ollen 81 prosenttia
talousarviosta.

Kuntalaispalvelut
Toiminta, keskeiset muutokset ja palveluiden kehittaminen

Sahkoisen osallisuusympariston kayttoonottoprojekti on paattynyt ja palvelu on siirtynyt tuotantoon. Asukasti-
lojen uudet tilat Tikkurilassa (Lummetie 2), Korsossa (Korsontie 4) ja Mikkolassa (Marsinkuja 1) otettiin kdyttoon
elokuussa. Asukastiloilla oli 88 931 kéavijaa vuonna 2019 (48 600/2018). Kavijamaaran kasvu johtuu uusista ti-
loista seka tilastoihin mukaan otetuista kumppanuusjarjestojen aukipitamista tiloista (Leinikki ja Rubiini), joita
ei ole raportoitu aikaisemmin tdssa yhteydessa. Vuonna 2019 juhlittiin vammaisneuvoston 40-vuotista ja van-
husneuvoston 20-vuotista ty6ta Vantaalla.

Vuonna 2019 Vantaa-infon kayntiasiakasmaara oli 190 000 (2018: 175 000). Maankayton asiakaspalvelu ja kir-
jaamon kdyntiasiointi siirtyivat Vantaa-infon tiloihin. Lisaksi toimialojen kassa- ja asiointipalveluita keskitettiin
Vantaa-infoihin. Monikanavaista asiakaspalvelua edistettiin kokeilemalla tyonkiertoa eri Vantaa-infon kana-
vissa (kayntipiste, puhelin, chat). Chatin kdytt6a asiakaspalvelukanavana laajennettiin Vantaa-infossa ja pysa-
kéinninvalvonnan neuvonnassa.

Asiakirjahallinnon ASTA:n kehittdaminen eteni ja uusia sahkdisen asioinnin integraatioita otettiin kdytt66n Oma-
Vantaan ja maankdyton Matti-jarjestelman osalta.

Kaupunginarkisto muutti uusiin tiloihin Hosantielle. Tiloissa on huomioitu tulevan digitointityon vaatimukset.
Arkistossa aloitettiin ulkopuolisen toimijan suorittama digitointiprojekti, jossa vanhin asiakirja-aineisto kuva-
taan.

Yhteisen poydan verkostoon kuuluvien toimipaikkojen maara lisaantyi 70:een. My0s lahjoittajien maara lisaan-
tyi. Terminaaliin on saatu ruoan ohella enenevasti mm. astioita, hygieniatuotteita ja vitamiineja. Keskitettyyn
logistiikkaan ja laajaan verkostoon perustuvasta ruoka-aputoiminnasta hyo6tyi valittdmasti yli 5 000 vahava-
raista vantaalaista viikoittain. Yhteisen poydan palkkatukityollistetyistd 36 prosenttia tyollistyi avoimille tyo-
markkinoille. Yhteisen poydan ja Sitran Hukaton Vantaa -projekti vantaalaisen ruoka-avun mallin levittdmiseksi
paattyi. Yhteensa 15 aluetta Suomessa on aloittanut toimenpiteitda mallin soveltamiseksi. Kevaan 2019 aikana
havikkiterminaalilla kavi 400 vierasta seitsemasta maasta.

Vuoden 2019 aikana sosiaali- ja potilasasiamiehelle tuli hieman yli 2 000 yhteydenottoa, joista suurin osa koski
terveydenhuoltoa.

Talousarvion toteutuminen
Kuntalaispalveluiden 2019 talousarviossa toimintatuottoja oli budjetoitu 436 000 euroa. Vuoden lopussa tuot-

tojen toteuma oli 451 776 euroa. Toimintakuluja oli budjetoitu 7,65 milj. euroa Ja toteuma vuoden 2019 lopussa
oli 6,75 milj. euroa, ollen 88 prosenttia talousarviosta.
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Tyollisyyspalvelut
Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Tyollisyystilanteen positiivinen kehitys pysahtyi loppuvuodesta 2019. Nuorten tyottémyys pysytteli vuoden ta-
kaisella tasolla. Joulukuun 2019 lopussa Vantaan tyottomyysaste oli 8,9 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli
8,7 prosenttia. Tyottomia tyonhakijoita oli 10 516. Pitkaaikaistyottomia oli joulukuussa 2 314, alle 25-vuotiaita
tyottomia oli 1 171 ja ulkomaalaisia tyottomia 2 739.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus jatkoi laskuaan myds vuonna 2019, mutta edellisvuotta huomattavasti maltilli-
semmin. Vuonna 2019 tyémarkkinatuen kuntaosuus oli 17,4 milj. euroa.

Vuonna 2019 tyollisyyspalveluissa valmisteltiin ja valmistauduttiin useaan isompaan muutokseen. Tyollisyys-
palveluiden organisaatio uudistettiin helmikuussa. Marraskuussa tyo6llisyyspalveluissa otettiin kaytt66n sosiaali-
ja terveydenhuollon Apotti-jarjestelma. Tyollisyyspalvelut ja TE-toimisto alkoivat valmistella uutta yhteista
nuorten palvelukokonaisuutta seka suunnitella uusia asiakaspalvelutiloja Ohjaamon yhteyteen. Ty6- ja elinkei-
noministerio kaynnisti lokakuussa haun tyollisyyden kuntakokeiluun. Vantaa valmisteli yhteistyossa Keravan
kaupungin kanssa yhteisen hakemuksen, joka valittiin joulukuussa mukaan jatkovalmisteluun. Eduskunta kasit-
telee kokeilulain hyvaksymisen kevaalla 2020.

Alle 30-vuotiaiden tyollisyytta edistdavan Ohjaamon matalan kynnyksen neuvonnassa asioitiin 2 366 kertaa ja
henkilokohtaisessa ohjauksessa 2 271 kertaa. TEM vakiinnutti rahoituksensa Ohjaamoille vuoden lopussa.

Tyollistymistd edistdavdan monialaisen yhteispalvelun (TYP) kokonaisasiakasmaara oli 2 655. TYP:n yhteydessa
aloitti matalankynnyksen palvelupiste Tyollisyyden palvelutori, joka toteutetaan yhteistyéssa Espoon kaupun-
gin, Helsingin kaupungin ja Uudenmaan TE-toimiston kanssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaara oli 1709 asiakasta. Apotti-jarjestelman kayttoonotto haastoi kun-
touttavaan tydtoimintaan ohjausta ja paatostentekoa.

Vuonna 2019 toteutettiin kuntouttavan tyétoiminnan ostopalveluiden kilpailutus ja valitut palveluntuottajat
aloittavat vuoden 2020 alusta. Kaupunkitasoisen kalustekierrdtyksen toiminta kasvoi vuonna 2019 yli kahdella-
sadalla prosentilla. Valmennustaloilla suomen kielen opetusta maahanmuuttaja-asiakkaille laajennettiin osana
myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa (MEK). Opetukseen osallistui yhteensa 186 asiakasta.

Vuonna 2019 tyoéllistamisen lisdtuet uudistettiin. Uudistuksen yhteydessa otettiin kdyttdon nuorten rekrytoin-
tituki seka tyollistamisen lisatukien sahkdinen hakumahdollisuus. Vantaa-lisdda myonnettiin yrityksille ja yhdis-
tyksille yhteensa 228 henkilon tyodllistamiseen. Nuorten kesatyosetelit jaettiin ensimmaista kertaa kaikille van-
taalaisille yhdeksasluokkalaisille. Lisaksi jaossa oli 1 000 kpl seteleitd muille idltdan 15-18 -vuotiaille nuorille.
Kesatyosetelilla tyollistettiin yhteensa 910 nuorta.

Yritysyhteistyon kontakteja oli tyollisyyspalveluissa yhteensa 1 115. Vuonna 2019 Vantaan Megarekry-tapah-
tuma jarjestettiin kevaalla Myyrmaessa Energia-areenalla seka syksylla Viihdekeskus Flamingossa. Muita rekry-
tointitilaisuuksia jarjestettiin 85 kpl.
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Vuonna 2019 kaupungilla tyoskenteli yhteensa 407 palkkatuettua henkil6a. Palkkatuella rahoitetun oppisopi-
muskoulutuksen aloitti 23 henkil6a.

Ulkopuolista rahoitusta saaneista hankkeista paattyi tyottomia digialan ja robotiikan aloille ohjannut Digipore-
hanke seka Korko -hanke. Vuonna 2017 alkanut julkisten hankintojen avulla tyollistymista edistava SIEPP-hanke
jatkuu maaliskuuhun 2020 tavoitteenaan juurruttaa kehitetty malli osaksi vakituisia toimintoja. TE-rahoitusta
saava Luotsi-hanke aloitti toimintansa tammikuussa. ESR-rahoitteinen yritysten ja maahanmuuttajatyénhaki-
joiden osaamisen kohtaantoon keskittyvda MATCH- hanke kaynnisti toimintansa. Tyéllisyyspalveluiden ja nuo-
riso- ja aikuiskoulutuksen yhteistytssa toteutettava maahanmuuttajien osaamiskeskus aloitti toimintansa tou-
kokuussa. Osaamiskeskus edistda vantaalaisten maahanmuuttajien osaamisen tunnistamista, tyollistymista ja
kouluttautumista. Lisaksi tyollisyyspalvelut on mukana elinkeinopalveluiden Urbaania kasvua -hankkeessa.

Talousarvion toteutuminen

Tyollisyyspalveluiden toimintakulujen talousarvio vuodelle 2019 oli 38.4 milj. Euroa, mika alittui johtuen tyo-
markkinatuen kuntaosuudesta ja palkkatukikuluista yhteensa 2,3 miljoonaa euroa. Vuonna 2019 tyémarkkina-
tuen kuntaosuus oli 17,4 miljoonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 18,2 miljoonaa euroa. Tyéllistamisen lisa-
tuet alittuivat 0,8 miljoonaa euroa.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut TP 2018 TA 2019 TP 2019

Talouspalvelukeskus
Kasitellyt ostolaskut, kpl/ htv — palvelukeskus 30311 28 320 31522
Kasitellyt ostolaskut, kpl/ htv — koko kaupunki 9590 8720 11 268
(3 toimi- (3 toimi- (3 toimi-
alaa) alaa) alaa)
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/ htv — palvelukeskus 50 358 44 360 64 299
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/ htv — koko kaupunki 9418 7 500 9501
(3 toimi- (3 toimi- (3 toimi-
alaa) alaa) alaa)
Kirjanpitotehtaviin sitoutuneet htv:t — koko kaupunki 7,7 9,2 7,0
(3 toimi- (3 toimi- (3 toimi-
alaa) alaa) alaa)
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut TP 2018 TA 2019 TP 2019
Tietohallinto
Tybasemamaara -hallinto
- kannettavat ja tydasemat, kpl 7 599
Tyb6asemamaara opetus
Ei tiedossa
- tabletit, kpl tietohallin-
nossa
- kannettavat ja tydasemat, kpl 11 550
Asiakastyytyvaisyys
- ServiceDesk (1-5 > aiemmin 1-10) 4,4
Tikettimaara
- Keskimaarin kuukaudessa 4874
IT-investointien onnistunut lapivienti
- budjettitoteuma 95 %
Kuntalaispalvelut
Tulosalueella avustusta saaneiden jarjestdjen ja toimintaryhmien
lukumaara 135 170 142
Vantaa-infojen keskitettyjen palvelujen maaran kasvu (%) 8 5 9
Vantaa-infon asiakasmaara 175 000 150 000 190 000
Talous- ja velkaneuvonnan sahkoisen palvelun kautta tulleiden
asiakkaiden maara (%). " %4 - -
Koettu tyytyvaisyys jarjestettyyn osallistumismahdollisuuteen (ka
valiltd 1-5) 4,1 4 4,2
Ruokahavikin talteenotto (kg / vko) 20 000 38 000 20 000
Tyéllisyyspalvelut
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaaran vuosimuutos (%) 17,2 % 3,1%
(1761) (1789) (1 706)
Ty6ttdmien nuorten virta yli kolmen kuukauden tyottémyyteen
37 % 31%
Ei tyottomana tai toimenpiteissa kolme kuukautta kaupungin
palkkatukitydsuhteen paattymisen jalkeen (tammi-huhtikuu) - 27,0% 25,0 % 28,4 %
Vuosi
Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelu TYP:n paatty-
neet asiakkuudet 2 009 2 500 1871
Valmennustalojen asiakaspaivan hinta ™" 83 € 65 € 63 €
Valmennustalojen asiakaspaikkojen tayttoaste 64 % 70 % 60 %

*) Talous- ja velkaneuvonta siirtynyt valtiolle vuoden 2019 alusta.
**) Laskentatapa muuttunut. TP 2018 samalla laskutavalla 67 euroa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Vastuuhenkil6: Jukka T Salminen

Toimielin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Puheenjohtaja: Pirkko Letto

1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 43 318 -1 400 41918 39 604 2314
Menot -638 773 -24 404 -663 177 -672 277 9100
Toimintakate -595 455 -25 804 -621 259 -632 673 11 414
12
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ilman erikoissairaanhoitoa
1000 € Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Ylitys/alitus
2019 muutokset muutosten
jalkeen
Tulot 41 648 -1400 40 248 37 832 2416
Menot -399 332 -12 504 -411 836 -418 022 6 186
Toimintakate -357 684 -13 904 -371 588 -380 191 8 603

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2019

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla otettiin vuonna 2019 onnistuneesti kdytt66n uusi asiakas- ja potilas-
tietojarjestelma Apotti. Kdyttéonotto vaiheistettiin touko- ja marraskuulle. Osa toiminnallisuuksista otetaan
kayttoon vuoden 2020 puolella. Apotissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat samassa tietojarjes-
telmassa; sosiaalihuollon osuus otettiin Vantaalla kdyttdon ensimmaisena maailmassa. Jarjestelman kayttoon-
otto ja siihen valmistautuminen ovat vaatineet viime vuosina huomattavan tyépanoksen toimialalta, mika on
osaltaan heijastunut myos toimialan palvelukykyyn. Jarjestelman korjaukset ja optimointi jatkuvat mm. maksa-
tuksen, laskutuksen, raportoinnin ja tietosuojan osa-alueilla.

Vantaan voimakas vaestonkasvu seka ikaantyneiden ja vieraskielisten asukkaiden maaran kasvu heijastuivat
kaikkien tulosalueiden palvelutarpeisiin. Samanaikaisesti vaestdmuutosten ja voimavaroja sitovan uuden tieto-
jarjestelman kayttoonoton kanssa henkiloston rekrytointivaikeudet ja kilpailu osaavasta tyovoimasta kasvoivat.
Haasteita oli erityisesti l[adkareiden, sosiaalityontekijoiden ja hoitajien saatavuudessa. Toimialan veto- ja pito-
voimaisuuteen panostettiin monin tavoin mm. yhteistydssa kaupungin, oppilaitosten ja Seuren kanssa, ja tulos-
alueet jatkoivat omia kehittamistoimiaan rekrytointitilanteen parantamiseksi.

Toimialaan kohdistuneista paineista huolimatta sosiaali- ja terveystoimen asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia saa-
miinsa palveluihin. Joka toinen vuosi toteutettavaan toimialan laajaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi lahes
3 000 palveluja kdyttanyttd, ja he antoivat kouluarvosanoilla mitattuna toimialalle arvosanan 9-. Erityisen tyy-
tyvaisia asiakkaat olivat kohteluun ja palvelun asiantuntevuuteen, kehittdmista on eniten asiakkaan osallista-
misessa palvelunsa suunnitteluun.

Kaikilla tulosalueilla toteutettiin tai kdynnistettiin rakenteellisia muutoksia palvelujen saatavuuden ja asiakas-
Iahtoisyyden parantamiseksi. Perhekeskustoimintamallia kehitettiin kaupunginjohtajan asettamassa poikkihal-
linnollisessa tyoryhmassa. Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalvelu aloitti alkuvuodesta, ja mielenterveys-
ja paihdepalvelujen uusi organisaatio kaynnistyi syyskuussa. Sahkoinen hoidontarpeen arviointi laajennettiin
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kaikille terveysasemille. Perhepalvelujen strategiset kehittamistoimenpiteet kdaynnistettiin lautakuntakasittelyn
jalkeen. Perhesosiaalityon yksikko perustettiin vahvistamaan sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvit-
sevien lasten ja perheiden palveluja. Lastensuojelussa kouluttauduttiin systeemisen tyémallin mukaiseen sosi-
aalitydhon. Myyrmaen vanhustenkeskus avautui syyskuussa. Vanhusten laitoshoidon vahentaminen eteni ke-
hittdmisohjelman mukaisesti. Vammaispalveluissa on laadittu konkreettiset suunnitelmat laitoshoidon purka-
miseksi kuluvan vuoden loppuun mennessa. Lastensuojelussa ja erityisasumisessa panostettiin ja tehostettiin
oman ja ostopalvelujen laadun valvontaa.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUS:n palvelutuo-
tanto Vantaalle vastasi edellisvuoden tasoa. HUS tuotti myds terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkarin kon-
sultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutettiin Vantaan terveysasemilla. Vantaan terveys-
keskuksessa laadittujen ei-paivystyksellisten lahetteiden maara vaheni 1,2 prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna; yksityissektorin tekemien lahetteiden maara kasvoi 18 prosenttia.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen toiminta toteutui palvelusopimuksen mukaisena toimenpiteiden maaran
ja toimialan sopimuslaskutuksen osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa jatkettiin pitkdjanteista tyota toimialalle asetettujen strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Huolimatta kaupungin yhteisista asukkaiden hyvinvointia edistavista toimista lasten ja nuorten
huostaanottojen tarve ei vahentynyt toivotusti. Vuoden 2019 aikana huostaanotettuna oli 0,24 prosenttia
0 - 17-vuotiaista vantaalaisista tavoitteen ollessa alle 0,23 prosenttia ikdluokasta. Omassa kodissa kotihoidon
turvin tai ilman palvelutarvetta asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvoi edelleen ollen 93,2 prosenttia ika-
luokasta, mika alitti niukasti asetetun tavoitteen. Maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi vuonna 2016 tullei-
den tyoikaisten kotoutuminen toteutui asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Apotin kayttéonotto toteutui on-
nistuneesti kahdessa vaiheessa vuonna 2019, osa toiminnallisuuksista siirtyi vuoden 2020 alkupuolella kayt-
toonotettavaksi. Terveysasemien paivapoliklinikan asiakkaista 75 prosenttia paasi tarvitessaan laakarin vas-
taanotolle 90 minuutissa hoidon tarpeen arviosta tavoitteen ollessa sata prosenttia. Sote- ja maakuntauudis-
tuksen valmisteluun osallistuttiin suunnitellusti uudistuksen lakkauttamiseen asti.

Talousarvion toteutuminen 2019
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan menot vuonna 2019 olivat 672,3 milj. euroa ja tulot 39,6 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon oman palvelutuotannon menot vuonna 2019 olivat 418,0 milj. euroa ja tulot
37,8 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto korotti 16.12.2019 toimialan menomadaararahaa toimialan esityksen mukaisesti 24,4 milj.
eurolla ja pienensi tulomaardrahaa 1,4 milj. eurolla. Maararahan muutosesitys perustui lokakuun lopun tilan-
teen toteutumisennusteeseen. Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettuja maararahoja
siirrettiin kaupunginjohtajan paatoksella toimialalle 0,2 milj. euroa.

Oman palvelutuotannon menot ylittivat alkuperdisen maararahan 18,7 milj. eurolla (4,7 %) ja tulot alittuivat
3,8 milj. eurolla (9,2 %). Lopulliseen madrarahaan ndhden menot ylittyivat 6,2 milj. eurolla (1,5 %) ja tulot alit-
tuivat 2,4 milj. eurolla (6 %). Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperaista kdyttésuunnitelmaa 22,5 milj. euroa
ja muutettua kayttésuunnitelmaa 8,6 milj. euroa heikompi.

Lopullisen maararahan ylitys aiheutui asiakaspalvelujen ostoista vanhus- ja vammaispalveluissa ja lastensuoje-
lun sijaishuollossa.

Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2019 olivat 254,3 milj. euroa. Vantaan kaupungin talous-
arviossa vuoden 2019 palvelusopimuksen menoihin oli varattu 230,0 milj. euroa. HUS:in talousarviossa Vantaan

maksuosuudeksi oli arvioitu 231,6 milj. euroa.
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Kaupunginvaltuusto korotti 16.12.2019 erikoissairaanhoidon menomaaradrahaa toimialan esityksen mukaisesti
11,9 milj. eurolla, joka sisalsi HUS-johdolta 30.8.2019 saadun paivitetyn toteutumisennusteen. HUS-palveluso-
pimuksen toteutumisennuste oli 242,0 milj. euroa.

HUS:n palvelusopimuksen menot kalliin hoidon tasauksen jalkeen olivat Vantaalle vuonna 2019 noin 244,2 milj.
euroa.

Erikoissairaanhoidon alkuperdiseen talousarvioon ndhden menot ylittyivat 14,8 milj. eurolla ja tulot noin
0,1 milj. eurolla. Lopulliseen maarara