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Vantaan henkiléstokertomus vuodelta 2020 on valmistunut. Se kuvaa henkiléstéjohtamisen ja
henkiloston kehittamisen tilaa, niille asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja kehittamistoimia.

Vuoden 2020 lopussa kaupungin palveluksessa oli yhteensad 11 361 henkil6a, joista vakituisia 9 135 ja
maaradaikaisia 2 226. Henkil6stomaara kasvoi vuodessa vajaalla 300:lla. Naisia henkil6stdsta on edelleen
80 % ja miehid 20 %. Naisvaltaisimmat toimialat ovat kasvatus ja oppiminen (naisia 87 prosenttia) seka
sosiaali- ja terveydenhuolto (naisia 91 prosenttia). Miehia puolestaan on eniten kaupunkistrategian ja
johdon seka kaupunkiympariston toimialoilla. Vuonna 2020 suurin ikdryhma oli edellisvuosien tapaan
40-44-vuotiaat.

Uudistusten ja poikkeusolojen vuosi

Vuosi 2020 tyoskenneltiin poikkeuksellisissa oloissa maailmanlaajuisen koronapandemian takia. Toisilla
tyomaara lisaantyi, toisilla vaheni merkittavasti. Myos tyétehtavat muuttuivat monilla toisenlaisiksi.
Etatyota tehtiin enemman kuin koskaan aikaisemmin: vuonna 2020 etatyota teki ainakin 1 415 henkil6a
ja etatyopaivia kertyi yhteensa vahintaan 49 289. Lisaksi Vantaalla noin 400 tydntekijaa vaihtoi
tyotehtavia tilapaisesti kokonaan, kun korona sulki valtioneuvoston paatoksella tiettyja kunnallisia
palveluita. Henkil6ston sisdisia siirtoja organisoimaan luotiin muutaman paivan valmisteluajalla
kaupunkitasoinen resurssikeskus.

Poikkeuksellisessa tilanteessa vaadittiin uusien toimintatapojen ja valineiden pikaista haltuunottoa.
Tukea oli tarjolla monipuolisesti: intraan rakennettiin seka esimiehille ettd muulle henkildstolle sivut,
joille koottiin muun muassa poikkeustilanteeseen, muutokseen, etatyohon ja jaksamiseen liittyvaa
materiaalia ja henkildstolinjauksia. Poikkeusolojen takia suurin osa kevaan 2020 kasvokkain tapahtuvista
valmennuksista siirrettiin loppukesaan tai syksyyn, jolloin ne toteutettiin virtuaalisesti. Oppimispaivia
toteutui lahes puolet vahemman kuin vuonna 2019.

HR-asiakaspalvelu uudistui

Organisaatio uudistui vuoden 2020 alussa ja samalla uudistui myos Vantaan HR: vuonna 2020 HR:ssa
otettiin kaytt6on uusi yhden luukun toimintamalli, jota oli rakennettu palvelumuotoilun ja
asiakastyopajojen avulla kayttajien kanssa. Esimiesten tukena erilaisissa henkildstdhallinnon
kysymyksissa on nyt keskitetty asiakaspalvelu, jonka taustalla on koko moniammatillinen HR-verkosto.
Osana HR-asiakaspalvelun uudistusta otettiin kevaalla 2020 kayttoéon sahkoinen palvelukanava. Uusi
yhteydenottokanavan tavoitteena on helpottaa ja nopeuttaa esimiesten HR-palvelupyyntdjen
ldhettdmistd ja kasittelya seka toimia myos tyontekijoille yhteydenottokanavana omaan palkanmaksuun
liittyvissa kysymyksissa. HR-palvelualustalle tuli vuoden aikana yli 24 000 palvelupyyntoa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kuitenkin huomattiin, etta muutoksen hyotyja ei ole viela saatu voimaan,
koska prosessissa on vield kdmpelyytta ja viestintda/opastusta pitda tehostaa.

Uuden Vantaan rakentaminen jatkui
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Kaupungin organisaatiorakenne muuttui 1.1.2020. Uudistuksen tueksi koottiin vuonna 2019 kattava
muutostuen kokonaisuus, johon kuuluu muun muassa johtoryhma- ja yksilécoachingia, muutostydpajoja
seka johtamisjarjestelmatyoskentelya. Vuonna 2020 jatkui hyvin alkanut tyé uuden organisaation ja
uusien toimialojen rakentamiseksi. Tavoitteena oli saada ihmiset osallistamisen kautta yhdessa
rakentamaan uutta organisaatiota. Vuonna 2020 pidettiin erilaisia tyopajoja seka tuettiin uusien
toimialojen ja palvelualueiden toiminnan kehittdmista ja johtamisjarjestelman kuvaamista.

Tyohyvinvointikyselyssa hyva tulos

Syksylla 2020 toteutettiin KuntalO-tyohyvinvointitutkimus, johon vastasi yhteensa 6 706 Vantaan
tyontekijaa. KuntalO-vastausten mukaan kahden vuoden aikana on tapahtunut myonteista kehitysta
usealla osa-alueella ja tulos on monilta osin Kuntal0:n keskiarvoa parempi. Vantaan henkildsto kokee
paljon positiivista tyon imua, tyoyhteisot koetaan toimiviksi ja niissa on erittdin paljon sosiaalista
pdadomaa. Tulosten mukaan ldhiesimiehiltd saa yhd enemman tukea tyohon, toiminta koetaan yha
oikeudenmukaisemmaksi ja valmentava johtaminen on kehittynyt. Vaikutusmahdollisuuksia
muutostilanteissa koetaan olevan enemman kuin aikaisemmin. Lisdksi tuloksista kay ilmi, ettd uhka- ja
vakivaltatilanteet ovat vahentyneet kokonaisuudessaan.

Sairauspoissaoloissa ei isoa kasvua

Sairauspoissaolot pysyivat koronasta huolimatta suunnilleen edellisvuoden tasolla: koko henkiloston
sairauspoissaoloprosentti oli 4,43 (edellisvuonna 4,35). Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
sairauspoissaolot jopa laskivat. Kaupunkitasoisesti edelleen laskussa olivat yli 30 padivaa kestaneet
poissaolot. Hyva tulos on myds se, etta tyotapaturmien maara vaheni ja tapaturmien vakavuus lieveni
aiempiin vuosiin verrattuna. Ty6turvallisuusilmoitusten maara lisdantyi, mutta suurin lisdys oli Lahelta
piti -ilmoituksissa. Tama tarkoittaa sita, etta tyoturvallisuusriskit havaittiin aikaisempaa aiemmin,
sellaisessa vaiheessa kun varsinaista vahinkoa ei vield ollut ehtinyt tapahtua.

Uusia keinoja osaajien rekrytoimiseksi ja pitamiseksi

Vuonna 2020 joukkoomme haettiin yhteensa noin 3 400 uutta tyontekijaa. Hakijoita tehtaviin oli
kaikkiaan vajaa 35 800. Hakijamaara kasvoi 12 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna, kun taas ilmoitusten
maara pysyi lahes samana. Kaupungin palveluksesta irtisanoutui hieman vahemman tyontekijoita kuin
edellisena vuonna: Vuonna 2020 henkil6ston lahtévaihtuvuus oli 7,2 prosenttia, kun vuonna 2019 se oli
7,9 prosenttia ja vuonna 2018 8,2 prosenttia. Henkildston pitovoima on siis parantunut jo pari vuotta
putkeen.

Tietyilla aloilla painittiin kuitenkin edelleen saatavuushaasteiden kanssa. Yksi toimenpide oli tiivistaa
rekrytoinnin ammattilaisten, viestinnan ja toimialojen asiantuntijoiden yhteistyota. Vuoden aikana mm.
tehostettiin ndkyvyyttd somessa, esiteltiin tyontekijoidemme urapolkuja, koulutettiin esimiehia
onnistuneeseen rekrytointiin, uudistettiin kuvamaailmaa, luotiin leikkimielisid rekrypeleja seka
osallistuttiin virtuaalisille rekrymessuille. Lisdksi kdynnistettiin henkilostdjohtamisen laatuhanke, jonka
keskeinen tavoite on henkilston tydhyvinvoinnin ja vaikuttamismahdollisuuksien kasvu seka
myonteisen tyonantajakuvan vahvistuminen ja rekrytoinnin tehostaminen juuri niissa ammattiryhmissa,
joissa saatavuus on haasteellista.

Naisten ja miesten valinen palkkaero kaventui jilleen
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Vuonna 2020 henkiloston palkkamenot olivat yhteensa 425,6 miljoonaa euroa. Se on 14,1 miljoonaa
euroa eli 3,4 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Palkkoja nosti vakituisen henkildstomaaran ja
lomarahojen kasvu seka 1.8.2020 kaikilla sopimusaloilla maksuun tulleet yleiskorotukset, jotka olivat
sopimuksesta riippuen 0,87-1,65 prosenttia.

Naisten ja miesten valinen palkkaero on kaventunut edelleen edelliseen vuoteen verrattuna. Vakituisen
taytta tydaikaa tekevan naisen euro on 88 senttia miehen eurosta (vuonna 2019 se oli 87 senttid), kun
vertaillaan kaikkien Vantaan kaupungin palveluksessa olevien vakituisten, taytta tyoaikaa tekevien
tyontekijoiden/viranhaltijoiden kokonaiskeskiansioita.
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Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetdan esittaa kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi vuoden 2020 henkilostokertomus.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.
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