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Vastaus Sveta Silvennoinen-Hiiskun ja 19 muun valtuutetun aloitteeseen monikielisen
viestinnan lisadmisesta Vantaalla
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Sveta Silvennoinen-Hiisku sekd 19 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston tydjarjestyksen
mukaisen valtuustoaloitteen:

"Vantaa on Suomen monikulttuurisin kaupunki. Sitd tarkeampi on onnistua maahanmuuttajien
kotoutumisen ja tyollistymisen edistamisessa.

Integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd myos
maahanmuuttajataustaiset vantaalaiset kokevat kaupungin omakseen. Kuitenkin useat vieraskieliset
elavat lahes ilman kosketusta suomalaiseen yhteis6on, kulttuuriin ja kaupungin eldamaan. Tahan
kannattaa puuttua, jos tavoitteena on, etta heista tulee uusia veronmaksajia Vantaalle.

Yksi konkreettinen keino siihen on tarjota tietoa kaupungin toiminnasta ja palveluista seka ajankohtaisia
uutisia eri kielilla. Esi-merkiksi Helsingin kaupungin nettisivuilta |0ytyy seka tieto kaupungin
organisaatiosta ja palvelualueista etta kaupungin tiedotteet suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi,
ranskaksi ja venajaksi.

Vaikka suomen kielen oppiminen on ensisijaisen tarked, tama on usein pitka prosessi. Korona-aika on
selkedsti osoittanut, ettd ohjastuksien ja suosituksien antaminen vain suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
ei riitd. Tarkea tieto ei ole tavoittanut useita maahanmuuttajataustaisia - ja on hyvin todennakoista, etta
tilanne on sama myds useiden muiden kaupungin tiedotteiden osalta, jotka koskevat esimerkiksi
kaavoitusta. Ndin, maahanmuuttajataustauiset eivat kayta oikeutta osallistua kaavoitusprosessiin ja
vaikuttaa, eivat ole kiinnostuneet poliittisesta paatdksenteosta ja jattavat danioikeutensa kayttamatta
kuntavaaleissa.

Vantaan monikulttuurisuus on todellisuus, jossa me eldamme, ja kaupungilla on keskeinen rooli
kotouttamisen mahdollistajana. Viestimalla eri kielilla viestimme, ettd monitaustaisia henkil6itd ovat
tasavertaisia vantaalaisia. Silloin myds vieraskieliset paremmin perehtyneina ja informoituneina auttavat
kaupunkia kehittymaan ja paremmin integroituneina tyollistyvat helpommin ja tuovat verorahoja
kaupungin kassaan.

Me aloitteen allekirjoittaneet esitimme, ettd Vantaan kaupunki lisdd monikielistd viestintaa ja tarjoaa
jatkossa tietoa kaupungin toiminnasta ja palveluista seka ajankohtaisia uutisia myos muilla kielilla
Vantaan muiden yleisimpien kielten joukosta suomen, ruotsin ja englannin lisaksi.”
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Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala toteaa vastauksena seuraavaa:
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Vuoden 2019 lopussa Vantaalla puhuttiin didinkielena suomen, ruotsin ja saamen lisaksi 120 eri kielta.
Vaikka suruotsinkielisten osuus on pieni (2,4 %) maarallisesti ruotsinkieliset vantaalaiset (5600) ylittavat
kaksikieliselle kunnalle maaritetyn maarallisen alarajan, joka on 3000 henked. Noin 20 % koko kaupungin
vaestosta eli yli 47 000 asukasta on tilastoitu vieraskieliseksi, eli henkildksi, jonka didinkieli ei ole joku
kansalliskielista. Suurimmat muunkieliset kieliryhmat ovat venajankieliset, joita oli vuoden 2019 lopussa
3,7 % vaestosta (8 673 henkea), vironkieliset 3,6 % (8 354) ja arabiankieliset 1,5 % (3 600).

Kunnan viestinnasta on saadetty seka kuntalaissa etta kielilaissa:

Kuntalain mukaan kunnan tulee antaa asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille ja muille yhteisaille
riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista,
niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.
Viestinndssa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kieltd ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet.

Kielilain mukaan puolestaan kaksikielisessa kunnassa ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot sekd muut
yleisolle annettavat tiedotteet on annettava molemmilla kielilla. Tiedotusvelvoite ei koske vain virallista
tiedottamista, vaan myos yleisolle esim. Internetin kautta julkaistavaa aineistoa. Kaksikielisyysvaatimus
ei kuitenkaan tarkoita, ettd suomen- ja ruotsinkielisten versioiden tulisi olla tdysin samanmuotoisia ja -
laajuisia. Laajuus ja muoto tulee ratkaista asiasisallon perusteella.

Lain mukaan Vantaan kaupungilla on siis velvollisuus tiedottaa suomeksi ja ruotsiksi. Taman lisaksi
kaupunki pyrkii viestimaan kaikista keskeisitd asioista myos englanniksi. Tarpeen ja harkinnan mukaan
viestintaa tehdaan myoés muilla kielilla, keskittyen suurimpiin kieliryhmiimme. Esimerkiksi koronaan ja
koronarokotuksiin liittyvaa viestintaa on tehty laajasti eri kanavissa viron, venajan, arabian, somalin,
albanian seka darin kielilla. Myos tietoa kuntavaaleista tullaan tarjoamaan nailla kielilla. Samoin
maaliskuun alussa kaynnistyneen tyollisyyden kuntakokeilussa osa asiakasmateriaaleista on kaannetty
suomen, ruotsin ja englannin lisdksi arabian, somalin, venajan, darin ja tigrinjan kielille.

Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa viestitaan kriittisissa, kuten koronaan liittyvissa, aiheissa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka viroksi, venajaksi, albaniaksi, somaliksi seka arabiaksi. Toisen
asteen opetuksessa viestintaa tehdaan paasaantoisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Aloitteessa kiinnitettaan niin ikdaan huomiota tiedonkulkuun kaavoitusprosesseista. Kaupunkiymparistén
toimialalta vastataan, etta viestintdayhteisty6ta tiivistetadn koko ajan muun muassa kaupungin
monikulttuurisuusyksikon ja heiddn yhteistyokumppaneidensa, kuten jarjestdjen kanssa. Lisaksi toimiala
lisdd mahdollisuuksia saada tietoa kaupunkiymparistosta ja sen suunnittelusta kaupungin olemassa
olevista palvelupisteista.

Aloitteessa todetaan myos, ettd tarkea tieto koronasta ei ole tavoittanut muunkielisia vantaalaisia.
Kuten edella kerrottiin, ajantasaista tietoa koronasta on ollut tarjolla yhdeksalla kielelld niin
verkkosivuillamme, somekampanjoissa, katunaytdilld, kotiin jaetussa infokirjeessa, printattavina
infokirjeina palveluissamme kuin jalkautuvan neuvonnan kyydissa. Ongelma ei siis ole, etteiko tietoa on
olisi ollut tarjolla runsaasti suurimmille kieliryhmillemme. Koronakriisi on sen sijaan tehnyt nakyvaksi
haasteet liittyen siihen, miten kaupungin tuottaman tiedon adarelle I6ydetaan, kuinka aktiivisesti
kaupungin viestintdkanavia seurataan ja miten tehokkaasti tieto ja viestit levidavat. Kriisin aikana
kaupungilla on myos tiedostettu, ettd pelkastdan kirjoitetun informaation keinoin on hankala kannustaa
ihmisia muuttamaan tieto toiminnaksi. Taman vuoksi tekstipainotteista viestintda on taydennetty
suulliseen tietoon panostamalla, esimerkiksi jarjestamalla jalkautuvaa monikielista koronaneuvontaa.
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Tiedonkulun haasteet eivat poistu vain monikielista viestintaa lisaamalla, kuten aloitteessa esitetaan.
Monikielinen viestinta kun ei ole vain materiaalien kaantamista ja julkaisemista vaan oleelliseksi nousee
viestien perillemenon varmistaminen. Tahdan huutoon vastaamaan Vantaalla aloitettiin lokakuussa 2020
Neuvova Vantaa -hanke, osana Tyo- ja elinkeinoministerién valtakunnallista erityisrahoituksen
saaneiden maahanmuuttajien neuvontapalveluiden kehittamishankkeiden verkostoa. Neuvova Vantaa -
hankkeen laajempi tavoite on sujuvoittaa Vantaan kaupungin palveluprosesseja vieraskielisille
kuntalaisille. Yhtend keskeisena teemana taman tavoitteen saavuttamisessa on viestinnallisten
strategioiden kehittamistyd. Hankkeen avulla pyrimme parantamaan monikielisen viestinnan
toimintatapoja ja panostamaan siihen, ettd Vantaan kaupungin tuottama tieto tavoittaisi tehokkaammin
ja mahdollisimman laajasti eri kieliryhmiin kuuluvia asukkaita.

Hankkeen aikana:

1. Kartoitetaan asukkaiden ja neuvontatyétd tekevien tarpeita viestintéimateriaaliin liittyen.
Lahtokohtana tyossa on yhteiskehittaminen eli hankkeessa pyritaan vaalimaan alusta asti
aktiivista sidosryhmien kuulemista ja heidan oivallustensa kaytantdonpanoa. SelvitystyOssa paitsi
haastatellaan kaupungin eri toimialojen viestinndn yksikditd myos Vantaan jarjestokentan
monikulttuurisuusasiantuntijoita. Erityisesti erikielisten asukkaiden ohjaus- ja neuvontatyota
tekevia aktiiveja kuullaan pitkin hankkeen toimintakautta. Tama osallistamisty6 on tarkeas, jotta
ymmarrdamme paremmin minkalaisen ja minka kielisen materiaalin tuottamiseen kaupungin
kannattaa ensisijaisesti panostaa.

2. Suunnitellaan viestintdd tehokkaammin niiden kanavien ympdirille, joita kohderyhmiit kéyttévit
eniten. Cultura-saation toteuttama ”Selvitys venajan ja arabiankielisten vantaalaisten
osallistumisesta ja vaikuttamisesta kuntalaisina” Vantaan kaupungin toimeksiannosta antaa
osviittaa kysymykseen erikielisten asukkaiden tavoittamisesta. Tehokkaimpia
tiedonvalityskanavia ovat selvityksen mukaan kaupungin some, vantaa.fi -sivusto, asukaslehti ja
monikulttuurisuusjarjestdjen edustajat. Pyrimme kehittdmaan edella mainittuja kaupungin
kanavia puhuttelevimmiksi erikielisille kaupunkilaisille ja my6s kohdentamaan viestintaa
tehokkaammin esimerkiksi monikulttuuristen jarjestdjen avulla ja heidan viestinvalityskanaviaan
apuna kayttden.

3. Panostetaan siihen, ettd ajankohtaista ja oikeaa materiaalia on saatavilla erikielisille asukkaille
ymmdrrettévéssé muodossa kaupungin kanavissa.
Silloin kun ei ole mahdollista tuottaa tietoa monikielisesti, oleellista on se, ettd tieto tarjottaisiin
mahdollisimman helposti ymmarrettavassa muodossa esimerkiksi selkosuomenkielisena tai
visuaalisena.

Kaupunkistrategia ja johto toimiala toteaa yhteenvetona olevansa samaa mieltd siitd, ettd kotoutumisen
onnistumisen kannalta viestinta on keskeinen tekija ja ymmarrettava tieto on itsendisen elaman ja
yhteiskunnallisen vaikuttamisen perusedellytyksia. Uuteen kieliymparistoon muuttaminen vaikuttaa
ihmisen mahdollisuuksiin etsia tietoa ja luoda kontakteja. Esimerkiksi, palveluihin on mahdotonta
hakeutua, jos ei ymmarra, mita palveluita on olemassa. Tasta syysta kaupungin kieliviestintaa kehitetaan
jo parhaillaan aktiivisesti niin, ettd monikielinen viestinta ja sen pitkdn aikavalin suunnittelu olisi
mahdollisimman tehokasta. Yksin emme tahan pysty, vaan toivomme etta kotouttamisessa tarkeassa
roolissa olevat monikulttuuriset jarjestot ja kaupungin aktiiviset monikieliset asukkaat tulevat mukaan
tdhan tyohon. Onhan kumppanuuksien vahvistaminen ja yhteistyon edistaminen myds tarkea osa
kaupungin strategiaa. Vain yhteistyolla voimme tukea erikielisten kaupunkilaisten osallisuutta ja
toiminnallamme edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta parhaamme mukaan.
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Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan

a) antaa valtuutetulle Sveta Silvennoinen-Hiiskulle ja 19 muulle aloitteen allekirjoittaneelle

valtuutetulle toimialan esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja

b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.
Kasittely:
Kaupunginjohtaja muutti esitystadn siten, etta kolmannen sivun toiseksi viimeinen kappale jatetaan
pois: ”Aloitteessa esitetdan myos, ettd kaupunki tarjoaa jatkossa ajankohtaisia uutisia eri kielilla.
Ajankohtaisen tiedon tarjoamista monilla kielilla vaikeuttavat resurssihaasteet. Kaupungilla on yksi
englannin kielen kaantaja, ja muut kddannospalvelut ostetaan Tulka Oy:lta. Yhden A4 -sivun kdaannostyo
(1560 merkkid) maksaa 47 euroa netto + ALV eli yhteensa 58,28 euroa ja sen valmistumiseen menee 7
arkipaivaa. Pikatilauksena aika lyhenee hieman mutta niin nousee hintakin. Kiireellisyyslisa on + 25%
hinnasta. On selvaa, ettei laajamittaiseen monikieliseen ajankohtaisviestintaan ole meilla edes
englanniksi
mahdollisuuksia nykyisilla resursseilla.”
Paatos:
Hyvaksyttiin muutettu esitys.

Liite:
- allekirjoitettu Sveta Silvennoinen-Hiiskun ja 19 muun valtuutetun aloite monikielisen viestinnan
lisdamisesta Vantaalla.
Taytantdéonpano: Lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle

Muutoksenhakuohje: 3.1 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
viestintapaallikkd Anna Groth, puh. 040 846 4095, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



