VN/698/2021
Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden ty6ttémyysetuu-
den saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnon tiivistelmd:
Kuntien tosiasiallisista edellytyksistd suoriutua pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin mukaisista
velvollisuuksista edellyttdd, ettd hallituksen esityksessd:

— koronapandemian vaikutukset ja vieraskielisten tyénhakijoiden suuri mddré on
huomioitava kokeilualuetta koskevissa resurssilaskelmissa, jotta kokeilukunnissa voidaan
turvata tosialliset edellytykset tuottaa pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin mukaista
palvelua. Vuoden 2019 tilannetta ei voi kéyttdd resurssilaskelmien perustana.

o kuvatun mallin toteuttamiseen varataan kokeilukunnille riittdvéd méérd
henkiléresursseja. Henkil6stén mddrén on vastattava tosiasiallisesti
kuntakokeiluun siirrettyjen asiakkaiden mddréd ja asiakassegmenttien mukaista
palvelujen kysyntdd.

o pohjoismaisen palvelumallin mukainen palveluprosessien uudistaminen edellyttdd
henkiléston kouluttamista ja perehdyttémisté uuteen, asiakasléhtéiseen
toimintatapaan. Tdhdén on varattava aikaa ja riittévd mddrd tyéllisyyden
edistémisen kuntakokeiluille kohdennettuja resursseja.

— pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin palveluprosessin mddrittely on tehtévd
sdddostasolla joustavammin, jotta henkiléresurssit voidaan palveluissa kohdentaa
tehokkaasti.

— Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin toimeenpano vaatii Vantaan ja Keravan tyéllisyyden
edistémisen kuntakokeilussa lisGpanostuksia toimitilaratkaisuihin. Jotta tilakysymykset
voidaan ratkaista kohtuullisessa ajassa, tilojen hankkimiseen tulee osoittaa lisétilojen
osalta tarvittavat mddrdérahat.

1.1 Tausta

Ty06- ja elinkeinoministerioé on valmistellut pohjoismaista tyovoimapalveluiden mallia koskevan
esityksen. Tavoitteena on paaministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti:
- lyhentaa tyottomyysjaksojen kestoa,
- helpottaa lyhytaikaisen tyon vastaanottamista,
- kannustaa tyonhakuun seka uudistaa ja kohtuullistaa ty6ttomyysturvan
- seuraamusjarjestelmaa siten, etta tyonhakijan oikeudet ja velvollisuudet ovat
tasapainossa.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annettua lakia
(916/2012), tyottomyysturvalakia (1290/2002), ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua
lakia (1269/2020), kotoutumisen edistamisestd annettua lakia (1386/2010), tydllistymista
edistdvastad monialaisesta yhteispalvelusta annettua lakia (1369/2014) ja kuntouttavasta
tyotoiminnasta annettua lakia (189/2001). Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 2.5.2022.

1.2 Lausunnonantajien ohjeistus

Tyo6- ja elinkeinoministerio pyytaa Vantaan ja Keravan kaupungeilta lausuntoa hallituksen
esityksesta eduskunnalle tydnhakijan palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen
edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdddanndksi. Lausunto pyydetdan toimittamaan tyo- ja



elinkeinoministeridlle viimeistadn 15.8.2021. Lausunnot pyydetdan antamaan vastaamalla
lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun lausuntopyyntoon. Lausuntoa ei tarvitse lahettda erikseen
sahkopostitse tai postitse.

2. Vantaan ja Keravan tyollisyyspalvelujen lausunnon lahtékohdat

Vantaan kaupunki kiittad mahdollisuudesta lausua esityksesta. Tarkastelemme lausunnossamme
Vantaan ja Keravan kaupunkien toteuttaman tyollisyyden kuntakokeilun tosiasiallisia edellytyksia
edeta hallituksen esityksessa maariteltyja tavoitteita kohti ja toteuttaa esityksessa maariteltyja
toimenpiteita.

Lakimuutoksilla uudistetaan tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntakokeilujen tyottémille suunnattua
palveluprosessia ja tehostetaan asiakkaiden palveluohjausta. Lakiehdotuksessa maaritellaan
tyottomille tydonhakijoille suunnatun palvelun toteuttamista, sisalt6a ja esimerkiksi
tapaamiskertojen maaraa palvelun eri vaiheissa.

Tyonhakijoiden olisi lakiehdotuksen mukaan haettava asiakkaan tilanteen mukaan
tyollistymissuunnitelmassa yksil6ity maara tyopaikkoja. Tyonhakijalle voidaan myos
palveluntuottajan taholta esittda haettavaksi yksiloityja tyopaikkoja tyottomyysetuuden
jatkumisen edellytyksena. Samalla uudistetaan tyonhakijoiden seuraamusjarjestelmaa
porrastamalla ja kohtuullistamalla tyénhakijan mahdollisista laiminlyonneista koituvia seurauksia.

HE- lakiesityksen toimeenpanoon on varattu valtion talousarviossa rahoitusta 70 miljoonaa.
Resurssit jaetaan TE- toimiston ja kuntakokeilujen kesken. Henkildsto palkattaisiin alkuvuodesta
2022 ja esityksen mukainen toimintamalli kdynnistyisi toukokuun alussa 2022.

2.1 Yleiset huomiot

HE VN/698/2021 arviointiosuudessa todetaan (ss. 52), etta tyonhakijan palveluprosessia koskevat
muutokset koskevat myo6s kuntakokeilussa mukana olevia kuntia ja ettd tama voisi vahentaa
joissakin tilanteissa vahentaa kunnan mahdollisuuksia kehittdaa tyonhakijoiden palveluja
haluamallaan tavalla.

2.1.1 Palveluprosessin uudistaminen vastaa paapiirteissadn Vantaan ja Keravan tyoéllisyyden
kuntakokeilulle asetettuja tavoitteita

Yleisenad huomiona Vantaan/ Keravan kaupungit toteavat, ettd tyo- ja elinkeinotoimistojen ja
kuntakokeilujen tyottomille suunnatun palveluprosessin uudistamisen ja asiakkaiden
palveluohjauksen tehostamistavoitteet vastaavat paapiirteissaan Vantaan ja Keravan
kuntakokeilulle asetettuja tavoitteita.

Vantaan/Keravan kaupunki pitdd perusteltuna sita, ettd esityksen mukaan ty6nhakijaa tavataan
tyottomyyden alkuvaiheessa henkilokohtaisesti ja tehostetusti. Tama edistda palvelutarpeiden
tunnistamista ja tehostaa asiakkaan ohjaamista ensisijaisesti tyohon seka tarpeen mukaisiin
palveluihin.



2.1.2 Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin palveluprosessin maarittely on tehtava
saddostasolla joustavammin

Sen sijaan hallituksen esitykseen kirjattu tyonhakijan palveluprosessin sisallon ja tapaamisten
luonteen ja maaran tarkka maarittely sdadostasolla voi johtaa kdytanndssa joustamattomiin
menettelyihin, jossa keskeista ei ole asiakkaan tarpeiden ja tilanteen tunnistaminen, vaan
maaramuotoisen prosessin kirjaimellinen toteuttaminen. Riskind on myos, ettd maarittely johtaa
henkilostoresurssien tehottomaan kayttoon, silla esityksen mukaan kaikilla asiakkailla
henkilokohtaisia tapaamiskertoja tulisi olla sama maara, riippumatta siita, millainen asiakkaan
tilanne ja palvelutarve on.

Esitimme, ettd tyonhakijan tapaamisten maara, jaksottaminen ja tapaamisten toteuttamisen tapa
tulisi voida maaritelld asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti maaramittaisen saatelyn sijaan.
Madarittelyssa huomioitaisiin tydnhakijan tilanne ja palvelutarve ja se vaikuttaisi tarvittavien
tapaamisten maaraan. Palvelutarpeen maarittely tehtaisiin esityksen mukaisesti alkuhaastattelun
yhteydessa. Kunkin tyénhakijan kanssa sovittu menettely kirjattaisiin tyollistymissuunnitelmaan.

2.1.3 Perustuslakivaliokunta on vakiintuneessa lausuntokaytannossaan todennut, ettd kuntien
tehtdvista sdddettdessa on huolehdittava rahoitusperiaatteen mukaisesti kuntien tosiasiallisista
edellytyksista suoriutua velvollisuuksistaan.

Rahoitusperiaate sisaltyy my6s Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 9 (2) artiklaan.
Lausunnolla olevassa esityksessa todetaan myos, ettd tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa
rahoitusperiaatteen toteuttamisesta on huolehdittu siten, etta tyo- ja elinkeinotoimistojen
henkilostoa on siirretty kokeilukuntiin siirtyvien tehtavien suhteessa.

Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilussa edelld mainitut rahoitusperiaatteet eivat ole
tosiasiallisesti toteutuneet. Kokeilun kdynnistyessa 1.3 tyo- ja elinkeinotoimiston siirtyvasta
henkilostosta (96 htv) puuttui 30 henkil6d. Puuttuvan henkildston tilalle TE- toimisto on
rekrytoinut uusia tyontekijoita, joilla on osaamista ja tydkokemusta, mutta suurella osalla ei ole
kokemusta tydvoimapalvelutehtavista. Tyollisyyden kuntakokeilun lisarekrytoinnit jatkuvat
Vantaalla ja Keravalla edelleen noin 6 kk kokeilun kdaynnistymisen jalkeen. Tydllisyyden
kuntakokeilun vastuulle on jaanyt uusien tyontekijoiden koulutus ja perehdyttdminen myos TE-
toimiston lakisaateisiin tehtaviin.

2.1.4 Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin rahoitusperiaatteet ja kokeiluun suunnatut
resurssilaskelmat eivat tunnista koronapandemiasta vaikutuksia tyollisyyteen
— Hallituksen esityksessa resurssilaskelmien ldht6kohtana on kdytetty vuoden 2019
tyovoimatilastoja.

Vantaan ja Keravan kokeilualueella koronapandemian seurauksena tyottémyys on kasvanut.
Vantaalla tyottémyyden kasvu loppuvuodesta 2019 vuoteen 2021 huhtikuuhun on ollut liki 6
prosenttia. Erityisesti pitkdaikaistyottomyys on lisdantynyt rajusti eli + 119,3 % prosenttia. Tama
on tarkoittanut valtavaa asiakasmaaran kasvua eli vuoden 2020 toukokuussa Vantaalla oli 2 720 yli
12 kuukautta tyottomana ollutta tyonhakijaa. Vuoden 2021 toukokuussa niiden tydnhakijoiden
maar4, joilla tyottomyys oli jatkunut yli 12 kk oli 5 964 henkilda. Lisaksi koronapandemia on



Vantaalla ja Keravalla liki kaksinkertaistanut alle 30-vuotiaiden tyonhakijoiden ja lisdnnyt
merkittavasti vieraskielisten tyottomien tyonhakijoiden maaraa.

2.1.5 Vieraskielisten tyénhakijoiden palvelutarve on merkittavasti laajempi kuin muiden
kuntakokeilun asiakasryhmien tarpeet.

Vieraskielisia asiakkaita on Vantaalla ja Keravalla talla hetkelld yhteensa noin 5200 tyohakijaa.
Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin tavoitteiden toteuttamisen kannalta on keskeista, etta
vieraskielisten tyollisyysaste nousee ja heidat saadaan etenemaan tyomarkkinoille tai
koulutukseen. Vieraskielisten tydnhakijoiden muita asiakasryhmia laajempi palvelutarve on
huomioitava resurssilaskelmissa.

Vaikka tyollisyystilanne nayttaa ennusteiden mukaan paranevan positiivisen talouskehityksen
seurauksena, riskind on, etta erityisesti pitkdaikaistyottomien ja vieraskielisten tyéttomien
tyonhakijoiden maaran lasku tulee erityisesti Vantaalla olemaan hidasta, eikd asiakasmaara ole
olennaisesti vahentynyt 1.5. 2022. (Valtioneuvoston taloudellinen katsaus kevat 2021)

Samanaikaisesti tyollisyyden kuntakokeiluihin TE- toimistosta siirtynyt palvelu- ja haastatteluvelka
tyollistaa edelleen kuntakokeilussa tyoskentelevida omavalmentajia edelleen. Riskina on, etta
haastatteluvelkaa ei saada purettua 1.1.2022 menness4, jolloin se kuormittaa uudistuksen
kdynnistamista.

Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilun keskeiset huomiot ehdotuksista

Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin mukainen palveluprosessi kdynnistyisi esityksen mukaan
toukokuussa 2022. Henkilosto voidaan esityksen mukaisesti palkata 1.1.2022 |ahtien. N&in ollen
mittavan muutoksen valmisteluaika on lyhyt.

3.1 Alkuhaastattelu

Alkuhaastattelu tulee toteuttaa viiden arkipaivan kuluessa tyonhaun alkamisesta. Vaatimus on
vaikeasti toteutettavissa, koska yhteydenotto asiakkaaseen voi viivastya sekd tydnhakijasta etta
tyovoimapalveluista johtuen. Haasteellisia tilanteita voi syntya mm. lomakausina. Asiakasta ei
myo6skaadn voida valttamatta tavoittaa kirjepostilla viiden arkipdivan aikana. Esimerkiksi
muutoksenhakumenettelyssa tiedoksiannon oletetaan saapuvan 7 arkipdivan kuluessa.

3.2 Tyénhakukeskustelut ja taydentdvat tyonhakukeskustelut

Hallituksen esityksessa palveluprosessi on maaritelty tarpeettoman yksityiskohtaisesti.
Tyonhakukeskusteluja jarjestettadisiin alkuhaastattelun jalkeen kdaytanndssa viisi kertaa
ensimmadisen kolmen kuukauden aikana.

Hallituksen esityksen tavoitteena tulee olla, etta asiakkaalle voidaan tarjota palvelua asiakkaan
palvelutarpeen perusteella. Palvelutarpeen maarittely tulee tehda alkuhaastattelun yhteydessa.
Virkatyona tehtavalle tydvoimapalvelulle on sdatelylla taattava liikkumavara, jonka sisalla
viranomainen voisi yhdessa asiakkaan kanssa laatia oikein resursseja kohdentavan, asiakasta
tyollisyyteen ohjavan suunnitelman sahkoista asiointia ja tapaamisia tarpeenmukaisesti



hyodyntaen ja myds teknisid apuvalineita kayttaen. Tama mahdollistaisi myos sen, etta
tyollisyyspalvelujen henkiloresursseja voidaan kohdentaa asiakaspalvelussa niille asiakkaille, joilla
on tarvetta henkilokohtaiselle palvelulle ja joilta puuttuvat mahdollisuudet omatoimiseen
etenemiseen tai tyohakutaidot ovat puutteelliset.

Osa taydentavista tyohakukeskusteluista voitaisiin esityksen mukaan

hankkia ostopalveluina. Yksityinen palveluntuottaja voi olla hyva tuki viranomaispalvelun

rinnalla ja edistda asiakkaan nopeaa ohjautumista vapaille tydémarkkinoille. Jotta
palveluntuottajien tarjoamia lisdpalveluja voitaisiin hyodyntaa tehokkaasti, palveluntuottajille on
turvattava lakiin perustuva mahdollisuus osallistua asiakastyohon. Erimuotoiset keskustelutavat
kuten ryhmakeskustelut voivat olla erittdin hyva keino monipuolistaa palveluiden tuottamistapoja.
Samalla ne voivat tarjota vertaistietoa samankaltaisissa tilanteissa olevien ihmisten kesken.

Tyonhakukeskustelut jarjestettaisiin lahtokohtaisesti paikan paalla tyo- ja elinkeinotoimistossa tai
kuntakokeilun toimipaikassa. Tasta voitaisiin poiketa erityisen painavasta syysta. Hallituksen
esityksessa on todettu, ettd muutoksen soveltaminen voi edellyttdd muun muassa
toimitilajarjestelyja ja etta siirtymaaikana palvelua voitaisiin jarjestaa muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla kuin henkil6kohtaisena palveluna.

3.2.1 Jotta tilakysymykset voidaan ratkaista kohtuullisessa ajassa, tilojen hankkimiseen tulee
osoittaa tarvittavat maararahat, jotka on kohdennettu myés kuntakokeilujen kaytt66n.

Padsdantoisesti kasvokkain tapahtuvan palvelun toteuttaminen tarkoittaa kdytanndssa sita, etta
seka TE- toimisto ettd kuntakokeilut tarvitsevat asiakaspalvelutiloja ja muuta toimistotilaa
huomattavasti nykyistd enemman. Vantaan ja Keravan tilanteessa pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin edellyttaman henkilokohtaisen palvelun toteuttaminen ja uusien
asiakasryhmien siirtyminen aktiiviseen asiakkuuteen (esim. lomautettujen maara Vantaalla 5/2021
on 3714 henkil63d) merkitsee usean sadan nelion lisatilantarvetta. Toimisto- ja
asiakaspalvelutilojen I6ytaminen ja hankkiminen on haasteellista erityisesti padkaupunkiseudulla
uudistuksen valmisteluun varatussa lyhyessa ajassa.

Toimisto- ja asiakaspalvelutilojen hankkimisen ohella palveluprosessien uudistamisessa tulisi
panostaa toimivien ja modernien tietojarjestelmien kehittamiseen, jotta asiakastyota voidaan
tehda esimerkiksi tietoturvallisin videoyhteyksien avulla. Tama monipuolistaisi palveluiden
tarjoamismahdollisuuksia ja varmistaisi asiakaspalvelun toteuttamisen myds pandemian kaltaisissa
erityistilanteissa.

Hallituksen esityksessa on tunnistettu, ettd henkildsté on koulutettava uudistetun palveluprosessin
mukaisiin tehtaviin. Kuntakokeillun kdynnistamisen yhteydessa on todettu etta kehittamis- ja
hallintokeskuksen KEHA- keskuksen tuottama materiaali verkkoalustalla ei takaa henkil6stén
osaamisen kehittamista riittavalla tavalla. Tydévoimapalvelujen uudistaminen on laaja ja perustavaa
laatua oleva muutos, joka vaatii vahvaa esimiesty6ta ja siten myds esimiesten ja johdon
kouluttamista. Koko henkildston kouluttamiseen ja perehdyttamiseen liittyvat kulut tulee korvat
kunnille taysimaarisesti.

3.3. Tyonhakuvelvollisuus



Tyonhakuvelvollisuus aktivoi tydnhakijaa ja tekee tyottomyyskorvauksesta vastikkeellista,
mika parantaa tyonsaannin mahdollisuuksia ja pitaa ylla tyonhakijan aktiivisuutta.

Maaralliset tydnhakuvelvoitteet eivat kuitenkaan aina huomioi kaikkien asiakkaiden kykyja ja
mahdollisuuksia aktiivisesti etsid tyota. Osa asiakkaista tarvitsee tydnhakuun valmennusta, tukea
ja ohjausta. Kaikilla asiakkailla ei ole riittavia valmiuksia, kielitaitoa, tietoteknistd osaamista tai
valineitd tehda tyohakemuksia sahkoisesti. Nama asiakkaat tarvitsevat pitkaaikaista tai jopa
jatkuvaa vahvaa ohjausta ja tukea tyonhakuvelvollisuuden tayttamiseksi, mika tulisi huomioida
resurssilaskelmissa.

Tyonhakijan tulee hakea esityksen mukaan tydmahdollisuuksia tyottdmyysetuuden jatkumisen
edellytyksena ja tyollistymissuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Tydnhakijalta edellytettaisiin
paasaantoisesti neljan tydmahdollisuuden hakemista kuukauden kestavan tarkastelujakson aikana.
Maarallista tydnhakuvelvoitetta arvioitaisiin kuitenkin tydnhakijan yksilollista tilannetta
arvioimalla. Maarallinen tydnhakuvelvoite kirjattaisiin alkuhaastattelussa
tyollistymissuunnitelmaan. Tydnhakuvelvollisuuden alentamisen perusteista sdddettaisiin
valtioneuvoston asetuksella, joka koskisi erityisesti sitd, kuinka hakuvelvollisuuden maaraa
arvioidaan.

Tyonhakuvelvollisuutta ei hallituksen esityksen mukaan olisi henkil6illd, jotka saavat monialaista
palvelua TYP-asiakkaina tai jotka ovat hakeneet tyokyvyttomyyseldketta tai tyo- ja toimintakyvyn
arviointiin tai muuhun tyollisyyssuunnitelmassa sovittuun palveluun, kuten pitkaaikaiseen hoitoon
tai kuntoutukseen.

Lisdksi maarallinen tydnhakuvelvoite jatettaisiin asettamatta tyonhakijoille, joiden tyéttdmyys on
pitkittynyt ja joilla on tarvetta sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspalveluille. Sen sijaan asiakkaat, joilla
ei ole monialaista palveluntarvetta ja joita ei ole todettu tyokyvyttémiksi ja joilla on hoidosta ja
kuntoutuksesta huolimatta osittaista tyokyvyttomyyttd, ovat jddaneet lainsddadannossa harmaalle
alueelle. Osa heista tyoskentelee osa-aikaisesti tai kausiluonteisesti tyo- ja toimintakykynsa
rajoissa ja osa on ty6ttomina tyonhakijoina.

Kaytannossa asiakkaan tilannetta joudutaan arvioimaan jatkuvasti koko tyénhaun keston ajan,
koska arvioitavana on tyonhakuvelvollisuuden osalta useita eri tekijoitd, hakijan tydkokemus,
osaaminen tai sen puutteet, ammattitaitosuoja tai tydmarkkinatilanteen erityiskysymykset
asiakkaan tyollistymisen kannalta jne.

Maarallisen tyonhakuvelvoitteen maarittely edellyttaa vahvaa asiantuntemusta ja kykya tehda
tulkintoja asiakkaan hyvinkin yksilollisista tilanteista. Maarallisen tydnhakuvelvollisuuden
maarittelyprosessi vaatii osaamista seka paljon nykyista enemman resursseja.

Tyonhakuvelvoitteen maarittelyssa on pystyttava takaamaan kokeilualuekohtaisesti ja myos
kokeilujen valilla tulkintojen linjakkuus ja sitd myo6ta asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.

3.4 Tyollistymissuunnitelma

Tyollistymissuunnitelma laadittanee sahkoisessa asiakastietojarjestelméassa. Taman hetkinen
URA:ssa oleva suunnittelualusta ei vastaa hallituksen esityksessa kuvatun vuorovaikutteisen
asiakaspalvelun ja yhteistydssa asiakkaan kanssa tehtavan suunnittelun laatuvaatimuksia.



3.5 Haettavat tyémahdollisuudet

Tyontekija tekisi itse arvioinnin siita, millaista tyota hakee. Tyonhakijalle voidaan tarjota
haettavaksi yksiloityja tyopaikkoja, joiden hakeminen olisi tyottémyysetuuden jatkuvuuden
edellytyksena, jos alkuhaastattelun jarjestamisesta olisi kulunut kuusi kuukautta. Myos
lomautettujen ja koulutuksessa olevien tyonhakuvelvollisuus on maaritelty erikseen.

Tyonhakuvelvollisuuden tulkinnallisuus lisdd yhteydenottoja ja todennakdisesti
tyottémyysturvaseuraamusten maaraa

3.6 Ty6ttomyysseuraamukset ja niiden porrastaminen
Tyottomyysturvaseuraamusten porrastaminen ja kohtuullistaminen on asiakkaiden oikeusturvaa
tukeva parannus ja voi osaltaan lieventda paatosten muutoksenhakutarvetta.



