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KORONAVIRUSEPIDEMIA

Tassé muistiossa on kuvattu koronaepidemian eteneminen Vantaalla maaliskuusta
2020 elokuuhun 2021. Epidemian aikana Suomi on ollut kaksi kertaa
valtioneuvoston ja tasavallan presidentin julistamissa poikkeusoloissa: 17.3.—
16.6.2020 ja 1.3.—-27.4.2021. Kevaan 2020 aikana toteutettiin myos historialliset
liikkumisrajoitukset, joiden aikana Uudenmaan asukkaiden oli pysyttava
maakunnan alueella ja muiden maakuntien asukkaat eivat voineet kayda
Uudellamaalla. Tama sulku oli voimassa 28.3.-15.4.2020.

Muistiossa on kuvattu epidemian keskeiset vaikutukset Vantaan kaupungin
toimintaan ja palveluihin ja vantaalaisten elamé&an. Muistio on laadittu Vantaan
toipumissuunnitelman taustaksi taustoittamaan ja perustelemaan toipumisen
edellyttdmia toimenpiteité ja helpottamaan paatbksentekoa. Muistio perustuu
toipumissuunnittelun aikana keréattyyn materiaaliin.

Muistio ja toipumissuunnitelma kasitelladn kaupunginhallituksessa syksylla 2021.
Epidemian aiheuttamia pidemman aikavalin painotuksia toiminnassa sisallytetaan
my6s samaan aikaan laadittavaan valtuustokauden strategiaan.
Toipumissuunnitelmaan tarvittavat maaraaikaiset lisdresurssit paatetaan erikseen
talousarviokasittelyiden yhteydessa.

Taustamuistiota ja toipumissuunnitelmaa laadittaessa ollaan edelleen
koronaepidemian keskella ja tarve tilanteen seuraamiselle jatkuu.
Toipumissuunnitelmaa ja sen taustamuistiota tarkastellaankin erikseen viela
uudelleen vuoden 2022 aikana.



Koronavirus ja covid-19-tauti

"Uusi koronavirus aiheuttaa akillisen hengitystieinfektion. Taudinkuva voi
vaihdella lahes oireettomasta taudista vakavaan tautiin. Oireet voivat myos
vaihdella taudin edetessa. Monella vakavampia oireita saaneella on liséksi
ollut jokin riskitekija, kuten korkea ik& tai vaikea-asteinen sydansairaus.
Oireita voivat olla pdéansarky, haju- tai makuaistin hairiot, nuha, nenan
tukkoisuus, ysk&, hengenahdistus, voimattomuus, vasymys, lihaskivut,
kurkkukipu, kurkun karheus, kuume, pahoinvointi, oksentelu ja ripuli.

Vakavassa covid-19-taudissa potilas voi saada, keuhkokuumeen, akuutin
hengitysvaikeusoireyhtyman (acute respiratory distress syndrome, ARDS) ja
muita komplikaatioita. Potilaan tila voi heiketé nopeasti. Tilan heikkeneminen
tapahtuu tavallisimmin sairauden toisella viikolla. Vakava koronavirustauti voi
johtaa kuolemaan. Osa covid-19-tautiin sairastuneista tarvitsee sairaala- tai
tehohoitoa, joka voi kestaa pitkdan. Hengitysvaikeudesta karsivat potilaat
voivat tarvita hengityskonehoitoa, joka saattaa altistaa bakteeri-infektioille.

Potilaat voivat saada myds muita komplikaatioita, kuten alaraajan syvan
laskimotukoksen, keuhkoveritulpan tai aivoverenkiertohairi6itd. Nama
johtuvat osin siita, ettéa koronavirusinfektio liséda veren hyytymistaipumusta.
Joillekin potilaille tulee neurologisia oireita, kuten vireystason muutoksia.
Sairaalahoidon tarve on yleisempaa iakkailla, erityisesti 60 vuotta tayttaneilla,
ja potilailla, joilla on perussairauksia. covid-19-potilaiden riski kuolla lisaantyy
nopeasti idn myo6ta, ja se on merkittavasti suurempi kuin influenssassa. Osa
potilaista saattaa karsia covid-19-taudin pitk&aikaisseurauksista, kuten
vasymyksesta, hengenahdistuksesta, yskasta, nivel- ja rintakivuista.”

(L&hde: THL)




Epidemian eteneminen, ensimmainen aalto

Koko maailmaa ravisuttaneen koronapandemian vaikutukset kantautuivat Vantaalle
jo aikaisessa vaiheessa vuotta 2020. Kaupungin hairiotilanteen johtamisjarjestelma
otettiin virallisesti kayttoon torstaina 12.3.2020. Tata ennen tilannetta oli seurattu ja
kasitelty jo kaupungin johtoryhmassa ja pidempaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan johtoryhmassa. Tuossa vaiheessa koronavirustartuntojen maara oli seka
Suomessa etta Vantaalla viela hyvin alhainen. Hairidtilannejohtoryhman
maanantain 16.3.2020 aamun muistion mukaan todettujen koronavirustartuntojen
maara Suomessa oli 243 ja Vantaalla 12. Vantaalaisten tartunnan saaneiden oireet
olivat lievia ja he kaikki olivat kotona hoidossa.

Tilanne muualla Euroopassa oli kuitenkin merkittavasti huonompi ja valtioneuvosto
tiedotti tuon samaisen maanantain aikana, etta hallitus on todennut
yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa, etta maassa vallitsevat
koronavirustilanteen vuoksi poikkeusolot. Samalla hallitus linjasi lisatoimenpiteista
koronavirustilanteen hoitamiseksi Suomessa.
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16.3.2020 valtioneuvoston asettamat keskeisimmaét lisatoimenpiteet kaupungin ja
kaupunkilaisten kannalta:

- Koulujen, oppilaitosten, korkeakoulujen, kansalaisopistojen ja muun vapaan sivis-
tystyon tilojen sulkeminen ja siirtyminen niissd etdopetukseen pois lukien aino-
astaan esiopetus ja perusopetuksen 1.-3. luokkien l&hiopetus niille lapsille, joiden
vanhemmat tyéskentelivat yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisilla aloilla seka
erityisen tuen paatoksen saaneiden oppilaiden lahiopetus sité tarvitseville kuiten-
kin niin, ettd ne vanhemmat, joiden on mahdollista jarjestaa lapsen hoito kotona,
menettelevat niin.

- Kehotus jarjestdé lasten hoito kotona, mikali se oli mahdollista.

- Ylioppilastutkinnon kokeiden toteuttaminen nopeutetussa aikataulussa.

- Julkisten kokoontumisten rajoittaminen kymmeneen henkilddn ja suositus
valttaa tarpeetonta oleskelua yleisilla paikoilla.

- Valtion ja kuntien tilojen sulkeminen sisdltden muun muassa kirjastot, harras-
tustilat, nuorisotilat, jarjestdjen kokoontumistilat, museot, jne. Vastaava suositus
annettiin myds yksityisille ja kolmannen sektorin toimijoille seka uskonnollisille yh-
teisoille.

- Vierailukielto vanhusten ja muiden riskirynmien asukaspalveluyksikoissa, hoito-
laitoksissa, terveydenhuollon yksikdissé ja sairaaloissa tietyin poikkeuksin.

- Kehotus julkisen sektorin tydnantajille maarata tyontekijat mahdollisimman laa-
jasti etatyohon.

- Velvoite yli 70-vuotiaille valttaa lahikontaktia muiden ihmisten kanssa.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon kapasiteetin lisaaminen ja toisaalta kiireetto-
man toiminnan vahentadminen ja samalla lakisaateisistda méaaraajoista ja vel-
voitteista joustaminen

- Kansanterveyden ja terveysturvallisuuden vuoksi valmistelun aloittaminen rajo-
jen sulkemiseksi pikaisella aikataululla seka

- Ulkomailta palaavien ohjaaminen karanteeniin.

Vantaalaistenkin elamaéan asetettiin siis nopealla aikataululla ja kohtuullisen
rauhallisessa tilanteessa erittain merkittavia ja poikkeuksellisia rajoitustoimia.
Ensimmaisen aallon aikaiset poikkeusolot olivat voimassa lopulta 17.3.—16.6.2020.

Ensimmaisen aallon aikana toteutettiin myds koko Uudenmaan maakunnan ja
muiden maakuntien valiset liikkumisrajoitukset, jolloin Uudenmaan asukkaiden oli
pysyttdvd maakunnan alueella ja muiden maakuntien asukkaat eivat voineet kayda
Uudellamaalla. Vapaa-ajan matkustus ei ollut sallittua. Jokaisella oli kuitenkin
oikeus palata koti- tai asuinpaikkakunnalleen. Uudenmaan sulku toteutettiin, koska
koronaviruksen ilmaantuvuus oli tuossa vaiheessa Uudellamaalla ja erityisesti
paakaupunkiseudulla selvasti muuta maata korkeampi. Taméa hyvin
poikkeuksellinen sulku oli lopulta voimassa 28.3.—15.4.2020. Rajoitustoimista
huolimatta epidemia kuitenkin kiihtyi ja tartuntojen maara kasvoi tasaisesti kevaan
2020 aikana.



Aikajana, ensimmainen aalto

Paivamaara Tartuntamaara ja Tapahtumat/toimenpiteet
ilmaantuvuus

Alkuvuosi 2020 Seuranta ja kasittely
kaupungin ja sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan
johtoryhmissé

12.3.2020 Tartunnat: 12 (15.3.2020) Hairidtilanteen
johtamisjarjestelma kayttoon
16.3.2021 Tartunnat: 19 Hallitus ja presidentti toteavat

Suomen olevan
poikkeusoloissa

28.3.2020 Tartunnat: 72 Uudenmaan
lIImaantuvuus 7 vrk: 18,1 sulku/liikkumisrajoitukset
kaytt6on
15.4.2020 Tartunnat: 244 Liikkumisrajoitukset paattyvéat

llmaantuvuus 7 vrk: 26,1
lIImaantuvuus 14 vrk: 67,8

Kesékuu 2020 Tartunnat: 878 (15.6.2020) Tilanne rauhoittuu kesé&a
llmaantuvuus 7 vrk: 2,9 kohti.
lIImaantuvuus 14 vrk: 16,8

Kesan 2020 aikana epidemiatilanne rauhoittui. Kesdkuun 2020 viimeisen
hairidtilannejohtoryhm&n muistion mukaan vantaalaisia koronatartunnan saaneita
oli yhteensa 886 ja Suomessa 7 209, kun niita 3. elokuuta 2020 oli 917 ja koko
Suomessa yhteensa 7 466. Jo loppukesén aikana ja viimeistdan syksyn kuluessa
alettiin kuitenkin puhua jo mahdollisesta syksyn aikana tulevasta toisesta epidemia-
aallosta.

Epidemian eteneminen, toinen aalto

Syyskuun 2020 alussa sosiaali- ja terveysministerié antoi toimintasuunnitelman,
jonka tehtavana oli toimia ohjeena paikallisten ja alueellisten suositusten ja
rajoitusten toteuttamiseen. Suunnitelmassa epidemiologinen tilannekuva oli jaettu
kolmeen vaiheeseen: perustaso, kilhtymisvaihe ja leviamisvaihe. Niiden avulla oli
tarkoitus arvioida jatkossa suositusten ja rajoitusten tarvetta ja kohdentamista. Niita
voitiin kayttaa paatdksenteon perusteluina niin alueellisesti kuin
valtakunnallisestikin.



Syyskuussa 2020 perustettiin myos paakaupunkiseudun yhteinen
koronakoordinaatioryhma. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien, HUS:n ja
Etela-Suomen aluehallintoviraston perustama alueellinen koronakoordinaatioryhma
on ollut osa sosiaali- ja terveysministerion alueellista toimintamallia ja sen
tavoitteena on ollut vahvistaa yhteista tilannekuvaa seka koordinoida ja valmistella
alueellisia ja paikallisia toimia. Ylimmasta johdosta koostuva paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhma on vastannut yhteisen tilannekuvan pohjalta
paatoksenteon valmistelusta ja koordinaatiosta. Paatokset on tehnyt ja tekee
jokainen toimija oman toimivaltansa puitteissa.

Jo 24.9.2020 kokouksessaan koronakoordinaatioryhma totesi, etta
paakaupunkiseutu oli siirtynyt epidemiassa kiihtymisvaiheeseen, ja sen vaiheen
rajoituksia alettiin linjata ja toimeenpanna kaupungeissa.

19.11.2020 koronakoordinaatioryhma linjasi, etta paakaupunkiseutu on siirtynyt
epidemian leviédmisvaiheeseen, vaikka kaikki STM:n maarittamat vaiheen kriteerit
eivat tuolloin viela tayttyneet. Samalla suosituksia ja rajoituksia kiristettiin
entisestdan epidemian leviamisen hillitsemiseksi.

Viikoittaiset tartuntamaarat
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Kuva 3 Viikoittaiset tartuntamaarat 21.12.2020 asti



7 ja 14 vrk tapaussummat / 100 000 as.

14 vrk

Kuva 4 7 ja 14 vrk tapaussummat 21.12.2020 asti

Aikajana, toinen aalto

Paivamaara

Tartuntamé&ara ja
ilmaantuvuus

Tapahtumat/toimenpiteet

Syyskuun alku 2020
(1.9.2020)

Tartunnat: 976
IImaantuvuus 7 vrk: 8,8
IImaantuvuus 14 vrk: 14,3

STM:n toimintasuunnitelma,
jossa epidemiologinen
tilannekuva oli jaettu kolmeen
vaiheeseen

Syyskuu 2020 (7.9.2020)

Tartunnat: 1004
lImaantuvuus 7 vrk: 11,8
llmaantuvuus 14 vrk: 21,1

STM:n toimintasuunnitelma,
joka toimi ohjeena paikallisten
ja alueellisten rajoitusten
toteuttamiseen
epidemiologisen tilannekuvan
perusteella

Syyskuu 2020 (10.9.2020)

Tartunnat: 1013
IImaantuvuus 7 vrk: 14,3
llmaantuvuus 14 vrk: 21,5

PKS-
koronakoordinaatioryhma
perustetaan

llmaantuvuus 7 vrk: 98,1
llmaantuvuus 14 vrk: 169,7

24.9.2020 Tartunnat: 1097 Paakaupunkiseutu
lImaantuvuus 7 vrk: 22,3 kiihntymisvaiheeseen
IImaantuvuus 14 vrk: 35,4

19.11.2020 Tartunnat: 2170 Paakaupunkiseutu

leviamisvaiheeseen

Tammikuu 2021 (1.1.2021)

Tartunnat: 3952
IImaantuvuus 7 vrk: 88,4
llmaantuvuus 14 vrk: 195,4

Rokotukset alkavat

10




Perustaso — epidemia ei kasva

Tartuntojen alhainen ilmaantuvuus, tartuntaketjut hallittavissa, uudet tapaukset
yksittaisia

Kriteerit, joita voidaan kayttad Hybridistrategian toimenpiteet

SR arvisi: * hygieniatoimet, turvaetaisyyksien noudattaminen

» epidemia ei kasva ja tartuntojen

: = testaa, jaljita, hoida ja erista -strategian mukainen
ilmaantuvuus on alhainen ~ ’ *

tartuntaketjujen katkaisu:
= ajoittain esiintyvat tartuntaketjut ovat

i o = testauskapasiteetin nosto ja prosessin
hallittavissa, altistuneet ovat jaljitettavissa p "y

5 ittaminen
ilman jatkotartuntojen riskia nostavaa i
viivettd = Koronavilkku-sovelluksen kdyttddnotto

« merkittavaa leviamista tunnettujen » riskiperusteinen viestinta, testaus ja
ryppaiden ulkopuolella havaita karanteenipadtokset (vrt. lentokentat)

« yudet tapaukset ovat joko satunnaisia » kansalaisten kasvomaskisuositus (taso 1)
yksittdistapauksia ja ne todetaan padosin viranomaisharkinnan perusteella alueille, joilla
karanteenissa jo olevilla on esiintynyt tartuntoja vahintaan kahtena

perakkaisena viikkona

* kohdennetut valtakunnalliset ja alueelliset
infokampanjat (esim. Koronavilkku)

= matkustusrajoitukset
= materiaalinen varautuminen (hankinnat)
» tartuntatautilain mukaiset viranomaistoimet

Kuva 5 Epidemiologinen tilannekuva: Perustaso, STM, Toimintasuunnitelma covid-19-epidemian hillinnan
hybridistrategian toteuttamiseen, 2021
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Kiihtymisvaihe — epidemian kasvu alkaa kiihtya

Tapausten alueellinen ilmaantuvuus on perustasoa korkeampi, useita paikallisia ja
alueellisia tartuntaketjuja

Kriteerit, joita voidaan kayttaa Hybridistrategian lisatoimenpiteet:

epidemiatilanteen arvioinnissa: « testauskapasiteetin lis33minen

* 14 vrk tapaussumma ei ylita tasoa 25/100 000 indeksitapausten ja oireettomien tartunnan
asukasta saaneiden tunnistamiseksi
* positiivisten naytteiden osuus on >1% * tartunnanjaljitysresurssien lisaaminen
« esiintyy joukkoaltistumisia « alueellinen etatyosuositus ja
kasvomaskisuositus

« yli 2/3 tartunnanlahteista on selvitettavissa
ja tartuntaketjut katkaistavissa ilman « paikalliset ja alueelliset infokampanjat

Jaljityksesta johtuvia vilveits « ennakoivat ja riittavan laaja-alaiset

* sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakyky ja paikalliset ja alueelliset rajoitustoimet,
palveluiden saatavuus pystytaan turvaamaan viiveeton testaus, jaljityksen nopeus ja
ilman erityistoimia tarvittaessa kohdentaminen korkean riksin

altistustilanteisiin seka joukkoaltistumisten
edellyttamat karanteenitoimet ovat
avainasemassa

Kuva 6 Epidemiologinen tilannekuva: Kiihtymisvaihe, STM, Toimintasuunnitelma covid-19-epidemian hillinn&n
hybridistrategian toteuttamiseen, 2021

Leviamisvaihe — epidemian kasvu nopeutuu edelleen

Epidemian kasvu nopeutuu edelleen, tapaukset levidvat viaestossa alueellisesti tai
laajemmin, jaljitys vaikeutuu

Kriteerit, joita voidaan kayttaa apuna Hybridistrategian lisatoimenpiteet

vaestoleviamisen arvioinnissa: . . . . .
» maksimaaliset alueelliset suositukset ja

« 14 vrk tapaussumma on suuruusluokkaa > rajoitukset valittomasti kayttoon
25-50 /100 000 asukasta

* positiivisten naytteiden osuus on > 2%

« etatyo ja kasvomaskisuositus (laaja)

* jos tilanne laajenee ja/tai sita ei saada

« jaljitettavyys heikkenee, noin hallintaan alueellisin toimenpitein:
Y I?‘ .:aggn.na‘r.llahtelsta tai vahemman on » valtakunnalliset rajoitukset ja suositukset;
selvitetlavissa viestintakampanja; materiaalivarastojen

« epidemian hillintaan tarvittavien resurssien vapauttaminen; varautuminen
maara kasvaa hoitokapasiteetin lisaamiseen koko maassa;

« sairaala- ja tehohoitojaksojen maaran viimesijaisena poikkeusolot ja valmiuslaki

ennustetaan kaantyvan nousuun

Kuva 7 Epidemiologinen tilannekuva: Levidmisvaihe, STM, Toimintasuunnitelma covid-19-epidemian hillinn&n
hybridistrategian toteuttamiseen, 2021
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Vuoden 2021 alussa Vantaalla aloitettiin koronarokotusten antaminen. Vantaalla
alettiin rokottaa viikolla yksi koronapoatilaita hoitavaa hoitohenkildkuntaa ja viikolla
kaksi ikaantyneiden hoivakotien asukkaita ja henkilostoa. Taman jalkeen siirryttiin
portaittain seuraavana vuorossa olevien ikaantyneiden rokotuksiin seka toiselle
rokotuskierrokselle ensimmaisena rokotuksen saaneiden osalta.

Epidemian eteneminen, kolmas aalto

Alkuvuodesta 2021 alettiin ennakoida epidemian kolmatta aaltoa rauhallisemmin
sujuneen joulunajan jalkeen. Kolmannessa aallossa merkittavassa osassa olivat
mya0s erilaiset virusvariantit. Poikkeusolot tulivatkin uudelleen voimaan 1.3.2021 ja
olivat voimassa 27.4.2021 saakka. Hallitus valmisteli maaliskuun aikana myos
lakiesitysta liikkumisvapauden ja lahikontaktien valiaikaisesta rajoittamisesta, mutta
perui esityksensa 31.3.2021 sen jalkeen, kun perustuslakivaliokunta oli antanut
esitykselle kovaa kritiikkia. Maaliskuussa paatettiin hyvin poikkeuksellisesti myos
siirtdd kuntavaalit huhtikuulta kesakuulle 2021 koronatilanteen vuoksi.

Loppukevaan ja alkukesan 2021 aikana epidemiatilanne Vantaalla systemaattisesti
parantui ja koronavirustartuntojen maara vahentyi. Padkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhma linjasi 10.6.2021 kokouksessaan, etta paakaupunkiseutu
on palannut epidemiassa paremmalle tasolle eli kiihtymisvaiheeseen. Taman
seurauksena merkittavaa osa rajoituksista alettiin purkaa 15.6.2021 alkaen.

Viikoittaiset tartuntamaarat
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Kuva 8 Viikoittaiset tartuntamaarat 31.5.2021 asti
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Kuva 9 7 ja 14 vrk tapaussummat 31.5.2021 asti

Aikajana, kolmas aalto

Paivamaara

Tartuntamé&ara ja
ilmaantuvuus

Tapahtumat/toimenpiteet

Alkuvuosi 2021 (15.1.2021)

Tartunnat: 4376
lIImaantuvuus 7 vrk: 88,9
llmaantuvuus 14 vrk: 178,6

Kolmatta aaltoa aletaan
ennakoimaan

1.3.2021

Tartunnat: 6743
llmaantuvuus 7 vrk: 222,4
llmaantuvuus 14 vrk: 407,7

Poikkeusolot uudelleen
voimaan

Maaliskuu 2021 (6.3.2021)

Tartunnat: 7182
IImaantuvuus 7 vrk: 236,7
llmaantuvuus 14 vrk: 458,6

Kuntavaalit siirretdan
huhtikuulta kesakuulle

Maaliskuu 2021 (31.3.2021)

Tartunnat: 8857
llmaantuvuus 7 vrk: 169,7
IImaantuvuus 14 vrk: 359,3

Lakiesitys liikkumisvapauden
ja lahikontaktien
valiaikaisesta rajoittamisesta,
kariutui
perustuslakivaliokunnassa

llmaantuvuus 7 vrk: 22,7
llmaantuvuus 14 vrk: 44,2

10.6.2021 Tartunnat: 10328 Paakaupunkiseutu siirtyy
lIImaantuvuus 7 vrk: 36,2 levidmisvaiheesta
llmaantuvuus 14 vrk: 67,0 kiihtymisvaiheeseen

15.6.2021 Tartunnat: 10433 Rajoituksia on alettu

purkamaan

Rokotustoiminta eteni vauhdikkaasti. Vantaalla oli rokotuspisteet Korsossa,
Hiekkaharjulla, Myyrmaessa ja Martinlaaksossa. Lisaksi oli mahdollista saada
rokote pop-up pisteilla Martinlaaksossa Sanomalassa ja Korsossa Lumossa (vain
tehosteet). Pop-up rokotusta tehtiin myds jalkautuen Kivistoon, Korsoon,
Koivukylaan, Hakunilaan ja Tikkurilaan.
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Vantaalla annettuja rokotteita yhteensa: 115 676 (Apotti 30.5.2021)

Kuva 10 Rokotustilanne 31.5.2021

Epidemiatilanne nyt, elokuu 2021

Kesa 2021 poikkesi koronaepidemian osalta merkittavasti vuoden 2020 kesasta.
Viela kesakuun loppupuolella Vantaalla oltiin Iahestymassa jopa epidemian
perustasoa, mutta kesan aikana tartuntojen maarat kasvoivat helposti tarttuvien
virusvarianttien ja ihmisten erilaisten kohtaamisten vuoksi koko Suomessa
nopeasti. Epidemia eteni erityisesti sosiaalisesti aktiivisten nuorten aikuisten
keskuudessa. Suojamaskien kaytdssa ja terveysturvallisuusohjeiden
noudattamisessa alkoi my0s olla vasymysta, mika heijastui epidemiatilanteen
heikkenemiseen.

Heinakuun lopulta lahtien Vantaan tartunnanjaljitys ruuhkautui uudelleen ja
tartunnan saaneiden ja altistuneiden asukkaiden kontaktoinnin jonot kasvoivat.
Taman vuoksi aloitettiin uudelleen tartunnanjaljitykseen tehostettu sisainen ja
ulkoinen lisaresursointi. Myos kaupunkitasoinen resurssikeskus kaynnistettiin
uudelleen tartunnanjaljityksen vahvistamiseksi.

Tata muistiota viimeisteltaessa 15.8.2021 tilanteen mukaan Vantaalla on yhteensa
12 377 todettua koronavirustartuntaa. Tartuntatapausten ilmaantuvuusiuku 100 000
asukasta oli edeltavalta 14 vuorokaudelta 430,9. Uusia koronatartuntoja on tullut
kuluneen viikon aikana keskimaarin 65 paivassa. Koko epidemian aikana 103
vantaalaista on menehtynyt koronaviruksen vuoksi. Ensimmaisen koronarokotuksen
saaneita vantaalaisia on 157 943 ja molemmat rokoteannokset saaneita on

101 781. Vantaa on edelleen koronaepidemian leviamisvaiheessa.
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Valtakunnallisesti keskustellaan siita, miten ja milla aikataululla yhteiskunta voidaan
avata ja rajoitukset poistaa. Valtakunnallisesti keskustellaan myos kolmannen
rokotteen antamisesta.

Viikoittaiset tartuntamaarat
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Kuva 11 Viikoittaiset tartuntamaarat 15.8.2021 asti
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Kuva 13 Rokotustilanne 15.8.2021
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Kuva 14 Rokotusten eteneminen ikaryhmittain 15.8.2021
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EPIDEMIAN VAIKUTUKSET VANTAALLA

Hairiotilannejohtaminen

Vantaan kaupungin valmiusohjeen mukaisesti hairiétilanteiden johtamista varten
perustettiin kaupunginjohtajan paatoksella erillinen johtoryhma maaliskuussa 2020.
Sen tehtdvana on vastata hairidtilanteen vaatimien toimenpiteiden
kokonaishallinnasta, tehda kyseisessa hairidtilanteessa tarvittavat linjaukset ja
seurata aktiivisesti tilanteen kehittymista. Paatoksenteko tapahtuu hallintosaannén
tai sen perusteella erikseen tehtyjen delegointipdatésten mukaisesti.

Hairittilannejohtorynmaan kuuluvat kaupungin johtoryhman jasenet,
turvallisuuspéaallikko, tietohallintojohtaja, kaupungininsinddri, terveyspalveluiden
johtaja, vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja, perhepalvelujen johtaja,
ensimmainen kaupungineldinladkari, kaupunginlakimies ja Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen edustaja. Hairidtilannejohtoryhma on tarpeen mukaan itse
taydentanyt kokoonpanoaan kutsumalla ryhm&an tarvittavia asiantuntijoita.
Hairittilannejohtoryhman puheenjohtajana toimii kaupunginjohtaja.

Heti hairittilanteen alussa toteutettiin hallintosaantémuutos, jossa
kaupunginjohtajalle annettiin hairitilanteiden ajalle ja poikkeusoloihin erityista
paatosvaltaa, jolla han voi kayttdd normaaliolojen hallintosaannén maarittelemasta
toimivallasta poiketen paatosvaltaa peruspalvelujen turvaamiseksi ja hairigtilanteen
normalisoimiseksi, milloin asia koskee toimenpiteiden yhteensovittamista eri
toimialueiden valilla, taloudellisten resurssien tai henkilostéresurssien
suuntaamista, tiedottamista tai muuta hairigtilanteen hoitamiseksi valttAmatonta
paatosta. Tama paatosvalta on mahdollistanut tilanteen vaatiman nopean
toiminnan. Kaupunginhallituksella on ollut ndihin kaupunginjohtajan paatoksiin otto-
oikeus, mutta se ei ole kayttanyt tata oikeuttaan kertaakaan.

Hairittilanteen johtamisen tueksi ja tilannekuvan yllapitamiseksi perustettiin
kaupungille myds erillinen johtokeskus. Turvallisuuspaallikké toimii johtokeskuksen
esimiehen&. Johtokeskukseen on kutsuttu lisahenkilést6a muualta organisaatiosta.
Johtokeskuksen perustehtava on kaupungin hairiétilannejohtamisen tukeminen
tekemalla tilannekuvaa, tilannepaivakirjaa, tiedonhankintaa, tilannekatsauksia ja
tilanneraportteja. Korona-tilannekuvasta on laadittu saannolliset raportit, joista kay
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tilvistetysti ilmi tdrkeimmat tapahtumat ja toimenpiteet toimialoilta, palvelualueilta ja
yhteistyOtahoilta seké toimialojen toimintakyky ja arvio tilanteen kehityksesta.

Ensimmaisen kerran koronaepidemiaa kasiteltiin kaupungin johtoryhméssa
2.3.2020

Ensimmainen hairidtilannejohtoryhman kokous pidettiin 12.3.2020

Hairittilannejohtoryhmalla on ollut juhannukseen 2021 mennessa yhteenséa 130
kokousta

Johtokeskus on laatinut 260 tilanneraporttia koronapandemian aikana

Kaupunginjohtaja on antanut kaupunginvaltuustolle ja -hallitukselle
koronakatsauksen jokaisen kokouksen aluksi.

Hairittilannejohtoryhman linjausluettelot on lahetetty jokaisen kokouksen
jalkeen tiedoksi koko valtuustolle ja kaupunginhallitukselle.

Koronakatsaus on annettu myds jokaisessa kaupungin yhteistoimintaryhmén
kokouksessa.

Kaupunginjohtaja on pitanyt koronavirustilanteesta henkiléstéinfon joka viikko
kaupungin intranetissa
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Valtioneuvoston poikkeusolojen johtaminen koronakriisissa
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Kuva 16 Valtioneuvoston poikkeusolojen johtamisorganisaatio

VNK VM ™ |

Pormestari/Helsinki

VANTAAN
[HAIRIOTILANNEIOHTORYHMA|

Kaupunginjohtaja

Apulaiskaupunginjohtaja

[ [ T
VASTAANOTTOTOIMINNAN
TYORTHVA
tantuntiapaven padhi
Palvelupasllikko (soster) o illio | PPN st Viestintapaallikko (Soster)
|
T

Kuva 17 Ministerididen ja muiden toimijoiden roolit poikkeusolojen johtamisessa
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Viestinta

Monikanavaisen ja monikielisen viestinnan merkitys on ollut hyvin keskeinen
hairidtilanteessa. Tahan kappaleeseen on koottu keskeisia koronaepidemiaan
liittyvid tunnuslukuja ja tietoja ajalta maaliskuu 2020—toukokuu 2021.

Vantaa.fi viestinnan paakanava

Koronaviestinndn paékanavaksi perustettiin maaliskuussa 2020 vantaa.fi-kotisivuille
oma koronasivusto vantaa.fi’/korona. Ensimmaisen koronavuoden aikana kaupunki
julkaisi ja jakeli yhteensa 473 koronatiedotetta suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Naiden paakielien liséksi sivulta 16ytyy ajankohtaista koronatietoa viroksi, venajaksi,
somaliksi, arabiaksi, albaniaksi ja dariksi. Kieliversioilla oli vuoden aikana tuhansia
kayttgjia, joten monikielisen viestinnan tarkeys korostui selvasti pandemian aikana.
Liséksi Vantaa-kanavalla julkaistiin 50 erikielista koronavideota, joita oli katsottu
toukokuun 2021 loppuun mennessa 3650 kertaa.

Kaupunginjohtajan koronainfot

Kaupunginjohtaja on pitanyt koko epidemian ajan sdannollisesti mediainfoja
Vantaan koronatilanteesta. Vantaa-kanavan kautta lahetetyt infot olivat maaliskuun
2020 ja kesakuun alun 2021 valilla keranneet yhteensa liki 40 000 katselua. Infoja
on striimattu useaan otteeseen suorana myds Yle Areenassa, Helsingin Sanomissa,
llta-Sanomissa ja lltalehdessa, joiden kautta katsojamé&aarat ovat olleet viela tatakin
suurempia. Lisdksi Vantaa-kanavalla julkaistiin myds PKS-
koronakoordinaatioryhman mediainfoja.

Koronaesitteet

Digitaalisen viestinnan lisaksi kaupunki toteutti useita painettuja koronaesitteita
kuntalaisten saavutettavuuden varmistamiseksi. Esitteité julkaistiin kahdeksalla
kielella: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, viroksi, venajéksi, somaliksi, arabiaksi,
albaniaksi ja dariksi. Lisaksi kaikkiin Vantaan kotitalouksiin lahetettiin esitteet
koronasta ja koronarokotuksista.
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Maksettu mainonta

Koronaviestinndssa kaytettiin myo6s maksettua mainontaa, jalleen kuntalaisten
saavutettavuuden varmistamiseksi. Vantaan Sanomissa julkaistiin yhteensé kolme
tiedotusaukeamaa. Lisédksi vuoden aikana tehtiin useita monikielisia (suomi, ruotsi,
englanti, viro, venaja, somali, arabia, albania, norja, tanska, islanti) sosiaalisen
median kampanjoita, joilla tavoitettiin yhteensa lahes 280 000 henkil6a

Korona-auto

Viestinndssa kokeiltiin myds aivan uudenlaisia viestintdkeinoja. Koronatietoa jakava
auto kiersi Vantaalla kevaalla 2020, joulu-tammikuussa 2020-2021 ja maaliskuussa
2021. Maaliskuussa 2021 yhteistyo6ta tehtiin SPR:n kanssa ja jalkautuvat,
monikieliset koronaneuvojat paivystivat kauppakeskuksilla. Autosta jaettiin n. 5000
maskia ja 2000 tiedotetta koronasta.

Sisainen koronaviestinta

Kaupunginjohtajan videoinfoja kaupungin henkiléstoélle julkaistiin ensimmaisen
koronavuoden aikana yhteensa 32 kappaletta. Videot julkaistiin kaupungin intrassa
ja koko kaupungin Yammerissa. Siséaisia koronatiedotteita julkaistiin pandemian
ensimmaisen vuoden aikana yhteensé 55 kappaletta. Mukaan on laskettu
tiedotteet, jotka koskevat henkildstolinjauksia, tydskentelyohjeistuksia,
hairidtilannejohtoryhman paatoksia seka koronan aikaista tyéhyvinvointia, etaty6ta
ja johtamista. Keskeisimmat tiedotteet on intran lisdksi lahetetty laajalla
sahkopostijakelulla. Tiedotteet olivat erittain luettuja ja erityisesti ensimmaiset
tiedotteet saavuttivat tuhansia kaupungin tyontekijoitd. Myos intran korona-sivuston
Henkilostolinjauksia-osiossa on vierailtu yhteensa lahes 30 000 kertaa ja Ohjeita
tyontekoon -osiossa lahes 20 000 kertaa. Lisdksi korona-aiheita ollut esilla joka
kuukausi lahtevassa esimiesten uutiskirjeessa.
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Epidemiaan liittyvat lainsaadannon muutokset,
lausunnot ja edunvalvonta

Kaupungin asianhallintajarjestelmassa tehdyn haun mukaan koronaepidemiaan
liittyvia erilaisia lausuntopyynt6ja on tullut eri viranomaisilta tdthan mennessa noin
40. Koronaepidemiaan liittyvissa lainsdddantomuutoksissa vantaalaiset asiantuntijat
ovat olleet my6s eduskunnassa eri valiokunnissa kuultavina. Keskeisimmat
lausunnot ovat liittyneet tartuntatautilakiin, maahantuloon, liikkumisvapauden
maaraaikaisiin rajoituksiin, hairidtilanteiden johtamiseen, tilannekuvaan, palveluihin,
jne. Lisaksi Vantaa sai ainoana kuntana mahdollisuuden lausua
onnettomuustutkintakeskuksen tutkintaselostuksen luonnoksesta koronaepidemian
ensimmaisesta vaiheesta Suomessa.

Lausuntopyynnoista valtaosa on tullut erittain lyhyella valmisteluajalla, jonka vuoksi
niita ei ole voitu vieda kaupunginhallituksen kasiteltavaksi, vaan ne on annettu
kaupunginjohtajan paatoksilla. Kaupunginhallitusta on kuitenkin saannoéllisesti
informoitu valmistelussa olevista lainsaadannén muutoksista ja Vantaan
nakokulmista niihin.

Epidemia on lisannyt yhteisty6ta ja yhteistydn tarvetta organisaation sisalla mutta
my06s suhteessa muihin kaupunkeihin ja viranomaisiin. Kunta-valtio-suhde on ollut
kriisissa erittain keskeinen. Erityisesti epidemian alkuvaiheessa oli suuria haasteita
siing, etta tieto valtion linjauksista ja rajoituksista ei kulkenut etukateen kuntiin,
vaikka kuntien vastuulla oli hoitaa l&hes kaikkien rajoitusten ja muiden
toimenpiteiden toimeenpano. Kesken kriisin erittdin nopealla aikataululla
valmistellut lainsdadantdmuutokset ovat olleet myos suuri haaste, koska niiden
valmistelussa ei ole kuultu asianosaisia riittavasti eika siten pystytty hahmottamaan
lainsdadantomuutosten vaikutuksia kaytannon toimintaan. Edunvalvonnan merkitys
onkin korostunut ja erityisesti suuret kaupungit ovat pyrkineet yhdessa tuomaan
kaupunkien ja kaupunkilaisten ndkdkulmaa esille niin virallisissa yhteyksissa kuin
yhteiskunnallisen keskustelunkin kautta.
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Koronaepidemian vaikutukset vantaalaisiin

Seuraavassa osiossa on kuvattu koronaepidemian ja sen aiheuttamisen
rajoitustoimenpiteiden keskeisié vaikutuksia vantaalaisiin.

Ty6ttomyyden kasvu

Pandemian ja siihen liittyvien rajoitustoimien myota tyottomyysluvut kasvoivat
vuonna 2020 erittdin voimakkaasti Vantaalla niin irtisanomisten kuin lomautustenkin
kautta.

Kaupungin tyollisyystilanne oli vuoden 2020 alussa hyva. Koronaepidemian mydta
tyottomyysaste nousi helmikuun 2020 8,6 prosentista jo toukokuuhun mennessa
jopa 19,2 prosenttiin. Tyottdmia tydnhakijoita oli tuolloin noin 23 300 henked, heista
lomautettuja noin 10 800. Elokuuhun 2020 mennessa tyottomyysaste laski
Vantaalla, kuten muissakin suurissa kaupungeissa selvasti. Tuoreimman tiedon
mukaan heindkuun 2021 lopun tydttbmyysaste on 15,2 %. Pitkdaikaistyottomien
maara on kasvanut paljon: vuoden 2020 helmikuussa heita oli 2 639 ja heindkuussa
2021 maara on kasvanut 6 396 henkiloon.

Tyottomat ja lomautetut kuukausittain A
Vantaalla vuoden 2011 tammikuusta lahtien
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Kuva 18 Tyo6ttémyyden kehitys vuodesta 2011 |ahtien
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Kuva 20 Nuorten ja pitk&aikaistyottomien maarat Vantaalla vuodesta 2011 lahtien

Tyottdmyys ja vahavaraisuus vaikuttavat monin tavoin ihmisiin ja heidéan
[&hipiiriinsa. Kansanelakelaitoksen tilastoista on ndhtavissa koronavuoden vaikutus
my06s vantaalaisten perustoimeentulotuen piiriin siirtyneiden lukumaaran kasvuna.
Esimerkiksi kesadkuussa 2020 toimeentulotukea saaneita vantaalaisia oli noin 2 600
enemman kuin vuonna 2019 vastaavana aikana. Joulukuussa 2020 ero oli noin

26



2 000 henkiloa. Kela maksoi epidemiakorvausta perustoimeentulotuen
saajakotitalouksille loppuvuodesta 2020.

Tulonsiirtojen lisdksi kunnalle jaa kuitenkin tehtavaksi lI6ytaa tapoja tukea
pienituloisia tai toimeentulotuen varassa elavia kotitalouksia tassa haastavassa
yhteiskunnallisessa tilanteessa.

Koska tyodllisyyden kuntakokeilu alkoi koronavuoden aikana, on niin sanottua
palveluvelkaa kertynyt seka TE-palveluista siirtyneiden asiakkuuksien osalta etta
koronan vuoksi tyottomaksi jddneiden asiakkaiden osalta. Henkil6kohtaisen
palvelun tarpeeseen ja erityistarpeisiin on vaikeampaa vastata suuren
asiakasmaaran vuoksi. Huoli on lisdéantynyt erityisesti nuorten ja
pitkaaikaistyottomien kohdalla. Pitkdaikaisty6ttomien taloudellisen tilanteen ja
hyvinvoinnin arvioidaan heikentyneen. Osa asiakkaista on myds "kadonnut” ja
heidan osaltaan on jouduttu keskeyttamaan kuntouttava tydtoiminta.

Vieraskielisten palvelut vaatisivat enemmaéan kasvokkaisia kohtaamisia ollakseen
tehokkaampia. Digitaaliset etdpalvelut eivat mydskaan tavoita kaikkia asiakkaita, ja
on havaittu, ettd heikoimmassa asemassa olevilla on vaikeuksia kayttaa
etapalveluita.

Sosiaali- jaterveydenhuollon palveluiden tarve

Koronaepidemian vuoksi seka ladkarien etta hoitajien
terveyskeskusvastaanottomaarat laskivat vuonna 2020 noin 40 000 kaynnilla, suun
terveydenhuollon kadyntimé&aran laskivat noin 30 prosentilla, ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon maaraaikaistarkastuskaynteja on jaanyt tekeméatta noin 10 % ja
kuntoutuspalvelujen kaynnit ovat laskeneet yli 10 %.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista on korvautunut uudenlaisilla
toimintatavoilla muun muassa etavastaanotoilla, ja osalla asiakkaista palvelu on
jouduttu perumaan tai siirtdmaan ja osin asiakkaat ovat jattdneet hakeutumatta
palvelun piiriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiettyjen palvelujen tarve kasvoi epidemian aikana

eikd tahan kasvuun ole viela pystytty vastaamaan. Koronaepidemia on heijastunut
erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyteen seka lapsiperheiden ja
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vanhemmuuden hyvinvointiin. Ikd&ntyneilla nakyy tapaamisrajoitusten aiheuttamaa
yksinaisyyttd ja kuntoutuspalveluiden rajatumpaa saatavuutta.

Kaupunkilaisille on epidemian aikana kertynyt hoitovelkaa erityisesti Martinlaakson
pandemiaterveysaseman alueella. Ehkéaisevan terveydenhuollon, kuntoutuksen ja
suun terveydenhuollon supistukset ovat myds vaikuttaneet asiakkaisiin.

Pandemian pitkittyminen on kasvattanut psykososiaalisten palvelujen tarvetta.
Palveluntarpeen lisdantyminen ja palveluihin pd&asyn hidastuminen koskee
erityisesti perheneuvolatoimintaa, psykologipalveluja, ladkaripalveluja,
nuortenkeskus Nuppia, lapsiperheiden varhaista tukea seka perheoikeudellisia
asioita.

Huomattavaa palvelutarpeen ja palvelujen kysynnén kasvua on havaittu erityisesti
lapsiperheiden varhaisen tuen ja nuorten palveluissa. Lisaksi
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelun avohuollon asiakkuuksien maaréa on
kasvanut.

Kuntouttavien palvelujen saatavuus on rajoitusten vuoksi heikentynyt (esim.
paivakeskukset, ty6toiminta). Tydikaisten paihde- ja mielenterveyspalvelujen
kysynta on kasvanut. Poliisin tilastojen mukaan myds kotihalytysten méaré kasvoi
merkittavasti vuonna 2020 edelliseen vuoteen verrattuna. Kotihalytystehtavia oli
vuonna 2020 yhteensé 4180, kun niitd vuonna 2019 oli 3476.

Lasten ja nuorten oppimisvaje ja vaikutukset oppilas- ja
opiskelijahuollon tarpeeseen

Etdopetuksena ja ajoittain laajojenkin karanteenien myota perusopetuksen oppilaille
on kertynyt oppimisvajetta. Sita esiintyy suurella joukolla oppilaista oppiaineissa,
jotka perustuvat aiemmin opitun osaamiseen. Téallaisia kouluaineita ovat esimerkiksi
aidinkieli, matematiikka, vieraat kielet, taito- ja taideaineet ja jossain maarin
reaaliaineet.

Oppilailla, joiden omatoimisuus ja itseohjautuvuus ovat heikkoja, ja joiden
vanhemmilla ei valttamatta ole kykya tai mahdollisuutta tarjota tukea on ollut
etdopetuksessa suuria vaikeuksia koulunkayntiin sitoutumiseen ja oppimistulosten
saavuttamiseen.
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Etaopetus on ollut hyvin teoriapohjaista ja kouluihin kuuluvat juhlat, opintoretket ja
vierailut ovat rajoitusten vuoksi puuttuneet kokonaan. Liséksi oppilailta on puuttunut
opiskeluun sitouttava kouluyhteiso.

Lukioissa on havaittu, etta opintoja pidennetddn aiempaa enemman ja kursseja on
keskeytynyt normaalia enemman.

Ammattiopintojen keskeyttaminen lisdantyi epidemian vuoksi, vaikkakin alle 20-
vuotiaiden keskeyttaminen alitti tavoitteen ollen 13,8 %. Ammatin oppiminen
etdopetusaikana on myds vaikeutunut. Jatkossa on varmistuttava siita, etta
ammatillisessa koulutuksessa on riittavasti resursseja tarjota opetusta niille
opiskelijoille, jotka tarvitsevat lisatukea ammatin oppimiseen.

Erityisesti lukioissa opiskelijoiden yhteydenotot psykologeihin ovat lisaantyneet.
Olennaista on, etta opiskelijoille pystytdan tarjoamaan asianmukaisia
opiskeluhuoltopalveluja. My6s Variassa yhteydenotot opiskeluhuoltoon ja opinto-
ohjaajiin ovat lisdantyneet. Toisella asteella tarvitaan uusia keinoja palauttaa
opiskelumotivaatio ja -rytmi.

Oppilas- ja opiskelijahuollon havaintojen mukaan lapsille, nuorille,
aikuisopiskelijoille ja perheille on kertynyt mielenterveyteen liittyvien palveluiden
hoitovajetta. Osa oppilaista ja opiskelijoista on kokenut korona-aikana esimerkiksi
yksindisyytta ja ahdistusta tai oppimisen vajeita. Osalla perheista on taloudellisia
vaikeuksia ja ongelmia jaksamisessa ja vanhemmuudessa. Erityisesti itsenaisesti
asuvilla toisen asteen opiskelijoilla on ollut taloudellisia vaikeuksia.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Epidemian aikana on noussut erityinen huoli lasten ja nuorten hyvinvoinnista.
Kasaantunut pahoinvointi voi purkautua palattaessa normaaliin arkirytmiin. Osa
nuorista on jaédnyt ajelehtimaan, kun tilat ja harrastukset olivat kiinni ja koulut
etdopetuksessa. Nuorten yksinaisyys, henkinen pahoinvointi, vakivalta, paihteet ja
muu hairibkayttaytyminen ovat arvioiden mukaan kasvaneet. Nuoret viettavat
enemman aikaa kaduilla aikuisten tavoittamattomissa.
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NUORISOPALVELUIDEN LUKUJA A
AJALLA 18.3.2020-10.6.2021
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Kuva 21 Nuorisopalveluiden lukuja koronaepidemian aikana

Etsivaan nuorisotyohon tuli 784 yhteydenottoa 18.3.2020-10.6.2021, ja niista suurin
osa (51,7 %) tuli ikdluokista 16—20 —vuotiaat. Eniten yhteydenottoja tuli 19-vuotiailta
(14,5 %), 20-vuotiailta (13,4 %) seké 18- vuotiailta (11,9 %). Nuoret saivat etsivilta
tukea ja tsemppausta ja nuoria ohjattiin erilaisten palvelujen piiriin: toimeentulo
(16,6 %), terveyteen liittyvat palvelut (10,8 %) seka mielenterveyspalvelut (8,3 %).

Vantaan nuorisopalveluiden tydntekijat kohtasivat ajalla 13.3.2020 — 9.6.2021 chat-
keskustelussa nuoren 2112 kertaa. Suurin syy nuoren yhteydenottoon oli paha olo
(23,39 %). Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat tarkentuivat opiskeluun ja
tyGelamaan liittyviin haasteisiin (52,34 %) seka uupumiseen (22,43 %).
Yhteydenottoja, joissa yhteydenoton syyna oli itsetuhoisuus, kirjattiin 333.

Poliisin tilastojen mukaan nuorten henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset
olivat vuonna 2020 edellista vuotta korkeammalla tasolla. Erityisesti ero nakyi alle
15-vuotiaiden tekemien rikosten maarissa. Toisaalta luvut olivat hyvin samaa
luokkaa vuoden 2018 lukujen kanssa.

Kulttuuri ja tapahtumat

Yksityisille kulttuurialan toimijoille rajoitustoimenpiteet ovat aiheuttaneet
taloudellisia haasteita ja tapahtumatuotannon elpymista onkin tuettava. Ihmiset
myo6s kaipaavat livekulttuurin 4areen. Tamé nakyy siing, etta kaikissa
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ulkotapahtumissa, joita ollaan pystytta jarjestdmaan korona-aikana, ovat
kavijamaarat olleet suuret.

Museoiden nayttelytilat ovat olleet pitkid jaksoja suljettuina. Laajamittaista
virtuaalista tapahtumatuotantoa onkin kohdennettu eri kohderyhmille, myos
avoimesti kaikille kaupunkilaisille.

Taiteen perusopetus pystyttiin jarjestamaan kokonaisuudessaan etaopetuksena,
joten palvelutarjonta sailyi muuten ennallaan, paitsi varhaisian musiikkikasvatuksen
osalta.

Koronapandemian myo6ta aikuisopiston toiminta siirtyi verkkoon. Valtaosa kursseista
ja toiminnoista on 17.3.2020 jalkeen jarjestetty etand. Syksylla 2020 toimittiin
lahiopetuksessa noin kolmen kuukauden ajan. Vaikutukset ovat olleet suuret
erityisesti taito- ja taideaineiden ja muiden kaytadnnon aineiden opetukseen,
maahanmuuttajakoulutukseen seka aikuisten perusopetukseen. Koulutusvelkaa
voidaan nahda syntyneen varsinkin aikuisten perusopetuksessa, jossa tilanne on
aiheuttanut erityista tuen tarvetta. Kansalaisopiston kurssien osalta on syntynyt
"hyvinvointivelkaa”, koska kuntalaiset eivat ole voineet kehittda itseaan ja
virkistaytya opiston lahiopetuksessa. Erityisesti opiston lahikursseilla on myds
sosiaalista syrjaytymista ehkaiseva vaikutus.

Osallisuus, yhteisdllisyys ja syrjaytymisen ehkaisy

Epidemian jalkeen on suuri tarve yhteis6tyon ja osallisuuden vahvistamiseen ja
yhteistpalvelujen arjen toiminnan turvaamiseen. My6s verkostoja tulee rohkaista
aloittamaan yhteis6ty6ta mahdollisimman pian. Epidemia on iskenyt voimakkaasti
heihin, joilla on ollut vaikeuksia jo ennen koronaa. Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja tarvitaan kaikilla alueilla Vantaalla ja kaikille alueen asukkaille,
toimijoille ja jarjestoille. Lisaksi tarvitaan yhteisaollisia ruokailuja, taidepajoja ja
paikkoja tulla kuulluksi ja nahdyksi.

Yhteisollisyytté tulee korostaa myds viestinnassa ja erityisesti tulee panostaa

palvelutarjonnan ulkopuolelle pudonneiden tavoittamiseen. Syrjaytymista
ehkaisevaa toimintaa tarvitaan laajasti.
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Harrastustoiminnan rajoitukset

Rajoitusten myota harrastustilat ovat olleet pitk&d&n suljettuina tai normaalia hyvin
paljon vahaisemmalla kaytolla. Uimahallipalveluiden sulku hankaloitti tai esti
kokonaan erityisryhmien ja likkuntarajoitteisten liikkunnan harrastamisen. Toisaalta
ulkoliikuntapaikkojen ja virkistysalueiden kayttajamaarat kasvoivat rajoitusten
aikana ja uudet kayttajat l[oysivat nama palvelut. Seuratoiminnan eri muodot ovat
monipuolistuneet, mutta harrastajamaarat muun muassa urheiluseuratoiminnassa
ovat laskeneet.

Epidemian vaikutuksesta vapaa-ajan palveluiden kayttoon ja osallistumiseen tehtiin
kyselytutkimus Suomen kuuden suurimman kaupungin (Helsinki, Espoo, Tampere,
Vantaa, Turku ja Oulu) asukkaille. Alustavista tuloksista voidaan nostaa seuraavia
huomioita:

- Lahes 40 % vastanneista arveli, ettd pandemia muuttaa h&nen kayttaytymistaan
pysyvasti varovaisemmaksi.

- Suuri enemmistd vastaajista suosii kirjastopalveluiden perinteista kayttdtapaa ja
kaipasi mahdollisuutta menna etsiméaan kirjoja paikan paalta. Lisaksi noin joka
kolmas vastanneista kay kirjastossa tavatakseen ihmisia. Kirjasto oli tarkea
etenkin toimeentulovaikeuksia kokeville, yksinhuoltajille, nuorempien ikaluokkien
edustajille, korkeakoulutetuille ja naisille.

- Teatteri- tai konserttiesitysten seuraamista odotettiin innolla ja enemmisto
vastaajista oli valmis menemaan seuraamaan esitysta jo epidemian lievassa
vaiheessa, kunhan turvajarjestelyista on huolehdittu hyvin. Selvéalle enemmistélle
vastaajista oli merkitysta myo6s ihmisten tapaamisella. Hyvin harvat vastasivat,
ettd esityksen seuraaminen etdna korvaa hyvin paikan paalla seuraamisen.

- Yli puolet vastaajista ilmoitti liikkumisensa vahentyneen merkittavasti rajoitusten
vuoksi. Useimmin liikkunta oli vAhentynyt vahan koulutetuilla,
toimeentulovaikeuksia kokevilla sekéa alle 40-vuotiailla. Enemmisto vastaajista oli
valmis palaamaan kayttamaan liikuntatiloja niiden auetessa, mutta kolmannes
vastaajista aikoi menna niihin vasta, kun pandemia on kokonaan ohi.

- 60 % vastaajista ilmoitti, ettd joko han itse tai perheenjasenensa on lopettanut
jonkin liikkuntaharrastuksen koronan vuoksi. Lopettaneista lahes kaikki aikoivat
kuitenkin jatkaa lajin harrastamista epidemian jalkeen. Virtuaalisesti toteutettuun
liikunnanohjaukseen osallistuneista noin puolet oli kilnnostunut niista myos
pandemian jalkeen, mutta suuri enemmisto kuitenkin katsoi, etta virtuaalitoteutus
ei korvaa paikan paalla pidettya likunnanohjausta.
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Kirjastojen rajoitukset

Kirjastotilat ovat olleet kokonaan kiinni tai palvelut kaytdssa rajoitetusti. Lainausten
maara laski vuonna 2020 edelliseen vuoteen verrattuna 26 %. Lasten
kaunokirjallisuuden lainaus laski jopa 40 %. Toisaalta E-lainausten mé&aréa kasvoi
merkittavasti: E-lehtien 70 %, E-kirjojen 28 % ja E-musiikin 19 %. Kirjasto on myos
erittdin innovatiivisesti kehittanyt uudenlaisia etatapahtumia kaupunkilaisille.
Maahanmuuttajille suunnatut etakielikahvilat ja lapsille suunnatut Soturikissat live —
tapahtumat ovat pyorineet viikoittain koko korona-ajan, ja Vantaalta lahtenyt
ilmastolukupiirikampanja levisi valtakunnalliseksi keraten 97 lukupiiria ympari
Suomen keskustelemaan ilmastonmuutoksesta.

Kirjastot ovat myos tarkeita yhteisollisia kohtaamispaikkoja. Niin lasten, nuorten,
maahanmuuttajien kuin ikdihmistenkin arkeen on vaikuttanut paljon se, etté kirjastot
on jouduttu pitamaan kiinni. Tama on nakynyt nyt varsinkin mydnteisen
erityiskohtelun toimintaohjelman alueilla, joissa lapset on huomioitu
normaalitilanteessa erityisesti kirjaston tapahtumatoiminnassa ja nyt nama lapset
ovat jaaneet tata palvelua vaille. Kaikilla ei ole taitoja tai mahdollisuutta osallistua
etatapahtumatoimintaan. Esimerkiksi osa maahanmuuttajista on jadnyt pois
kielikahvilatoiminnasta, koska etakielikahvila on tuntunut vieraalta tai lilan vaikealta
toimintamuodolta.

Kirjastojen tietokoneet ovat erityisen tarkeita vahavaraisille vantaalaisille ja
valttamaton valine yhteiskunnallisten asioiden hoitamisessa. Korona-aika on
hankaloittanut ndiden palveluiden saavutettavuutta.

Asukastilat ja kuntalaispalvelut

Parhaimmillaan teknologinen kehitys sujuvoittaa arkea ja edistaa yhteisollisyytta.
Kaantbpuolena on kuitenkin eriarvoisuuden lisddntyminen, jos haavoittuvimmassa
tilanteessa olevat jaavat kehityksen vauhdista. Tama nakyi selvasti myos
asukastilojemme ja asiakaspalvelupisteidemme arjessa. Digitukea tarvitsevien
asiakkaiden maara kasvoi nopeasti ja erilaisiin viranomaisasiointiin liittyvien
dokumenttien ja hakemusten tulostamiseen tuli suuri tarve.

Asukastilojen kavijaméaaréat tippuivat 90 000 kavijasta (2019) 30 000 kavijaan
vuonna 2020. Ruoka-apua jaettiin laajalti: esimerkiksi hataruoka-apupalvelu toimitti
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vuoden 2020 maalis-kesékuussa 17 390 ruokakassia. Korona-linjalle saapuneita
puheluita oli maaliskuusta 2020 kesakuuhun 2021 yhteensa 13 400 kappaletta.

Vaikutukset organisaation toimintaan

Koronaepidemia ja rajoitustoimenpiteet ovat vaikuttaneet kaupungin toimintaan
kokonaisuutena hyvin monella eri tavalla, ja vaikutukset ovat kohdentuneet eri
toimialoihin ja palveluihin myds hyvin eri tavoin. Seuraavassa on kuvattu epidemian
ja rajoitustoimien vaikutuksia toimialoittain.

Kaupunkistrategia ja johto

Toimialalla perustettiin ja organisoitiin koko hairiétilanteen johtamisjarjestelma heti
epidemian alussa. Hairiotilannejohtoryhma kokoontui ensimmaisen kevaan ajan
joka arkiaamu. Syksylla kokouksia vahennettiin kahteen viikossa ja juhannuksesta
2021 alkaen hairitilannejohtoryhma on kokoontunut kerran viikossa.

Kaupungin johtokeskus perustettiin heti alkuvuodesta 2020 ja se on kerdnnyt
tilannekuvaa ja raportoinut siitd seka tukenut muuten hairidtilannejohtamista koko
epidemian ajan.

Toimialalla valtaosa tyontekijoista on tehnyt koronavuoden ajan t6ita etana.
Palveluiden toteuttamisessa keskeisimmat muutokset ovat kohdistuneet
kasvupalveluiden palvelualueeseen, jossa rajoitukset ovat vaikuttaneet niin
tyollisyyspalveluihin kuin yrittajille tarjottaviin elinkeinopalveluihinkin.

Kuntalain pikavauhtia valmistuneen muutoksen myota toimielimet pystyivat
toteuttamaan nopean digiloikan ja toimielinten kokoukset on pystytty toteuttamaan
Teamsin valityksella.

Vuonna 2021 jarjestetyt kuntavaalit siirrettiin nopealla aikataululla huhtikuulta
kesakuulle. Kuntavaalien koronaturvallinen jarjestaminen tyollisti merkittavasti ja

aiheutti lisdkustannuksia, jotka valtio on luvannut korvata.

Viestinnan merkitys on korostunut kriisitilanteessa. Toimiala vastasi
hairidtilanteeseen liittyvasta sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.
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Sosiaali- jaterveydenhuolto

Toimialalla jouduttiin epidemian myo6ta erittain kriittiseen ja vaativaan tilanteeseen.
Uusina palveluina aloitettiin koronavirustestaus ja tartuntojen jaljitys, kaynnistettiin
pandemiaterveysasema, organisoitiin lentokentén terveystarkastustoiminta,
laadittiin varasairaalasuunnitelmat yhdessad HUS:n ja Keravan kaupungin kanssa,
muutettiin vaistotila kohorttiosastoksi, perustettiin kotisairaalan pandemiatiimi,
annettiin kriisityota koronaan menehtyneiden omaisille, jarjestettiin haavoittuvassa
asemassa olevien maskijakelu, avattiin koronapuhelin ja soitettiin epidemian
alkuvaiheessa asiakassoitot vantaalaisille ikaihmisille seka organisoitiin
vantaalaisten koronarokotustoiminta.

Toimialalla on my6s jouduttu osittain supistamaan tai sulkemaan toimintoja kuten
tyo- ja paivatoiminta ja suun terveydenhuollon kiireetdn hoito. Joissain toiminnoissa
kysynta on myo6s vahentynyt epidemian vuoksi.

Kaupungin sisaisten henkilostosiirtojen ja muiden epidemian vuoksi kiireellisten
rekrytointien myoéta toimialalla on my6s perehdytetty lyhyessa ajassa
poikkeuksellisen paljon uutta henkilokuntaa uusiin toihin.

Lisaksi toimialalla on perustettu useita tilanteen johtamiseen ja operatiiviseen
toimintaan liittyvia yhteistyéryhmia niin organisaation sisaisesti kuin eri
viranomaisten kanssa.

Kasvatus ja oppiminen

Epidemian alussa maaliskuussa 2020 opetusta siirrettiin erittain laajasti ja erittain
lyhyella varoitusajalla etdopetukseksi. Vaikutus koski kevaan 2020 osalta kaikkia
ikaryhmid. Toinen aste siirrettiin uudelleen etdopetukseen marraskuussa 2020.
Pisimpaan koko koronavuoden aikana etdopetuksessa ovat olleet siis toisen asteen
opiskelijat. Etaopetuksen myo6ta digitaaliset oppimisymparistot ja uudet oppimis- ja
opetusmenetelmat on otettu laajasti kayttoon.

Varhaiskasvatuksessa lakisaateiset palvelut on pystytty jarjestamaan enimmakseen
normaalisti toimintakaudella 2020-2021. Kevaalla 2020, kun valtakunnallisesti
annettiin kehotus hoitaa lapset kotona, mikali mahdollista, oli Vantaallakin
varhaiskasvatuksen palveluiden kayttajia vahan.
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Etdopetus ja etatyoskentely ovat mahdollistaneet uusien kaytantdjen kehittamista,
mutta toisaalta myos kuormittaneet ja haastaneet. Tydyhteiséjen yhteisollisyyteen
on pyritty kehittdmaan uudenlaisia toteutustapoja, mutta luonnollisestikin siind on

syntynyt suurta vajetta. Henkil6stétilanne on ollut myds ajoittain erittain haastava,
koska sijaisia ei ole saatu niin paljon, kuin heita olisi tarvittu.

Kasvatuksen ja oppimisen toimialalla on ollut epidemian vuoksi karanteeneissa
yhteensa noin 13 000 lasta/oppilasta/opiskelijaa ja noin 1250 tydntekijaa.
Karanteeneja esiintyi vuoden 2020 aikana yhteensé 61 palveluyksikéssa
(varhaiskasvatus, perusopetus ja toinen aste) ja vuonna 2021 yhteensa 70
palveluyksikdssa.

Kaupunkikulttuuri

Koronaepidemia on vaikuttanut erittdin laajasti kaupunkikulttuurin toimialan
palveluihin. Toimialalla on jouduttu rajoitusten vuoksi pitdmé&an toimialan
palvelupisteitd pitkid aikoja suljettuina kokonaan tai rajoitetuin aukioloin.

Vaikutukset kulttuuripalveluihin ja kolmannen sektorin kulttuuritybhén ovat
merkittavat. Tapahtumatuotantoa siirrettiin rajoitusten aikana osin virtuaaliseksi.

Kun sisaliikuntatilat ovat olleet suljettuina, on ulkoliikuntapaikkojen, erityisesti
ulkoilureittien, latujen, luistelukenttien ja ulkokuntosalien kayttd kasvanut
merkittavasti. Esimerkiksi Kuusijarven Suden tassu ohitettiin talvella 2020 oli
keskimaarin 740 kertaa vuorokaudessa, Hakunilan urheilupuiston suoriteméaara oli
noin 4540 kertaa vuorokaudessa ja Petikon latujen maara noin 1580 kertaa
vuorokaudessa. My6s kaupungin virtuaalijumppien suosio on ollut suurta.

Kirjastotilat ovat olleet kokonaan kiinni tai palvelut kaytdssa rajoitetusti.

Vantaa-infon asiointipisteet Myyrmaessa ja Tikkurilassa saatu pidettya auki
rajoittamalla palveluita. Neuvontapalveluihin on lisatty sosiaali- ja terveydenhuoltoa
tukevia palveluita kuten esimerkiksi koronaneuvontaa.

Nuorison palvelualueella toimintaa on jouduttu mukauttamaan koko ajan rajoitusten
vaihtuessa. Erityisesti on panostettu jalkautuvaan nuorisotyéhon, digitaaliseen
tyohon ja yksildlliseen tyohdn. Avoin toiminta on ollut kuitenkin suljettuna lahes koko
vuoden, mink& vuoksi todella paljon nuoria on jaanyt tavoittamatta.
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Kaupunkiymparisto

Toimialan toimintaan epidemia vaikutti muita toimialoja vAhemman. Niin sanottu
kenttatyo pystyttiin toteuttamaan normaalisti terveysturvallisuus huomioiden ja
valtaosa henkildstoa siirtyi etatdihin. Rajoitusten vuoksi asiakaspalvelut ovat olleet
joiltain osin kiinni. Ymparisttterveydenhuollossa tartuntatautilain muutokset toivat
uusia valvontatehtavia.

Vaikutukset kaupungin henkil6stoon

Heti epidemian alussa tehtiin linjaus siita, ettd Vantaalla ei lomauteta henkilostoa
koronan vuoksi. Kevaalla 2020 perustettiin kaupunkitasoinen resurssikeskus
sujuvoittamaan henkildston siirtyminen sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle
erilaisiin epidemian tuomiin tehtaviin niista toiminnoista, jotka rajoitusten vuoksi
jouduttiin sulkemaan. Vuonna 2020 resurssikeskuksen kautta tehtiin 385 siirtoa ja
vuonna 2021 on kesdan mennessa tehty 38 siirtoa.

Henkiloston sairauspoissaoloja on seurattu koko epidemian ajan, ja
sairauspoissaolot ovat pysyneet seka kaupunkitasoisesti etta sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla niin sanottuun normaalivuoteen verrattuna erittain
hyvalla tasolla ja jopa laskeneet suhteessa vuoteen 2019. Tama kertoo osittain
hyvasta hygieniaohjeiden noudattamisesta, mutta myos henkiloéston sitoutumisesta
tyohonsa tassa erittdin vaikeassa ja raskaassa tilanteessa. Myds henkildstolle
toteutetun KuntalO-tutkimuksen tulokset olivat merkittavasti parantuneet vuoteen
2018 verrattuna.

Toimialat nostivat kuitenkin monenlaisia henkilostévaikutuksia esille.
Koronaepidemia on koettu kuormittavaksi kautta organisaation. Erityisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon ja kasvatuksen ja oppimisen toimialalla sijaistarve on ollut
sairastumisten tai karanteenien vuoksi poikkeuksellisen suuri. Henkilostosiirrot ovat
kuormittaneet niin siirtyvia kuin vastaanottaviakin tyontekijoita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstélle koronavuosi on ollut monella tavalla

raskas. Tyontekijat ovat joutuneet tekemé&an runsaasti lisé- ja ylitoita tai olleet
varalla. Sijaistarve on ollut muun muassa karanteenien vuoksi poikkeuksellisen
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suuri, mik& on aiheuttanut kuormitusta vakinaiselle henkildstélle. Pitkakestoinen
suojavarusteissa tyoskentely on myds ollut kuormittavaa.

Osalla tyontekijoista tyomaara on lisdantynyt koronan vuoksi erittain paljonkin, mika
nakyy jaksamisessa ja tyéhyvinvoinnissa. Kun valtaosa henkildstéa siirtyi nopealla
aikataululla etatdihin, toi se my6s uudenlaisia haasteita etatyon johtamiseen ja
yhteiséllisyyden yllapitamiseen.

Toisaalta poikkeuksellinen aika on tuonut myés mahdollisuuden kehittaa ihan
uudenlaisia kaytantodja niin omaan kuin sidosryhméatyohonkin ja kehittda
kaupunkilaisille uudenlaisia palveluita. Tama on mahdollistanut my6s uuden
oppimisen ja voimavarojen kasvattamisen uudenlaisten palveluiden menestyksen
myo6ta. Monet ovat kokeneet etatyon myos parantavan tyonteon tehokkuutta.

Kriisin opit

Tulevia kriiseja ajatellen kaupungin organisaatiossa on tunnistettu monia
kehittdmiskohtia seka opittu paljon. Oppimiskokemukset ja kehittdmisajatukset on
keratty toimialoilta ja palvelualueilta. Kriisin oppeja tarkastellaan keskeisten,
hairiotilanteessa korostuneiden toimintojen kautta.

Viestinta ja tiedonkulku

Viestinndssa ja tiedonkulussa painottuvat selkeét tiedonkuluntavat ja rakenteet.
Monikielista ja kanavaista viestintaa tulee lisata ja oikea-aikainen ja
oikeasisaltdinen viestinta koetaan tarkeaksi. Viestinnan on oltava avointa,
johdonmukaista, selkeda ja ajantasaista. Jatkossa tulee kiinnittdd huomiota siihen,
ettd tieto on koottuna yhteen paikkaan. Ylilyonteja ja turhaa dramatiikkaa
viestinnassa tulee valttaa.

On tunnistettu, ettd koronapandemian alussa viestinnan maaran tarve aliarviointiin.
Henkilokunnalle viestintddn on panostettava ja sita on tehtava saanndllisesti ja
selkokielisesti. Toimialojen valisen yhteistydn sujuminen ja tiedonkulku on erittain
tarkeaa.
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Johtaminen ja paatéksenteko

Johtamisen tulee olla selke&a ja yhdenmukaista. Kriisitilanteessa korostuu
esihenkilon lasndolon merkitys ja myos yksikdiden esimiesten tukeminen on
tarkead. Esihenkildilla tulee olla riittavasti aikaa kriisin hoitamiseen, jolloin
oikeanlainen voimavarojen kohdentaminen ja muiden tyGtehtavien priorisoiminen

on oleellista. Selkeat johtamisrakenteet ja delegoinnit seka tulevaisuususkon
luominen auttavat asioiden ja ihmisten johtamisessa. Paluu uudenlaiseen arkeen
vaatii keskustelua seka uusia toimintamalleja. Lahiesimiesty0hon tarvitaan riittavasti
resursseja ja panostuksia. Koronapandemian aikana on tunnistettu, etté esimiesten
taydentava tybnohjaus on toiminut hyvin.

Parannettavaa on tydtehtavien ennakoinnissa. Paatosten toimeenpanoon tulee
varata siirtymaaikaa. Paatoksen ja toimeenpanon lyhyt reagointiaika ei ole
jatkuvassa kriisissa kestavaa. Vastuunjaot on maariteltava ja viestittava niin, etta
ohjeistukset ovat toimialalla samanlaisia. Toimialan sisaista yhteistyota ja
palveluiden tarkastelua yli organisaatiorajojen on vahvistettava. On tunnistettu, etta
johtamisrakenne, selkea paatoksentekojarjestelma, tiivis johtotiimityoskentely ja
joustava asioiden kasittely edesauttavat hektisessa kriisitybvaiheessa.
Raportoinnin paallekkaisyytta tulee karsia. Osaamisen, valineiden, yhteyksien,
tietojarjestelmien, viestinta- ja johtamisjarjestelman, sijaisjarjestelyjen seka
delegointien tulee olla toimivaa ja ajantasaista.

Toipumiseen ja palautumiseen tarvitaan aikaa. Kriisi- ja muutosjohtaminen luovat
uudenlaisia paineita johtamiselle. Kuluneesta oppiminen ja opin hyédyntaminen
jatkossa luo mahdollisuuksia selviytyd vastaavista tilanteissa jatkossa. Toimintoihin
kaivataan sekéa suunnitelmallisuutta etta ennakointia.

Ty6ssajaksaminen

Tyo6hyvinvointivelan ja poikkeustilanteen jalkihoitoon tulee panostaa. Henkildston
huomioiminen ja arvostuksen osoittaminen lisdavéat niin tydssajaksamista kuin
ty6hyvinvointia. Erityista huomiota tulee kiinnittaa niihin keinoihin, joiden avulla
tyossdjaksamista voidaan lisata. Taydentavalla tydbnohjauksella ja maaraaikaisilla
lisdresursseilla vodaan lisata tyohyvinvointia.

Kriisien psyykkisiin vaikutuksiin tulee osata varautua. On tunnistettu, etta
yhteishengen ja yhdesséa selviamisen tunteen yllapitdmisen keinoja seka
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etdjohtamisen toimintakulttuuria tulee edelleen kehittda. Debriefingin ja muun
tehostetun lahiesimiestyon tuen tarpeen on néhty lisaantyvan. Kokemuksien
mukaan henkilokunnalle on tarjottu kaupungin jarjestamaa debriefingin
mahdollisuutta onnistuneesti. Henkildston hyvinvointiin tulee panostaa myo6s Kriisin
keskella. Henkildstd koetaan tarkeimmaksi voimavaraksi niin kriisissa kuin sen
jalkihoidossakin. Tulevaisuudessa tulee huolehtia koko henkildston osallistamisesta
ja on varmistettava, etté tieto saavuttaa kaikki henkildstoryhmat.

Etatyo ja lasnatyo

Esimiestyota ja etatyoskentelyn tapoja tulee edelleen kehittaa. Luottamus
henkilokunnan vastuullisuuteen etatydssé on kasvanut ja tata tulee tulevaisuudessa
hyodyntaé tyotehtavien suunnittelussa esimerkiksi mahdollistamalla
monipaikkainen tyonteko. Esimiesten psykososiaalinen tuki poikkeustilanteessa on
varmistettava myo0s jatkossa. Kouluissa on tunnistettu, etté etdopetuksen tulee
kuitenkin olla mahdollisimman lyhytkestoista.

Elinkeinoelama

Elinkeinoelamén kanssa tehtavassa tyossa tarkeaksi on tunnistettu systemaattinen
yrityskentdn kanssa tehtava ennakointia tukeva ty6, kuten erilaiset kyselyt ja
kartoitukset. Oleellista on tunnistaa yritysten kriisinkestavyyteen ja elpymiseen
liittyvia tarpeita. Valtion ja kuntien yrityspalveluiden jarjestamisen ekosysteemin
tydnjaon ja prosessien tulisi olla selke&sti suunniteltu muun muassa muutosturvaan
ja yritysten kriisiapuun liittyvien asioiden organisoinnissa.

Huoltovarmuus, laadun- ja jatkuvuudenhallinta, turvallisuus

Jatkossa tehtévien jarjestelyissa tulee panostaa riskienhallintaan. Talla hetkella
resursointi on ohutta myos kriittisissa tydtehtavissa. Osa palveluista tulisi jarjestaa
my6s muutoin kuin ostopalveluina. Hankintasopimuksissa on huomioitava
poikkeustilanteet ja myds kunnan huoltovarmuuteen seka ajantasaiseen
valmiussuunnitelmaan tulee kiinnittda huomiota. Tarke&aa on yllapitdd henkista
kriisinkestavyytta ja pyrkia toimintojen normaaliin jarjestdmiseen niin pitkalti kuin
mabhdollista. Valmius- ja kriisisuunnitelmat tulee olla ajantasaisia ja péaivitettyja.
Kriisitietoisuuden vahvistamisella, varautumisella ja ajantasaisilla
riskienhallintasuunnitelmilla lisatdan turvallisuutta. Tietosuojaan ja tietoturvaan

liittyviin ratkaisuihin tulee panostaa. Resurssikeskuksen toiminta tulee osaltaan olla
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organisoitua, suunniteltua ja hallittua. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa kriittisten
tehtavien ja naissa tarvittavan osaamisen tunnistamiseen, niin etta tarve ja tarjonta
saadaan kohtaamaan.

Kriisivalmius kehittyy kriisisséd olemisen kautta oppimalla. Seuraavaa mahdollista
tilannetta varten on olemassa toimintakonsepti ja kokemus tuo varmuutta.
Tulevaisuudessa tulee panostaa selkeaan kriisiviestintaohjeistukseen,
toimintaohjeisiin ja kriisinhallinnan koulutukseen.
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