Osallistuva Vantaa-ohjelma 2021-2025
LUONNOS

Osallistuva Vantaa -ohjelma kuvaa strategiakauden 2021-2025 osallisuuden kehittdmisen
kehittamisteemat, tavoitteet ja toimenpiteet Vantaalla. Tama pidempi tekstidokumentti taustoittaa
ohjelmaa, jonka tavoitteet on tiivistetty myos esitysmuotoon.
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1. Esipuhe: Vantaata kehitetaan yhdessa asukkaiden kanssa

Sosiaalisesti kestdava kaupunki ottaa kaikki mukaan kaupungin kehittamiseen. Me Vantaalla
suunnittelemme ja kehitimme palveluita yhdessa vantaalaisten kanssa. Haluamme olla kaupunki,
jossa asukkaiden on hyva olla ja kaupunki, joka antaa tulevaisuuden nakymia asukkailleen.
Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet tukevat heidan hyvinvointiaan, ja rakentavat
luottamusta kunnan ja kuntalaisten valille. Kehittdmiseen kutsutaan mukaan myos jarjestot, yhteisot
ja yritykset. Lisdksi asukkaiden omaehtoista aktiivisuutta ja toimintaa tuetaan. Vantaa haluaa kaikki
mukaan rakentamaan yhteista kaupunkia!

Osallisuus ei ole itsestdan selvad, vaan vaatii onnistuakseen jarjestelmallista ja pitkdjaksoista tukea
seka erilaisia vuorovaikutuskeinoja. Toki ddnestdminen on tarkea keino vaikuttaa, mutta tana
paivana tarvitaan monipuolisia ja erilaisia osallisuuden keinoja. My6s kaupunkimme
kansainvalistyminen edellyttda uusia osallisuuden muotoja. Lisdksi on tarkeda voida vaikuttaa tassa
ja nyt, eika vain maaravuosin.

Osallisuuden vahvistamisessa on kyse ennen kaikkea luottamuksen rakentamisesta. Jotta
kuntaorganisaation ja kuntalaisten valille voi syntya luottamuksellinen suhde, on vuorovaikutuksen
oltava tiivista ja tasapuolista. Ndin kuntalaiset voivat varmistua, ettad heidan mielipiteensa ja
hyvinvointinsa otetaan huomioon paatdksenteossa, lahiympariston rakentamisessa ja palveluiden
tuottamisessa. Kunnan nakokulmasta tama tarkoittaa hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista
eli avointa valmistelu- ja paatoksentekotyo6ta, riittdvan ja ajantasaisen tiedon tuottamista seka
kuntalaisten kuulemista erilaisia osallistumistapoja hyddyntaen.

Osallisuus on tapahtumaketju, joka ei voi koskaan olla ainoastaan yksisuuntainen. Osallisuus
edellyttda valineita ja keinoja kuntalaisille tuoda erilaisia ndkemyksidan esiin sekd mahdollisuuksia
kaupungin johdolle ja tyontekijoille hyddyntaa tata tietoa. Kaikilta vaaditaan kykya ja tahtoa
vastaanottaa muiden ajatuksia. Osallisuutta kehittdessa on tarkeda muistaa, etta kyse ei ole vain
lakisdateisen velvollisuuden tayttdmisestd vaan aidon vaikuttamismahdollisuuden tarjoamisesta, ja
se tarkoittaa myos vallan antamista kuntalaisille. Ei siis olla vain kuuntelevinaan, vaan aidosti
kuunnellaan ja etsitdan yhdessa ratkaisua.

Kunnalla on myos tarkea tehtdva toimia asukkaan tukena eldaman vaikeissa tilanteissa ja erilaisilla
tavoilla edistda vantaalaisten osallisuutta omassa elamassaan. Paljon tasta merkittavasta tyosta
tapahtuu osana arkista puurtamista eika sita valttamatta edes havaita osallisuuden edistamiseksi. Se,
etta jokainen asukas voi vaikuttaa elaméansa kulkuun, nauttia yhteisesta hyvasta ja kuulua yhteis66n,
joka arvostaa hanta omana itsenaan, on edellytys myos vaikuttamiselle.

Kaikki vantaalaiset ovat monin eri tavoin kosketuksissa kuntaan palvelujen ja lahiymparistonsa
kautta. Siksi asukkaiden osallistumista palveluita ja |ahiymparist6a koskevaan suunnitteluun,
kehittdmiseen ja paatdksentekoon voidaan pitaa tarkeimpana suoran osallistumisen vaylana.
Osallistuminen voi saada erilaisia muotoja paikallisesti ja kaupunkitasoisesti. Lahiymparistoa
kehittdvat ja palveluja suunnittelevat ja tuottavat tahot ovat avainasemassa sen mahdollistamisessa.
Paikallinen asukastoiminta on my0s tarkea osa vantaalaista osallisuutta, yhteisollisyytta ja
vaikuttamista.

Osallisuuden pitda olla myos helppoa ja iloa tuottavaa. Yhteistyon ja luottamuksen kulttuuri on
meille vantaalaisille kaiken toiminnan kivijalka. Rento ja rohkea Vantaa haluaa olla tdssakin asiassa
edelld muita.

Kaupunginjohtaja Ritva Viljanen



2. Johdanto

Tdssd luvussa taustoitetaan Vantaan osallisuustyén historiaa sekd edeltdvdén strategiakauden
tuloksia. Luvussa kdyddén ldpi osallisuuden edistémisen lakisddteinen ja kansalliseen ohjelmatydhén
liittyvd perusta. Lisdksi tarkennetaan osallisuuden mddritelmd tdmdn ohjelman nékékulmasta.

2.1. Vantaalla osallistumisella ja osallisuudella on pitkat juuret
Suomessa kuntalaki on vuodesta 1995 ldhtien korostanut voimakkaasti kuntalaisten vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksia. Osallisuutta on edistetty monin hankkein ja projektein niin kunnissa,
valtionhallinnossa kuin jarjestoissakin. 2000-luvulla erityisesti lasten ja nuorten osallisuus on ollut
huomion keskipisteeni.! Laskeva trendi danestysaktiivisuudessa ja kansalaisten vieraantuminen
puolueista on herattanyt tarpeen luoda edustuksellisen demokratian rinnalle suoran osallistumisen
kanavia.

Vantaalla osallisuuteen on panostettu jo pitkdan. Vantaan hallintosdaantéon on kirjattu, etta
toimialojen on huolehdittava suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan siita, etta kuntalaisilla on
mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti kunnan toimintaan.

Vantaan kaupungin ensimmainen osallisuusmalli on vuodelta 2013. Siina on kuvattu silloin kdytossa
olleet merkittavimmat osallisuuden menetelmat ja toimenpide-ehdotukset osallisuuden
kehittamiselle. Osallisuusmallia ovat edeltdaneet mm. Lasten ja nuorten Vantaa -ohjelma, jossa
kehitettiin heiddn osallisuuttaan seka aluekoordinaattorien toteuttama lahidemokratian malli.

Vuoden 2013 osallisuusmalli paivitettiin valtuustokaudelle 2017-2021 strategian liitteeksi, nimella
Osallistuva Vantaa -malli, jossa kuvattiin osallisuuden muotojen lisdksi osallisuuden
kaupunkitasoinen koordinointi ja asiantuntijapalvelun roolit. Osallistuva Vantaa -mallin myo6ta
Vantaan kaupunkiorganisaatioon syntyi osallisuutta koordinoiva tiimi vuonna 2017. Sitd ennen
asukasosallisuutta koordinoitiin osana aluepalveluita aluekoordinaattorien tiimin kautta.

Uusi Vantaa -organisaatiouudistuksessa 2019 haluttiin vahvistaa strategian poikkihallinnollisten
teemojen painoarvoa ja luotiin strategian toteuttamista tukevat strategiateemat vuosille 2020-2021.
Yksi ndista oli osallisuus. Strategiateeman tavoitteiden mukaisesti jokaiselle Vantaan toimialalle
rakennettiin osallisuussuunnitelmat kevaalla 2021 ja myds muut teeman tavoitteet ndyttavat
toteutuvan joko erinomaisesti tai kohtuullisesti. Osallisuus-strategiateemaa koordinoi johtoryhma ja
sen toteuttamista edisti projektiryhma.

Valtuustokauden 2017—-2021 strategiassa osallisuus nakyi erityisen vahvasti tavoitteessa: Asukkaiden
mahdollisuudet osallistua aktiivisesti kaupungin ja oman asuinalueen kehittamiseen lisdantyvat.
Osana tavoitteen arviointia Vantaan toimialoilta on vuodesta 2018 on keratty tieto asukkaille
tarjotuista osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Vuosina 2018—2020 uusia
vaikuttamismahdollisuuksia kertyi yli 400. Vuoden 2020 raportointi kattaa mm. kyselyita,
asukastilaisuuksia ja oppilaskunta- ja kokemusasiantuntijatoimintaa. Seka sahkoisia etta kasvokkaisia
menetelmia on hyédynnetty asukasvuorovaikutuksessa. Valitettavasti eri vuosien tiedot eivat ole
tdysin vertailukelpoisia organisaatiouudistuksen ja kattavuusongelmien takia. Raportointimalli oli
myos toimialoille hyvin raskas toteuttaa, silla tieto ei kertynyt automaattisesti vaan piti kerata
erikseen.

Vuonna 2020 vantaalaiset tarttuivat osallistumismahdollisuuksiin arviolta 74 000 kertaa. M&ar3 ei
kuitenkaan kerro, onko sama aktiivinen ihminen osallistunut monta kertaa eri tavoin vai vain kerran.

! Kohti sosiaalipedagogista osallisuuden ideaalia, Elina Nivala & Sanna Ryyninen, Sosiaalipedagoginen
aikakauskirja, vuosikirja 2013, vol. 14



Osallistumismahdollisuuksia maarallisesti eniten tarjosivat Kasvatuksen ja opetuksen,
Kaupunkiympariston ja Kaupunkikulttuurin toimialat. Kaikki osallisuutta edistava tyo ei kuitenkaan
ndy tassa raportoinnissa, esimerkiksi monet sosiaali- ja terveysalan palvelut sisadltavat asiakkaan
osallisuuden edistdamisen jo itsessaan.

Kaupunkilaisten mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti kaupungin ja oman asuinalueen kehittdmiseen
mitattiin myo6s tutkimalla osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin tyytyvaisten osuus vuosittaisella
kyselylla. Vuonna 2019 tieto kerattiin Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan
asukasbarometrissa. Sen jalkeen on toteutettu vuonna 2020 ja 2021 erillinen osallisuusteemainen
asukaskysely. Asukasbarometrissa tyytyvaisten osuus oli 23 % ja viimeisimmassa
osallisuusteemaisessa kyselyssa 31 %.

Vantaalla osallisuuden kanaviksi ja keinoiksi ovat vakiintuneet mm. kaupunkitasoiset
asukasfoorumit, alueen paivat, projektikohtaiset asukastilaisuudet, tyopajat ja kyselyt, asukasraadit
seka osallistuva budjetointi. Toiminnallisen osallistumisen muotoja ovat mm. vapaaehtoisty0 ja
asukasliikkeissa toimiminen. Uusia kokeiluja tehdaan jatkuvasti ja toimivat vakiinnutetaan osaksi
toimintavalikkoa. Paaviestintdkanavina osallistumismahdollisuuksista toimivat OsallistuvaVantaa.fi
seka alueelliset uutiskirjeet.

2.2. Osallisuuden edistamisen perusta
Osallisuuden edistdminen on kansallinen tavoite. Sanna Marinin hallitusohjelmassa 2019 yhtena
strategisena kokonaisuutena on Turvallinen oikeusvaltio Suomi. Sen tavoite 3 kuuluu “Demokratia,
osallisuus ja luottamus yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat”. Keinoina mainitaan mm.
kansalaistoiminnan edellytysten vahvistaminen, syrjaytymisen riskien kartoittaminen seka
viranomaisten vilisen palveluohjauksen kehittaminen.?

Osallisuuden perusta on lakisdateinen. Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731) sdadetdan yksilon
oikeudesta osallistua yhteiskunnan ja elinympéristén kehittamiseen (28§) ja itseddn koskevaan
paatoksentekoon (14§). Kuntalain (10.4.2015/410, luku 5) mukaan valtuuston on pidettdva huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista kunnan toimintaan. Laissa linjataan
myo0s, ettd kunnissa on oltava nuorisovaltuusto sekd vanhus- ja vammaisneuvostot. Lisaksi
suunnitelmista ja paatoksista on annettava riittavasti tietoa asukkaille ja viestinnassa kaytettava
selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Muita osallisuudesta sdatavia lakeja ovat:

e Maankaytto- ja rakennuslaki

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan osallisuutta maarittavat terveydenhuoltolaki,
sosiaalihuoltolaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavistad palveluista ja tukitoimista seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta.

e Yhdenvertaisuuslaki

e Laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta

e Laki kotoutumisen edistamisesta

Osallisuutta maarittavat myos erilaiset sopimukset ja ohjelmat kuten YK:n Lapsen oikeuksien
sopimus, kansallinen lapsistrategia, Oikeusministerion kansallinen demokratiachjelma 2025,

2 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://valtioneuvosto.fi/marinin-
hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi



https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi

Avoimen hallinnon kansallisen strategia 2030, Valtioneuvoston periaatepadatos ja
toimeenpanosuunnitelma Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseksi ja YK:n kestdavan
kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030.

2.3. Mita tarkoitamme osallisuudella?
Osallisuus on kasite, jolla ei ole vain yhtda madritelmaa vaan se saa erilaisia sdvyja ja painotuksia
riippuen nakokulmasta. Osallisuuden eri maaritelmia yhdistda se, etta kyse on aina tavalla tai toisella
kuulumisen ja mukanaolon tunteesta.

Osallisuuden kasitetta voi tarkastella ainakin kolmesta nakékulmasta eli hyvinvoinnin,
yhteisollisyyden ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen kautta. Hyvinvoinnin nakdkulmasta osallisuus
tarkoittaa sita, etta yksil6lla on sellaiset fyysiset ja henkiset resurssit, etta han voi elaa oman
nakoistdan eldamaa ja vaikuttaa omaan eldamaansa. Tasta nakdkulmasta osallisuuden vastakohtana on
syrjaytyminen ja osallisuuden edistdminen on myos syrjaytymisen ehkaisya.
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Yhteisollisyyden ndakdkulmasta osallisuus tarkoittaa kuuluvuuden tunnetta. lhmisellad on tunne siit,
ettd han on osa jotakin — yhteis6a tai ymparoivaa yhteiskuntaa — jolloin han haluaa sitoutua, ottaa
omalta osaltaan vastuun toiminnasta ja usein myds vaikuttaa. Kuuluvuuden tunne voi syntyd omaan
perheeseen, ldhiyhteisdon tai kuntaan.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen nakokulmasta osallisuus tarkoittaa yksilon oikeutta ja
mahdollisuuksia osallistua paatdksentekoon niin Iahiymparistossdan kuin laajemmin yhteiskunnassa.



Osallistuminen voi tapahtua suoran vaikuttamisen kautta esimerkiksi osallistuvan budjetoinnin
keinoin tai epasuorasti kuten edustuksellisessa demokratiassa.
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Osallisuuden ndahdaan usein liittyvan omaehtoiseen kansalaistoimintaan, kuten kansalaisaktivismiin
tai jarjestotoimintaan. Osallisuuden tunne on kuitenkin oleellista myds edustukselliselle
demokratialle. Jos kuntalaiset eivat tunne olevansa osa kunnan toimintaa ja edustuksellista
paatdksentekoa, heidan mielenkiintonsa loppuu. Osallisuus pitda sisallaan ymmarryksen siita, etta
asioita valmistellaan ja toteutetaan yhdessa. Se tarkoittaa, ettd paatoksenteossa huomioidaan
erilaiset nakdkulmat ja erilaisten toimijoiden resurssit seka se, miten toimintaa voidaan tukea
kestdvasti. Osallisuuden voi ndahda julkishallinnon toimijoiden velvollisuudeksi varmistaa ja
mahdollistaa kansalaisten osallistuminen yhteiskuntaan.
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Osallisuutta voi tarkastella, ja sen toteutumista arvioida, erilaisten osallisuuden muotojen kautta.
Tieto-osallisuus tarkoittaa asukkaan oikeutta tiedon saamiseen ja tuottamiseen.
Suunnitteluosallisuus tarkoittaa asukkaan mahdollisuuksia vaikuttaa itsedan koskevan toiminnan
suunnitteluun ja kertoa mielipiteitdan esimerkiksi asukasraatien, kyselyjen ja yhteiskehittamisen
kautta. Paatososallisuus tarkoittaa asukkaan mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon itsea tai
vaikkapa omaa asuinaluettaan koskevissa asioissa. Verrattuna suunnitteluosallisuuteen asukkaalla
on enemman valtaa. Toimintaosallisuus tarkoittaa asukkaan mahdollisuuksia osallistua ja jarjestaa
itse toimintaa kaupungissa.



Téassa ohjelmassa kasittelemme osallisuutta ensisijaisesti osallisuutena kunnassa ja yhteisoissa,
vaikuttamisena kaupungin palveluihin ja ldhiymparist6on sekd osattomuuden ehkaisyna.

3. Muuttuva vaikuttaminen

Tdssd luvussa kdsitelléidin osallisuustyohon vaikuttavia trendejd. Tydsséd on hyédynnetty Osallistuva
Vantaa —ohjelman valmistelussa toteutettua asukaskyselyé ja asukasraadin julkilausumaa. Tietoa on
koottu myds vuosittain toteutettavasta osallisuusteemaisesta asukaskyselysté seké ajankohtaisesta
osallisuuteen liittyvéstd tutkimuksesta.

Osallistumisen ja vaikuttaminen tavat ovat jatkuvassa muutoksessa. Jukka Vahti ja Hannu-Pekka
Ikdheimo Sitrasta nakevat osallisuuden tulevaisuudessa digitalisaation, keskustelun karjistymisen,
likaisten vaikuttamisyritysten ja disinformaation yleistymisen seka osallisuuden muotojen
eriytymisen ja moninaistumisen. Sosiaalinen media sisaltda sekd demokratiaa edistavia etta
hajottavia piirteitd. Valta on verkostomaisempaa, mutta ei aina edista kansanvaltaa. Nuoret
kayttavat aivan eri medioita kuin keski-ikaiset ja iakkaammat.

Osallistuva Vantaa -ohjelman valmistelussa osallisuuteen vaikuttaviksi tulevaisuuden trendeiksi
nousivat:

e Halu vaikuttaa helposti ja nopeasti

e Luottamuksen rakentaminen kunnan ja kuntalaisten valille hyvalla viestinnalla
e Kaipuu aitoihin vaikuttamismahdollisuuksiin ndennaisosallistumisen sijaan

o Asukasliikkeiden synty ja jarjestéjen merkityksen muuttuminen

e Kunnan muuttuminen hyvinvointialueiden perustamisen myo6ta

3.1. Vaikuttamisen tulee olla helppoa

“Yritdn mahdollisuuksieni mukaan olla ajan tasalla kunnan asioista, haen tietoa ja yritén vaikuttaa
mieluummin netissd.” Asukaskyselyn vastaaja

“Lapsiperheend on tdrkedidi, ettd arjen kiireissé pystyy nopeasti ja vaivattomasti vaikuttaa ja tehdd
asioita mitd haluaa” Asukaskyselyn vastaaja

“Monesti liian vaikeata ja monimutkaista vaikuttaa. Sen pitdisi olla helppoa ja yksinkertaista. Aika ei
muuten riitd.” Asukaskyselyn vastaaja

Kuntademokratian ongelmaksi on jo pidempd&an tunnistettu alhainen danestysprosentti. Kuinka
legitiimina edustuksellista demokratiaa voi pitaa, jos alle puolet vantaalaisista ddnestaa? Poliittisen
paatdksenteon koetaan olevan kaukana arjesta. Tarvitaan edustuksellista demokratiaa taydentavaa
vaikuttamista ja mahdollisuuksia keskustelulle ja osallistumiselle.

Matalahkosta danestysprosentista huolimatta vantaalaisia kiinnostaa erityisesti Iahiymparistoon ja
arjen valintojen kautta vaikuttaminen. 54 % vantaalaisista on kiinnostunut vaikuttamaan kaupungin
ja oman asuinalueensa kehittamiseen (Kuntalaiskysely 2021).2 Kuitenkin vain 27 % tiesi, miten voi
osallistua. Vain omaan asuinymparistoon vaikuttamisesta oli kiinnostunut 22 % (Kuntaliiton
kuntalaistutkimus 2020), useampi kuin tutkimuksen verrokkikunnissa. Kuntalaiskyselyssa noin
kolmannes oli tyytyvaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin Vantaalla.

3 Verkkosivulla kayty 18.11.2021:
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime product julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/157330 k
untalaiskysely kooste 2021.pdf
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Osallistuva Vantaa -ohjelman valmisteluun liittyvadssa asukaskyselyssa (n=649) useimmat vastaajista
(43 %) kertoivat haluavansa vaikuttaa ja ottaa kantaa, jos he voivat tehda sen helposti kotoa tai
arkisten valintojen kautta. Huomattava osa kuvaili itseddan myos jarjesto- ja vapaaehtoistoimijaksi.
Halu osallistua helposti ja kevyesti nakyi kyselyn vastauksissa laajasti eri kysymyksissa, ei ainoastaan
vaikuttajatyypin itsearvioinnissa. Syita kevytvaikuttamisen suosimiselle on monia: kiireinen arki,
introverttius, verkko-osallistumisen nykyaikaisuus ja koettu vaikuttavuus, seka kyselyn ajankohdalle
odotetusti myos korona.

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten yhteiskunnallisena
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vapaaehtoistoimintaan.
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vapaaehtoistoimija

asioihini.
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Minun on yksittaisend ihmisena
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valtaapitavatjaisottoimijat
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3.2. Vuorovaikutus rakentaa luottamusta
“Asioiden informointi asukkaille helppotajuisesti ja ajoissa, niin ettd ymmdrtdisin ja mielipiteeni ehtisi
vaikuttaa. Nytkin asioita esitellédn asukkaille, mutta niin sirpaleisesti, etten maallikkona saa
kdsitystd kokonaisuuksista.” Asukaskyselyn vastaaja

“Tiedon saaminen helpoksi. Tarjoillaan suoraan asukkaille, ilman ettd tarvitsee erikseen dlytd kaivaa
esim. kaupungin verkkosivuilta.” Asukaskyselyn vastaaja

OECD:n Suomelle tekema luottamusarviointi (julkaistu 4.5.2021) nayttaa, etta kansalaisten
luottamus instituutioihin vaihtelee. Kuntahallintoon luottaa 52 %. Luottamus on matalampaa
maaseudulla, matalammin koulutetuilla ja alemman tulotason kotitalouksissa. OECD:n raportti
toteaa, etta jos luottamuksen eriytymiskehitys syvenee, se saattaa heikentaa yhteenkuuluvuutta ja



Suomen kykya selviytya vaeston ikdantymisestd, ilmastonmuutoksesta, digitalisaatiosta ja tyon
muutoksista johtuvista haasteista.*

Luottamus julkisiin instituutioihin on Suomessa verrattain korkea, mutta niiden ihmisten osuus, jotka
uskovat voivansa vaikuttaa poliittisiin prosesseihin, pieni verrattuna muihin korkean luottamuksen
maihin. OECD:n suosittaa Suomelle mm. luottamuksen mittaamisen parantamista, kansalaislahtoisia
palveluita, osallistavampaa valmistelua ja paatoksentekoa, avoimuuden lisdamista.

Suurin osa vantaalaisista luottaa kaupunkiin Kuntalaiskyselyn mukaan. Eniten vastaajat
allekirjoittivat vaitteen siita, ettd kaupunki toimii kaupunkilaisten parhaaksi (48 %). Kuntalaisten
mielipiteita koki kuunneltavan Vantaalla vain 17 %. Asukaskyselyssa osallistumisen esteissa korostui
tiedonsaannin puute. Liki puolet vastaajista koki, ettei saanut tarpeeksi tietoa kaupungin
toiminnasta ja suunnitelmista. Osallistumismahdollisuuksien [6ytaminen, mutta myds viestinnan
ymmartaminen koettiin hankalaksi.

Myos Kuntaliiton Kuntalaistutkimuksen 2020 mukaan vain kolmasosa vantaalaisista koki, etta
Vantaan palveluista tiedotetaan riittavasti. Muissa tutkimuskunnissa luku oli korkeampi. Vajaa
neljasosa koki, ettd paatoksista tiedotetaan riittavasti. Luku on kuitenkin kasvanut vuodesta 2017.
Kunnan toimintaa ja paatoksentekoa seurattiin eniten paikallisen sanomalehden/ilmaisjakelulehden
kautta, radiosta ja TV:std seka kunnan oman lehden kautta. Vantaan omista kanavista seuratuimpia
ovat asukaslehti ja vantaa.fi.

Asukkaiden ja henkil6ston kasitykset riittavasta viestinnasta eivat kohtaa. Ohjelman valmistelun
henkilostokyselyssa kevaalla 2021 (n=434) reilu puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd palveluiden
kehittdmisen suunnitelmista ja padtoksista viestitadan asukkaille riittavasti.

3.3. Naennaisosallistumisesta aitoon vaikuttamiseen
“Muutoksia olen vuosien aikana ehdottanut, ihan konkreettisia asioita, tapahtumia. Hyvd idea, mutta
asia ei mihinkddn etene.” Asukaskyselyn vastaaja

“Oman kédenjéljen ja vaikuttamistydn tulosten nékeminen esimerkiksi katukuvassa tai omassa arjessa
suoraa.” Asukaskyselyn vastaaja, kysyttdessd miké motivoisi osallistumaan.

Kurkela ja Jantti korostavat, etta jos osallisuutta ei toteuteta laadukkaasti, se voi heikentaa
kuntalaisten luottamusta.® Vantaan henkiléstén mielesta suunnitelmien kommentointi
valmisteluvaiheessa oli paras tapa tukea asukkaiden osallisuutta. Paikalliset tapahtumat ja
verkkokyselyt nahtiin [dhes yhta hyvina. Avovastauksissa mainittiin mm. yhdenvertaisten
(digi)osallistumismahdollisuuksien edistaminen seka tyontekijoiden kannustaminen
osallistumismahdollisuuksien tarjoamiseen. Kuitenkin vajaa 40 % mielesta palveluja ei suunnitella
yhdessa asukkaiden kanssa. Vain neljasosan mielestd asukkaat otettiin mukaan paatoksentekoon.

Asukaskyselyssa huoli ns. ndennaisosallistamisesta ndkyi osassa vastauksista. Oman osallistumisen
vaikuttavuus kaupungin toimintaan ja paatoksentekoon nousi vastauksista esille tarkeana tekijana
motivaation kannalta — omien ajatusten ja mielipiteiden halutaan nakyvan paatoksissa, mutta
toisaalta myos perustelut kommenttien hylkdamiselle ja nopea reaktio palautteeseen koettiin

4 Verkkosivulla kayty 18.11.2021. https://www.oecd.org/publications/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-
finland-52600c9e-en.htm

5 Verkkosivulla kayty 18.11.2021. https://www.kuntaliitto.fi/blogi/2021/osallistumisen-mahdollistaminen-
laajaa-yhteistyota-vaativa-kuntajohtamisen-ydinkysymys
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tukevan motivaatiota osallistua. Teema nousi esiin myos Osallistuva Vantaa -seminaarin 30.8.2021
tyOpajoissa, joissa toivottiin vaikuttamismahdollisuuksia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Asukaskyselyssa niin sanottuja “passiivisia kriitikoita” kuvaili olevansa 12 % asukaskyselyn
vastaajista. Heidan valitsemansa vaittdman mukaan vaikuttaminen koetaan turhaksi, silld isot
toimijat ja valtaapitdavat maarittelevat maailman menon. Avoimissa vastauksissa nakyi naissakin
valinnoissa vahva halu vaikuttaa, mutta vastaajilla on ollut negatiivisia kokemuksia
vaikuttamisyritystensa kasittelysta ja asioiden edistymisesta kaupungissa.

Vuodenvaihteessa 2020-2021 toteutetussa osallisuusteemaisessa asukaskyselyssa danestaminen
kunnallisvaaleissa koettiin seka vaikuttavimmaksi ettda mieluisammaksi osallistumisen tavaksi. Liki 90
% vastaajista valitsi ddnestamisen mieluisaksi tavaksi osallistua Vantaalla. Seuraavaksi suosituimpia
tapoja olivat sdhkoiset kyselyt (yli 50 % piti mieluisana) seka palautteen anto verkkosivuilla (liki 40
%). Vaikuttavimpina tapoina osallistua pidettiin luottamustehtavissa toimimista, sahkaoisia kyselyita
ja kuntalaisaloitteita. Mieluisaksi koetut vaikuttamistavat eivat siis aina olleet vaikuttavimmiksi
koettuja. Joistain kyselyn vastauksista voidaan tulkita, ettei annettu osallistumiskanava ole tuttu.
Esimerkiksi asukas-, asiakas- ja kayttdjaraadit 40 % oli arvioinut ei hyvaksi eikd huonoksi
vaikuttamistavaksi, mika voi johtua siitd, ettd menetelma ei ole tuttu.

Ohjelman valmistelussa toteutetussa asukaskyselyssa kysyttiin erilaisten vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksien riittavyytta Vantaalla. Vastaajien mukaan ei ole tarpeeksi
mahdollisuuksia osallistua vastaamalla paperisiin kyselyihin, osallistuvaan budjetointiin tai
keskustelemalla vapaamuotoisesti kaupungin johdon ja viranhaltijoiden kanssa. Neljanneksi
riittamattomaksi koettiin mahdollisuudet kommentoida suunnitelmia valmistelu vaiheessa
esimerkiksi netin kautta tai tyOpajoissa.

3.4. Asukasliikkeet kumppaneina
“Vaikutan kyldyhdistyksen hallituksessa, jolla voi vaikuttaa alueen kehittymiseen.” Asukaskyselyn
vastaaja

“Haluan kehittdd omaa asuinaluetta viihtyisdksi ja kaikille oman kiinnostuksen kohteen mukaista
toimintaa mikdli mahdollista. Kuulun nyt kahteen eri jdrjestéén, jotka toimivat asuinalueeni hyvéksi.”
Asukaskyselyn vastaaja

“En kuulu esim. jérjestéihin. Mutta olen kylld tarvittaessa aktiivinen edistémddén erilaisia asioita tai
ottamaan kantaa erilaisiin térkeiksi katsomiini asioihin kalenterini puitteissa.” Asukaskyselyn vastaaja

Neljannen sektorin eli jarjestojen ulkopuolella tapahtuvan yhteiséllisen toiminnan suosio on
kasvanut. Pasi Mdenpaéan ja Maija Faehnlen mukaan neljads sektori muuttaa yhteiskuntia ja vaikuttaa
monin eri tavoin vakiintuneisiin organisaatioihin ja niiden instituutioihin haastaen kaupunkien
hallinnan aloittein ja toimintamallein. Kaupungin tulee omaksua tapoja osallistua
kansalaisverkostoihin. Heiddan mukaansa neljas sektori edustaa suoraa tekemisen demokratiaa, jonka
tunnistaminen ja tunnustaminen merkitsee demokratian ymmartamista aiempaa laajemmin.6
Tutkijoiden Faehnle, Isola ja Tuomisto mukaan kaupunkilaisten omaa innostusta ja projekteja tulee
tukea esimerkiksi pedagogisella tyolla tai joukkorahoituksella.7

6 Verkkosivulla kayty 18.11.2021.
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/M%C3%A4enp%C3%A4%C3%A4 Faehnle Neljas sekt
ori_kirjan esittely.pdf

7 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/kaupunkisymposium-
faehnle-isola-tuominen
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Vapaamuotoisten asukasliikkeiden nousu nakyy myoés ehdotuksessa uudeksi toimintaryhmalaiksi,
jossa saadetdan yhteisomuotoisessa kansalaistoiminnassa kadytettavasta vaihtoehtoisesta uudesta
oikeushenkildomuodosta, joka soveltuu erityisesti maaraaikaiseen, tilapdiseen tai pienimuotoiseen
kansalaistoimintaan.® Grénlundin ja Mdenpaan mukaan kumppanuudet viranomaisten ja yhteisdjen
kesken ovat myés olennaisia tehokkaalle toiminnalle ja toipumiselle erilaisten kriisien yhteydessa.®

3.5. Muuttuva kunta
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjoaminen yhdenvertaisesti seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen.
Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa on tarkoitus perustaa hyvinvointialueet, jotka vastaavat
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen tuottamisesta. Kunnille jadavat mm. koulutus-,
liikunta- ja kulttuuripalvelujen tuotanto, joissa korostuu ennaltaehkdisevien palveluiden merkitys.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020—-2022 ohjelma ja hankeopas listaa, ettd ohjelman
tavoitteiden saavuttamiseksi on varmistettava asiakkaiden ja potilaiden osallistuminen ja
vaikuttaminen sekd oman palvelun etta palveluiden kehittamiseen ja arviointiin. Asiakasosallisuuden
menetelmien kdyttéonottoon on panostettava yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja oikea-
aikaisuuden parantamiseksi. Uudistuksen toteutuminen riippuu lakien voimaantulosta. Jos aikataulu
pitda, sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat hyvinvointialueiden tuotettaviksi vuoden 2023 alusta.*®

Uudistuksessa on tarkea huomioida kunnan ja hyvinvointialueen yhteistyo asiakkaiden osallisuuden
edistamiseksi. Vantaa — Kerava sote-hankkeelle on perustettu osallisuuden koordinaatioryhma.
Hyvinvointialueen osallisuuden rakenteiden, toimintatapojen ja tavoitteiden maaritteleminen tulee
vaikuttamaan myo6s Vantaan kaupungin osallisuustyohon. Yhteistyd on avainasemassa, jotta
asukkaat voivat kokea kuuluvansa seka kuntaan etta hyvinvointialueeseen ja |6ytavat palvelut
vaivatta.

4. Osallistuva Vantaa —malli

Tdssd luvussa kuvataan osallisuustyén johtaminen ja koordinointijéirjestelmd sekd tukipalvelujen
tehtdvdt. Luvussa esitellddn myds toimialojen rooli sekd osallisuustyéhén olennaisesti liittyviét
kunnan palvelut ja yksikét.

8 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162854.

9 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/kaupunkisymposium-
gronlund-maenpaa

10 Verkkosivulla kayty 18.11.2021.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162004/STM 2020 3 j.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162854
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/kaupunkisymposium-gronlund-maenpaa
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/kaupunkisymposium-gronlund-maenpaa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162004/STM_2020_3_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162004/STM_2020_3_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4.1. Osallisuuden johtaminen
Asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa kuntaan ja lahiymparist6onsa perustuu lakiin ja Vantaalla
oikeus on myds kirjattu hallintosa@ntoon. Lainsadadanndn ja hallintosaanndn ohella osallisuustyota
ohjaa kaupungin laajuisesti strategia ja Osallistuva Vantaa -ohjelma. Toimialojen
osallisuussuunnitelmat toteuttavat osaltaan ohjelman tavoitteita seka tarkentavat osallisuuden
tavoitteita toimialojen erityiskysymyksissa. Toimialojen ja palvelualueiden tuloskortit ovat myos
tarkea valine osallisuuden edistamiseen.

Koordinointi, seuranta,
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g g Toimialan koordinointi palvelualueiden e
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Sosiaali- ja terveystoimen rakenteen korvaa hyvinvointialueen koordinaatiorakenne

Osallisuuden koordinaatiojarjestelma on esitetty oheisessa kuvassa. Kaupungin hallitus paattaa
osallisuusty6sta Osallistuva Vantaa -ohjelmassa ja muissa ohjelmissa seka strategiassa. Hallitukselle
raportoidaan Osallistuva Vantaa ohjelman etenemisesta. Kaupungin johtoryhma vastaa osallisuuden
strategisesta johtamisesta eli seuraa toteutumista ja paattaa operatiivisista kysymyksista
ohjelmakauden aikana.

Osallisuuden koordinointiryhma vastaa Osallistuva Vantaa -ohjelman valmistelusta, toteuttamisen
koordinoinnista, seurannasta ja raportoinnista. Lisdksi ryhma koordinoi toimialojen
osallisuussuunnitelmien paivittdmista. Koordinointiryhman valmistelijana toimivat
Osallisuuspalvelut. Kaupungin johtaja nimittaa osallisuuden koordinointiryhman ja kokoonpanoon
kuuluvat Osallisuuspalveluiden asiantuntijat seka toimialojen osallisuuden asiantuntijat ja
koordinaattorit, jotka vastaavat oman toimialansa osallisuustyosta.



Toimialojen johtoryhmat osallistuvat Osallistuva Vantaa -ohjelman valmisteluun seka paattavat
oman toimialansa osallisuussuunnitelmista. Johtoryhmien vastuulla on myds osallisuuden
johtaminen omalla toimialallaan esimerkiksi henkild- ja muiden resurssien kautta.

Kullakin toimialalla osallisuutta koordinoi osallisuusasiantuntija, viestinta- ja vuorovaikutustiimi tai
erikseen koottu ryhma. He toimivat linkkina palvelualueiden ja kaupunkitasoisen
koordinointiryhman valilla.

Konkreettinen ja asukkaalle nakyvin osallisuustyo tapahtuu palvelualueilla, jossa yksikot ja tiimin
toteuttavat toimialan osallisuussuunnitelmaa, kehittavat omaa tyotaan ja asettavat tavoitteita.

Osallistuva Vantaa -ohjelman mittareita seurataan osallisuuden koordinaatioryhmassa.
Koordinaatioryhma raportoi vuosittain kaupungin johtoryhmalle. Hallitukselle tuodaan kasiteltavaksi
valiarviointi ohjelmakauden puolivalissa seka loppuarviointi. Koordinaatioryhma kehittaa
osallisuuden vaikuttavuuden arviointia.

4.2. Osallisuuspalvelut koordinoivat osallisuutta kaupunkitasoisesti
Osallistuva Vantaa -ohjelman kirjoitushetkelld Vantaan osallisuuspalveluita jarjestaa
Kaupunkikulttuurin Yhteisten palveluiden Viestinta ja vuorovaikutustiimi, tuttavallisemmin
Osallisuuspalvelut. Kaupunkikulttuurin toimialalta kdsin se koordinoi koko kaupungin osallisuustyota
ja tukee henkilost6a asukasosallisuuden ja -vuorovaikutuksen toteuttamisessa. Osallisuuspalveluiden
tehtaviin kuuluu kaupunkitasoisten osallistumismahdollisuuksien, osallisuuskoulutusten seka
osallisuusverkoston koordinointi seka toimialojen konsultointi ja tuki seka kansallisiin ja
kansainvalisiin verkostoihin osallistuminen.

Osallisuuspalvelut toimivat valmistelijana osallisuuden koordinaatioryhmalle eli vastaavat Osallistuva
Vantaa -ohjelman valmistelusta, toteutuksen koordinoinnista ja raportoinnista. Osallisuuspalvelut
tuottavat tietoa osallisuustydn tueksi esimerkiksi vuosittaisen osallisuusteemaisen asukaskyselyn
avulla ja kehittavat osallisuuden vaikuttavuuden mittaamista, arviointia ja seurantaa yhteistyssa
muiden kaupunkien kanssa.

Toimialoille, yksikaille ja hankkeille tarjottavan tuen keskidssa on asukasvuorovaikutuksen
suunnittelussa konsultoiminen. Osallisuustiimin tarjoama tuki voi olla esimerkiksi tukea
osallisuussuunnitelman laatimisessa, ohjausta, neuvontaa, konsultointia tai kumppanina
tyoskentelya.

Osallisuuspalvelut koordinoivat Vantaan kaupungin yhteisia asukasvuorovaikutuksen menetelmia.
Osallisuuspalvelut koordinoivat sdahkoista osallisuusymparist6a ja kouluttaa sivuston paakayttajia
samoin kuin osallistuvan budjetoinnin verkkopalvelua. Osallisuuspalvelut kokoavat ja kehittavat
alueellisia uutiskirjeita. Osallisuuspalvelut tukevat asukastilaisuuksien jarjestamisessa ja koordinoivat
asukasfoorumeja ja alueen paiviin osallistumista. Lisdksi Osallisuuspalvelut pilotoivat ja kehittavat
uusia osallisuuden menetelmia kuten strategiakaudella 2017-2021 kaytt6on otettuja asukasraateja
ja osallisuuspuhelinta.

Osallisuuspalvelut jarjestavat Vantaan henkilostolle koulutuksia asukasosallisuuden tueksi seka
koordinoivat osallisuusverkostoa on Vantaan henkil6stélle tarkoitettu verkosto, joka kokoaa yhteen
osallisuudesta kiinnostuneita ja sen parissa tyoskentelevia. Osallisuusverkostossa jaetaan tietoa
ajankohtaisesta osallisuustyosta ja inspiroidutaan osallisuuden teemojen darella. Osallisuusverkosto



tukee henkilostolle tarjottavia koulutuksia tarjoamalla mahdollisuuden itsendiseen osaamisen ja
oman tyon kehittamiseen.

Osallisuuspalvelujen tehtavat

e Kuntademokratian ja * Osallistuva Vantaa — ¢ Osallisuuden suunnittelun ¢ Paikalliset verkostot
osallisuuden kehittamistyo ohjelma ja toimialojen tuki e Asukastilat ja
(esim. kansallinen osallisuussuunnitelmat * Asukastilaisuuksien kyldtapahtumat matalan
kuntademokratiaverkosto) * Tapahtumat suunnittelun kynnyksen osallistumisen
* Kaupunkitasoiset * Kaupungin johdon ja fasilitoinnin tuki paikkoina
osallistumisen prosessit asukasfoorumit « Asukkaiden tavoittamisen e Avustukset
(esim. kaupungin strategia) - Alueen paivit tuki kansalaistoimintaan

* Uusien menetelmien
pilotointi ja kdyton tuki
* Mittaaminen ja arviointi

Sdhkoinen * Tilat kansalaistoimintaan
osallisuusymparisto

Alueelliset uutiskirjeet

Koulutukset henkilostolle

Osallisuusverkosto

Osallisuuspalvelut-sivusto
intrassa

* Menetelmat
* Asukasraadit
* Osallisuuspuhelin
* Eratauko-dialogi

4.3. Osallisuustyo toimialoilla
Vastuu osallistumisen jarjestamisestad kuuluu koko kuntaorganisaatiolle. Osallistuva Vantaa -mallissa
erilaisia palvelumuotoiluprosesseja, asukastilaisuuksia, sahkoisia kyselyita, kdyttajaraateja ja
asiakaspalautetta hyddynnetaan toimialojen suunnittelussa ja paatoksenteossa. Toimialoilla
suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja kehitetdan oman toimialan osallisuusty6ta.

Toimialan osallisuusty6td ohjaa toimialan osallisuussuunnitelma, joka maarittaa toimialan sisdisen
koordinointi ja johtamisrakenteen. Osallisuussuunnitelmassa kuvataan toimialan osallisuustyota eri
nakokulmista, maaritellaan erityisia kohderyhmia ja asetetaan tavoitteita.

Toimialojen osallisuustydssa on toimialakohtaisia erityispiirteita. Esimerkiksi Kaupunkiympariston
toimialalla kaavoituksen asukasvuorovaikutusta koskevat erityiset Maankaytt6- ja rakennuslain
sddadokset. Kasvatuksen ja oppimisen toimialalla puolestaan korostuu kasvatuskumppanuuden
rakentaminen ja lapsia koskevat erityiskysymykset.

4.4, Osallisuustyota tukevat toiminnot
Osallisuus on koko kaupungin ldpaiseva periaate. Asukkaan osallisuuden edistamiseen voivat omasta
roolistaan osallistua kaikki kaupungin tyontekijat. Lisdksi on erityisid tehtavia, joissa
asukasosallisuuden merkitys ja rooli korostuu.

Vaikuttamistoimielimet ovat tarkea osa kuntalaisten edustuksellista osallistumista paatoksen
tekoon. Kuntalain mukaan kunnassa on oltava nuorisovaltuusto ja vammais- sekd vanhusneuvosto.
Vantaalla toimii lisdksi Svenska Kommittén ja monikulttuurisuusneuvottelukunta.

Kaupungin tarjoamien osallistumiskanavien lisdksi huomioidaan kansalaisyhteiskunnasta kumpuava
osallistuminen. Vantaalla tuetaan asukkaiden omaehtoista toimintaa ja yhteisdjen ja yhdistysten
ty6td monimuotoisesti avustuksilla, tiloilla, koulutuksilla ja verkostoitumisen mahdollisuuksia



tarjoamalla. Jarjestot ovat myos tarkeitda kumppaneita kaupungille niin alueellisen osallisuuden
toteuttamisessa kuin esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoajina.

Vantaalla on my6s toimintaa, joka tahtda yhteisollisyyden luomiseen ja tukee siten kaupunkilaisten
osallisuutta. Yhteisopalvelut jarjestavat tapahtumia, koordinoivat Yhteinen poyta -ruoka-apua ja
yllapitavat asukastiloja, jotka ovat tarkeitda kohtaamispaikkoja. Yhteisopalvelut myos kehittavat
kaupungin vapaaehtoistoimintaa poikki toimialojen.

Osallisuus linkittyy voimakkaasti hyvinvointiin ja osallistumisen edistaminen on osaltaan
syrjdaytymisen ehkdisemista. Osallisuus linkittyy siten osaksi monen toimialan perustehtavia ja
erityisesti hyvinvointityota.

5. Osallistuva Vantaa —ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet

Tdssd luvussa esitetddn osallisuuteen liittyvdt tavoitteet ja toimenpiteet valtuustokaudelle 2021—
2025.

Haluamme, ettd kaikilla vantaalaisilla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja kokea osallisuutta. Kaupungin
tyontekijoiden, johdon ja luottamushenkildiden tulee edistda hyvinvointia ja luottamusta, ja siina
osallisuusty6 voi olla merkittavaksi avuksi. Osallistuminen ei ole pelkkda ddanestamista ja
vaikuttamista, vaan my6s omaehtoista aktiivisuutta, yhteisollisyytta ja kuulumisen tunnetta.

Visiomme on, etta Vantaan asukkaat kokevat osallisuutta omassa elamassaan ja kuuluvuutta
kaupunkiin ja ldahiymparist6onsa. Heilld on yhteisdja, joissa toimia ja tulla arvostetuiksi. He
vaikuttavat aktiivisesti kaupunkiin ja yhteiskuntaan.

Erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen tapoja tarvitaan tdydentamaan edustuksellista demokratiaa,
lisddmaan turvallisuutta ja rakentamaan kuilut ylittavaa keskusteluilmapiiria. Yhdenvertaisen
osallisuuden toteutuminen vaatii kaikille saavutettavia osallistumisen mahdollisuuksia ja tukea
erilaisille asukasryhmille. Osallistuva Vantaa -ohjelman tavoitteena on tuoda osallisuuden
edistaminen osaksi kaikkien tyontekijéiden toimintaa ja nakékulmaksi kaikkeen tekemiseen.

Osallistuva Vantaa -ohjelman paatavoitteet ovat lisdta asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kuuluvuuden tunnetta kotikuntaansa. Muut ohjelman tavoitteet on
koottu viiden teeman alle. Teemat ovat painopistealueita, joiden kehittdmiseen halutaan keskittya.
Ne ovat syntyneet taustaselvityksen seka asukas-, henkilosto- ja luottamushenkilostokyselyjen
pohjalta.

Ohjelman teemat ovat

e Vahvistamme alueellista osallisuutta

o Kokeilemme ja kehitdmme osallisuuden digiratkaisuja

e Tuemme hiljaisten ryhmien osallisuutta

e Kohtaamme ja kdymme puntaroivaa keskustelua

e Suora osallistuminen tdydentda edustuksellista demokratiaa

5.1. Paatavoitteet
Osallistuva Vantaa -ohjelman paatavoitteet ja niiden mittarit ohjaavat ja mittaavat paitsi
ohjelmakauden tavoitteita myos jatkuvaa toimintaa. Pdatavoitteilla ei ole erillisid toimenpiteita, silla
teemojen alta |6ytyvat toimenpiteet edistavat niista jokaista.

Paatavoitteet ja mittarit

Tavoite 1: Vantaalaiset kokevat osallisuutta.



Mittari: Osallisuuskyselyn tulokset osallisuusindikaattorista.

Tavoite 2: Vantaalaiset ovat tyytyvdisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa.
Mittari: Osallisuuskyselyn tyytyvaisten ja melko tyytyvaisten osuus.

Tavoite 3: Vantaan ddnestysprosentti nousee kuntavaaleissa.

Mittari: Kuntavaalien danestysprosentti.

Tavoite 4: Asukasvuorovaikutuksen kanavat ovat tunnettuja.

Mittari: Osallisuuskyselyn tulokset viestintdkanavien tunnettuudesta.

5.2. Vahvistamme alueellista osallisuutta
“Olen kiinnostunut Iéhinnd oman asuinalueen kehittdmisestd. Se on konkreettista ja siitd saa myds
hyvdd paikallista palautetta.” Asukaskyselyn vastaaja

Vantaa koostuu useista vahvoista kaupunkialueista. Vantaalla kiinnittyminen kuntaan on selvasti
matalampaa kuin kunnissa keskimaarin. Sen sijaan kyldan tai kunnan osaan seka asuinalueeseen
kuuluminen on Vantaalla samaa tasoa muun Suomen kanssa. 54 % vantaalaisista on kiinnostunut
vaikuttamaan kaupungin ja oman asuinalueensa kehittamiseen. Vaikuttavimmiksi osallistumisen
tavoiksi vantaalaiset kokivat oman lahiympariston kehittamisen, talkoot, suorat kontaktit paattajiin
ja viranhaltijoihin sekd vanhempainillat. (Kuntalaiskysely 2021 ja Kuntaliiton Kuntalaistutkimus
2020.) Paikalliset tilaisuudet, kyselyt, paneelit ja katselmukset seka monikielinen viestinta eri
kanavissa ovat Vantaan henkiloston ja luottamushenkildiden mielesta parhaita keinoja tukea
paikallista osallistumista. Myos viestintaa osallistumisen vaikutuksista kaupunkiin pidettiin tarkeana.

Asukasraati ehdotti julkilausumassaan alueellisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
kehittamista erilaisten kokeilujen kautta. Raati totesi paikallisidentiteettien olevan merkityksellisia ja
tarkeitd osallisuuden kokemukselle. Lisdksi tarkeana pidettiin kaupungin tukea yhteisaéille ja
harrastusryhmille seka tapahtumien jarjestamiselle. Raati naki, ettd matalan kynnyksen tilaisuudet ja
tapahtumat ovat tarkea vayla osallistumiseen. Asukasraati toivoi myos kaupungilta sosiaalisen
median hyddyntamista viestinndssa ja yhteisotyossa.

Osallistuva Vantaa -seminaarissa 30.8.2021 osallistujat kehittivat tydpajassa alueellisen osallisuuden
tavoitteita. TyOpajoissa nousi esiin erilaisten asukkaiden tavoittaminen. Viestinnan toivottiin olevan
alueellista, selkedd ja monimediaista esimerkiksi sahkoisia ilmoitustauluja toivottiin lisda. Viestinnan
pirstaloituminen eri kanaviin nahtiin yhtaalta ongelmallisena, mutta toisaalta todettiin eri kanavien
tavoittavan eri ihmisid. My6s kaupunkilaisten oman toiminnan tukeminen puhututti. Toivottiin
byrokratian helpottamista, selkeita ohjeita ja mentorointia tai koulutusta alueellisesti. Lisaksi
ehdotettiin viestintamahdollisuuksien lisdamista paikallisille toimijoille. Aluefoorumeihin ehdotettiin
mukaan info-osiota Vantaan paatdksenteosta ja toivottiin vuorovaikutteisuutta.

Vantaalla on paikallisdemokratian tukena kokeiltu aluetoimikuntia ja alueellisia
kehittdmistoimikuntia, molemmissa jasenina olivat poliittiset luottamushenkil6t. Aluetoimikunnat oli
jarjestetty suuralueittain, ja ne paattivat aluerahan jakamisesta paikallisille yhdistyksille. Merkitys
alueellisen osallisuuden edistamisessa jadi vahaiseksi. Nyt paikallisen kansalaistoiminnan avustuksista
paatetdan vapaa-ajan lautakunnassa.

Alueelliset kehittamistoimikunnat syntyivat aluetoimikuntien jatkeena, kolmelle vield suuremmalle
alueelle. Tehtavana oli keskustella ja kommentoida maankadytdn ja ympariston ajankohtaisia asioita.
Paatantavallan puuttuminen nahtiin ongelmallisena. Informaation saaminen jai paallimmaiseksi



tehtavaksi. Uusi Vantaa -toimikunta paatti vuonna 2019, etteivat toimikunnat jatka uudella
strategiakaudella. Kehittamistoimikuntien jasenet totesivat viimeisissa kokouksissaan, ettd alueen
asukkaita ja jarjestoja tulisi saada mukaan alueellisen osallisuuden edistamiseksi. Vantaalla toimii
useita aktiivisia alueellisia asukasjarjestoja ja -liikkeita, joiden kanssa kaupunki tekee yhteistyota.
Paikalliset toimijat lisdavat alueidensa yhteisollisyytta ja asukkaiden toimintamahdollisuuksia.

Osallistuva Vantaa -mallin mukaan aloitettiin 2018 asukkaiden ehdotuksesta Alueen paivat. Niissa
kaupunki jalkautui osaksi alueiden kyla- ja tapahtumapaivia kertomaan ajankohtaisista
suunnitelmista ja vaikuttamismahdollisuuksista. Paivat saivat hyvaa palautetta, mutta olivat koronan
takia tauolla. Alueelliset uutiskirjeet tuovat tietoa paikallisista osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista ja tapahtumista. Lukijakyselyn (2020) vastaajista 60 % piti alueellisia
uutiskirjeita ja Vanda Nyttia kiinnostavina.

Vantaalla on kokeiltu osallistuvaa budjetointia sosiaali- ja terveystoimessa 2017 ja Meidan Korso -
hankkeessa 2018. Laajemmat osallistuvat budjetoinnit toteutuivat osana Mydnteisen erityiskohtelun
hanketta Martinlaaksossa, Hakunilassa, Havukoskella, Mikkolassa ja Lansimdessa 2020-2022.
Kokemukset ovat olleet myonteisia.

Tavoitteet ja toimenpiteet
Tavoite 1: Paikallisempaa osallistumista yhteistyossa
Toimenpide: Kehitimme asukasfoorumikonseptia vuorovaikutteisemmaksi.

Kutsumme asukasfoorumeihin alueen jarjest6t, asukkaat, luottamushenkil6t ja viranhaltijat
keskustelemaan ajankohtaisista asioista ja suunnitelmista ja vaikuttamaan niihin ennen
paatdksentekoa. Valmistelemme asukasfoorumit yhteistyossa paikallisten toimijoiden kanssa.
Hyodynnamme Asukasfoorumeissa erilaisia keskustelumenetelmia ja otamme kdytt66n monipuolisia
tapoja vuorovaikuttaa ja osallistua.

Mittari: Arviointi ohjelmakauden puolivélissa ja lopussa, foorumien palaute.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Tuemme paikallista asukasaktiivisuutta.

Keradmme hyvia toimintatapoja nykyisista asukasliikkeista, luomme mallin kaupungin
osallistumiselle ja tuelle seka kokeillemme uusia tapoja edistaa alueellista osallisuutta.

Kaupungin paamaarana on tukea asukkaiden aktiivisuudesta syntyvaa paikallista yhteistyota
kaupunkilaisten, virkahenkildiden ja luottamushenkiléiden vilille. Yhteistyon tavoitteena on tuottaa
kiinnostusta vaikuttamiseen omaan lahiymparistd66n ja kaupunkiin. Keradmme hyvia toimintatapoja
nykyisista asukasliikkeistad kuten Korson Kylaneuvostosta, Myyrmaki-liikkeesta ja MarjaVerkosta
(Kivistd). Kartoitamme ja kontaktoimme paikallisia asukasliikkeitd myds muilla alueille.

Kehitdmme mallin kaupungin osallistumiselle ja tuelle. Mallissa kuvaamme prosessit ja roolit
kaupungin osallistumiselle, tunnistamme resurssitarpeet seka listaamme hyvia toimintatapoja ja
kuvailemme paikallista yhteisty6ta edistdvat ja mahdollistavat tekijat.

Teemme pienia kokeiluja olemassa olevien asukasliikkeiden kanssa. Esimerkiksi tuemme Korsossa
luottamushenkildiden ja asukkaiden verkoston - Korson Kylaneuvoston - vakiintumista ja luomme
vuorovaikutuspinnan kylaneuvoston ja viranhaltijoiden vilille.



Mittarit: Kokeilujen arviointi. Malli toteutunut kylld/osittain/ei.
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Toimialojen viestinta- ja vuorovaikutustiimit, yhteisdpalvelut, jarjestot

Toimenpide: Uudistamme Alueen paiva -konseptin.

Kadynnistamme Alueen paiva -konseptin eli osallistumisen paikallistapahtumiin uudelleen
koronapandemiasta johtuneelta tauolta. Varmistamme kaupungin monipuolisen ja aktiivisen
osallistumisen. Teemme myods yhteistyota hyvinvointialueen kanssa, jotta kaikki asukkaalle
olennaiset palvelut ja kehittamishankkeet ovat mukana riippumatta organisaatiorajoista.

Mittari: Toteutuneiden Alueen pdivien maara. Mukana olevien toimialojen maara.
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Toimialojen viestinta- ja vuorovaikutustiimit

Tavoite 2: Osallistuva budjetointi lisda asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia

Toimenpide: Vakiinnutamme osallistuvan budjetoinnin osaksi kaupungin jatkuvaa toimintaa ja
laajennamme sen poikkitoimialaiseksi.

Vuonna 2022 toteutamme yhden alueellisen osallistuvan budjetoinnin projektin, jossa testataan
OsallistuvaVantaa.fi-verkkoymparistdon tuotettua osallistuvan budjetoinnin tydkalua. Vuodesta
2023 eteenpain varaamme kaupungin talousarviossa rahaa ja henkiloresurssin alueellisesti
toteutettaviin osallistuvan budjetoinnin projekteihin. Vuoteen 2025 mennessa olemme toteuttaneet
osallistuvaa budjetointia jokaisella suuralueella. Projekteihin valitaan esimerkiksi kaupunginosat
positiivisen erityiskohtelun indikaattorien mukaan. Strategiakaudella vakiinnutamme ja levitdmme
aiemmista osallistuvan budjetoinnin projekteista kertynyttd osaamista ja hyvia kdytanteita seka
laajennamme osallistuvan budjetointi kattamaan Kaupunkiymparistén ja Kaupunkikulttuurin
toimialojen lisdksi myds muut toimialat.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei. Jatettyjen ideoiden maaréa, ideoiden jatkokehittamiseen
osallistuneiden asukkaiden maara, danestineiden asukkaiden maara.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Toimialojen viestinta- ja vuorovaikutustiimit, palvelualueet

Tavoite 3: Viestinndsta paikallisempaa
Toimenpide: Parannamme alueellisia uutiskirjeita.

Kehitdmme alueellisten uutiskirjeiden sisaltd6a entistakin kiinnostavammaksi ja kasvatamme niiden
levikkia esimerkiksi markkinoinnilla.

Mittari: Kirjeiden tilaajama&arat ja avausprosentit. Lukijakyselyn tulokset

Vastuu: Osallisuuspalvelut



Toimenpide: Menemme mukaan some-ryhmiin.

Edistamme kaupungin aktiivista osallistumista paikallisissa ja ruotsinkielisessa Facebook-ryhmissa.
Teemme yhteistyotd ryhmien moderaattorien kesken ja keraédmme heidan toiveensa kaupungin
osallistumistavoista. Luomme kaytannot, vastuut ja rakenteet lasnaololle sosiaalisessa mediassa
yhteistyOssa toimialojen viestinta ja vuorovaikutustiimien kanssa.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei, hyodynnettyjen ryhmien maara
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Toimialojen viestinta- ja vuorovaikutustiimit

Toimenpide: Ndaymme paikallislehdissa.

Vantaan osallistumismahdollisuudet nakyvat paikallislehdissa. Tarjoamme paikallislehdille
saannollisesti juttuvinkkeja osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Mittari: Julkaistujen uutisten ja artikkelien maara.

Vastuu: Kaupunkikulttuurin viestinta- ja vuorovaikutustiimi

Tavoite 4: Kaupungin avoimet kohtaamistilat luovat osallisuutta
Toimenpide: Kartoitamme kohtaamistilat.

Kartoitamme erilaiset avoimet kohtaamistilat, joita kaupungilla ovat kirjastojen, asukastilojen ja
Vantaa-infojen lisdksi esimerkiksi avoimet paivakodit. Tuemme tilojen vuorovaikutteisuutta ja
asukaslahtoista aktiivisuutta.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Yhteisopalvelut, jarjestot

Tavoite 5: Omaehtoisen toiminnan tukeminen

Toimenpide: Tutkimme kumppanuusrahoitusmallin mahdollisuuksia.

Selvitdamme kumppanuusrahoitusmallin kdyttdd omaehtoisen toiminnan tukemiseksi.
Kumppanuusrahoitusmallissa toimintaa rahoittaa kunnan lisaksi muu paikallinen toimija tai
rahoitusta kerataan esimerkiksi joukkorahoituksella. Selvityksessa hyédynnamme muiden kuntien
esimerkkeja.

Mittari: Selvitys toteutunut kylla/osittain/ei

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Tuemme tapahtumien jarjestamista.



Tuemme avointen, yhteisollisten ja asukaslahtdisten tapahtumien jarjestamista. Varmistamme, etta
ohjeet ja tuki tapahtumien jarjestamiseen |6ytyy helposti yhdesta paikasta ja tapahtuman
jarjestamisesta kiinnostuneet |6ytavat myos oikeat tahot auttamaan. Helpotamme ohjeistuksella
tapahtumien jarjestamista ja niihin liittyvasta byrokratiasta selvidmista.

Mittari: Tapahtumien maara

Vastuu: Kaupunkikulttuurin viestinnan ja vuorovaikutuksen tiimi

5.3. Kokeilemme ja kehitamme osallisuuden digiratkaisuja
“Matalampi kynnys osallistua, osallistumisen epdévirallisuus.” Asukaskyselyn vastaaja kysyttdessé
miké motivoisi osallistumaan

Vantaalaisten suosituimpia osallistumisen tapoja ovat danestaminen, sahkoiset kyselyt ja palautteen
jattdminen verkkosivuilla. (Kuntalaiskysely 2021 ja Kuntaliiton Kuntalaistutkimus 2020)
Luottamustehtavassa toimimista ja kuntalaisaloitteen tekemistd pidettiin sahkoista osallistumista
vaikuttavampana, mutta ei niin mieluisana. Verrattuna muihin kuntiin, merkittavasti pienempi osa
vantaalaisista piti palautekanavaa toimivana (Kuntaliiton Kuntalaistutkimus 2020).

Asukasraati korosti julkilausumassaan, etta palautteen jattamisen kaupungin palveluista tulee olla
sujuvaa ja vuorovaikutteista. Palautetta tulee voida jattaa digitaalisesti yhdessa paikassa ja
palautteisiin tulee saada vastaus. Raati ehdotti chat-palvelun kayttoonottoa.

OsallistuvaVantaa.fi -sivuston tarkoitus on koota kaikki kaupungin sahkoiset osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet seka niista viestintd yhteen paikkaan. Sivusto aukesi loppuvuonna 2019
ja tavoitti ensimmaisena vuonnaan noin 20 000 kavijaa. Kuitenkin 70 % kuntalaiskyselyn vastaajista
ei ollut kuullut sivustosta.

Poikkeukselliset olosuhteet koronapandemian aikana ovat myés havahduttaneet kehittdmaan uusia
osallistumisen muotoja, jotka eivat ole aika- tai paikkasidonnaisia. Samalla huomattiin, etta
digitaaliset ratkaisut tuovat vanhoihinkin konsepteihin mukaan uusia osallistujaryhmia. Esimerkiksi
Asukasfoorumeihin osallistui etdnd enemman ja erilaisia vantaalaisia kuin aiempiin vain
|ahitilaisuutena jarjestettyihin tilaisuuksiin.

Tavoitteet ja toimenpiteet
Tavoite 1: Kdyttdjaldhtoiset ja matalan kynnyksen osallistumisen digipalvelut
Toimenpide: Parannamme sahkoista osallisuusymparistdoa yhdessa kaupunkilaisten kanssa.

Arvioimme OsallistuvaVantaa.fi kdytettavyytta ja kehitimme osallisuusymparistod yhdessa
asukkaiden kanssa. Lisdédmme OsallistuvaVantaa.fi tunnettuutta kaupunkilaisten keskuudessa.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei. Osallisuuskyselysta tunnettuusprosentti.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Kehitimme monipuolista, kattavaa ja vilkasta sdhkoista osallisuusymparistéa yhdessa
tyontekijoiden kanssa.



Kehitamme OsallistuvaVantaa.fi:sta osallistumisen ja vaikuttamisen kotipesan, jonka kautta
kaupunkilainen [6ytaa kaikki osallistumisen ja vaikuttamisen kanavat. Esimerkiksi linkitimme muita
vaikuttamisen palveluita osaksi sivustoa. Varmistamme, etta OsallistuvaVantaa.fi:ssa on esilla
monipuolisesti erilaisia osallistumismahdollisuuksia ja koulutamme Vantaan tyontekijat kdyttamaan
sivustoa jouhevasti.

Mittari: Koulutettujen tyotekijoiden maara. Projektien jakautuminen toimialoittain.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Luomme yhteisia digiratkaisuja hyvinvointialueen kanssa

Kehitamme Vantaan ja Vantaa-Kerava hyvinvointialueen osallistumisen digipalveluita yhdessa
hyvinvointialueen kanssa, jotta osallistuminen, vaikuttaminen ja palautteen antaminen on asukkaille
mahdollisimman helppoa.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Hyvinvointialue

Tavoite 2: Edistimme digikokeiluja
Toimenpide: Kokeilemme pelillistamista.

Selvitdamme erilaisia pelillistdmisen vaihtoehtoja lasten ja nuorten osallistumisen tukemiseksi.
Teemme pelillistamisen kokeiluja.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.

Vastuu: Kasvatuksen ja oppimisen viestinta- ja vuorovaikutustiimi

Toimenpide: Kokeilemme digitaalisia kaupunkimalleja.

Selvitdmme ja testaamme helppokayttdisten 3D-5D -kaupunkimallien kayttoa
vuorovaikutusprosesseissa.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei

Vastuu: Kaupunkiympariston viestinta- ja vuorovaikutustiimi

Tavoite 3: Vuorovaikutteinen etdosallistuminen
Toimenpide: Kehitimme ja jatkamme koronapandemian aikana opittua etdvuorovaikutusta.

Kannustamme ja koulutamme tyontekijéita vuorovaikutteisten eta- ja hybriditilaisuuksien
jarjestamiseen. Jarjestamme Asukasfoorumit hybridimallilla.

Mittari: Koulutusten maara. Asukasfoorumit toteutuneet hybridimallilla kylla/ei.



Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Pilviagentit, HR

5.4. Kohtaamme ja kdaymme puntaroivaa keskustelua
“Monesti kuunneltu kauniisti ja sitten sanottu, ettei kdy tuommoinen edes keskustelematta
tarkemmin. Siis tilaisuuksien pitédé olla oikeasti keskusteluja, joiden anti myds vaikuttaa.”
Asukaskyselyn vastaaja

Eri ndkokulmat huomioiva vuorovaikutus rakentaa ymmarrysta ja luottamusta seka luo pohjaa
paatdksenteolle. Deliberaatiolla tarkoitetaan puntaroivaa demokratiaa, joka edellyttda keskendan
tasa-arvoisten ihmisten kdyméaa keskustelua.'* OECD:n suositusten mukaan kansalaisyhteiskunnan
toimijoille olisi annettava saanndllisemmin palautetta heidan osallistumisestaan ja erityisen tarkeaa
olisi edistaa edustuksellisten deliberatiivisten osallistumismenetelmien ja dialogien kayttda seka
varmistaa, ettd myds erityisen haavoittuvassa asemassa olevilla on mahdollisuus osallistua.?

Keskustelun ja yhteisten asioiden harkinnan tueksi on muodostettu esimerkiksi kansalaispaneeleja.
Asukkaista satunnaisotannalla muodostetut paneelit ovat mm. Saksassa, Yhdysvalloissa ja Espanjassa
taydentaneet tai valvoneet poliittista paatoksentekoa tai pyrkineet ratkomaan monimutkaisia ja
pidempikestoisia haasteita. Osa on institutionalisoitu pysyviksi rakenteiksi, joskin vaihtuvin
satunnaisotannalla valituin jasenin.®® Deliberatiivisen demokratian instituutin mukaan eri kantojen
huolellinen puntaroiminen voi auttaa erityisesti, kun paatdsasia on vaikea ja monimutkainen. Lisaksi
raadit lisdavat osallistujien harkintakykya ja yhteisen hyvan ajattelua, ymmarrysta erilaisista
mielipiteista ja padtoksenteon vaikeuksista, demokratiataitoja ja uskoa omiin
vaikutusmahdollisuuksiin ja saattavat myds muuttaa mielipiteitd.'* Kansalaiskeskustelujen
vakiinnuttaminen edistaa tutkimusten mukaan kansalaisten mielipiteiden rakentavaa kanavoimista
paatdksentekoon, vahvistamaan osapuolten luottamusta ja sujuvoittaa paatdksenteon prosesseja.’®

Asukasraati on esimerkki deliberatiivisesta demokratiasta. Gronlundin mukaan asukkaita
monipuolisesti edustavien puntaroivien kansalaisraatien tarkoituksena on 1) edistaa julkista
keskustelua, 2) kouluttaa osallistujia politiikan sisaltojen ja demokratian toimintatapojen suhteen ja
3) tuottaa tietoa poliittisten paatdsten tueksi. Myds deliberatiivinen mielipidemittaus edistia naita.!
Kaytannossa raadit tdydentavat usein virallista paatoksentekoa, jolloin paatdsvalta sdilyy
valtuustolla.
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Asukasraateja on kokeiltu Vantaalla mm. strategiaprosessin yhteydessa. Vantaalle perustettiin
vuonna 2021 Vantaan vaikuttajat -asukaskehittidjaryhma, josta muodostettavien projektikohtaisten
asukasraatien avulla eri taustoista tulevien vantaalaisten dani ja mielipiteet saadaan monipuolisesti
kuuluviin. Asukasraadit tyostavat omia teemakokonaisuuksiaan ja tuottavat valmistelutyon tueksi

11 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://paloresearch.fi/blogs/mita-on-deliberatiivinen-demokratia/

12 Verkkosivulla kayty 18.11.2021. https://avoinhallinto.fi/oecdn-luottamusarviointi/

3 Verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://carnegieeurope.eu/2019/11/26/new-wave-of-deliberative-
democracy-pub-80422?fbclid=IwAR18f3xtVZ24rbdFaHI9alvp4aew2PzXyS4xI1fh3TTOe2mK6FhFLMtg6Dk

14 verkkosivulla kdyty 18.11.2021. http://www.deliberaatio.org/~delibero/wordpress/?p=1909

15 verkkosivulla kdyty 18.11.2021. https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-
democratic-institutions-339306da-en.htm

16 Verkkosivulla kayty 18.11.2021. https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/kaupunkisymposium-

gronlund
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esimerkiksi julkilausuman, johon on tiivistetty keskusteluissa esille nousseet raadin tarkedna pitamat
asiat.

Toinen rakentavan kohtaamisen menetelma on Erdatauko-dialogi, joka tuo eri taustaisia ihmisia
keskustelemaan rakentavasti. Erataukoa voi hyddyntaa, kun halutaan lisata ymmarrysta jostain
asiasta, esimerkiksi osana prosessin alkukartoitusta ennen toimenpiteiden ja ratkaisujen etsimista.
Vantaan henkilokuntaa on koulutettu kdyttamaan Erdatauko-menetelmaa 2019 ja 2020-2021.

Tavoitteet ja toimenpiteet
Tavoite 1: Puntaroiva keskustelu vakiintunut osa paatosten valmistelua
Toimenpide: Hyddynnamme asukasraateja paatodsten valmistelussa.

Hyddynnamme asukasraateja kaikilla toimialoilla paatosten valmistelussa esimerkiksi strategia- ja
ohjelmaty0dssa seka palveluiden kehittamisessa. Osallisuuspalvelut kouluttavat tyontekijoita
asukasraatimenetelman kdyttoon ja tiedottavat menetelman mahdollisuuksista. Varmistamme, etta
asukasraatien keskustelu on laadukasta, edustavaa ja vaikuttavaa. Arvioimme ja kehitamme
asukasraatien julkilausumien kasittelya valtuustossa ohjelmakauden aikana.

Mittari: Toteutuneiden raatien maara ja jakautuminen toimialoille, valtuuston kasittelemien
julkilauselmien maara.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Toimialojen viestinta- ja vuorovaikutustiimit

Tavoite 2: Laadukkaan ja rakentavan keskustelun menetelmat kaytossa palveluissa ja
yhteiskehittdmisessa

Toimenpide: Hyédynnamme Eratauko-dialogeja.

Osallisuuspalvelut jarjestavat Eratauko-menetelman koulutuksia. Hyédynnamme menetelmaa
toimialoilla asukasvuorovaikutuksessa.

Mittari: Koulutettujen Erdtauko-ohjaajien maara ja jakautuminen toimialoittain.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Sdilytamme dialogisen verkostotyon osaamisen.

Varmistamme Sosiaali- ja terveystoimen siirtyessa hyvinvointialueelle, etta sielld oleva osaaminen
verkostokonsulttien ja dialogisen verkostotydn?’ kaytosta siilyy kaupungin kdytdssa. Hyédynnamme
verkostokonsultteja useilla toimialoilla asukkaiden osallisuuden edistamiseen.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei

Vastuu: Osallisuuspalvelut

17 Dialogisessa verkostotydssd asukkaan kanssa toimivat ammattilaiset ja hdnen laheisensd kokoontuvat
verkostokonsulttien johdolla keskustelemaan ja etsimaéan ratkaisuja.



Kumppanit: Dialogisen verkostotydn ohjausryhma

5.5. Tuemme hiljaisten ryhmien osallisuutta
“I would like to say yes to many of these, but | feel actively excluded as a non-Finnish speaking
resident. Only signs forbidding things are in English. [...] This just tells me that the Finnish speaking
community doesn't want me to engage in any activities in society but wants to tell me what not to
do.” (“Haluaisin sanoa kyllé moniin ndistd, mutta tunnen itseni aktiivisesti poissuljetuksi ei-suomea
puhuvana asukkaana. Vain kieltokylttejé on englanniksi ... Tdmd vain kertoo minulle ettei suomea
puhuva yhteisé halua minun osallistuvan yhteiskunnallisiin aktiviteetteihin mutta haluaa kertoa
minulle, mité ei saa tehdd”) Asukaskyselyn vastaaja

Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin. Matalan osallisuuden kokemuksen on THL:n mukaan
todettu liittyvdn muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksindisyyteen ja
huonoksi koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisdaa hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa
tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin.

Vantaan kyselyissa ja asukastilaisuuksissa ovat useimmin edustettuina tyossakadyvat ja korkeasti
koulutetut, jotka puhuvat didinkielendadn suomea. Omistusasujat osallistuvat vuokra-asujia
useammin. Elakelaiset ja opiskelijat vastaavat, mutta nuoria ei tavoiteta edustavasti ilman erillista
painotusta. Tyottémien ja vieraskielisten osallistuminen jaa usein myos alhaiseksi ilman
erityishuomiota. Miehet ovat kyselyissa usein aliedustettuina. Kaikille avoimet kyselyt ja tilaisuudet
tarvitsevat rinnalleen kohdennetumpaa viestintada ja satunnaistettua otantaa.

Kiinnostus vaikuttaa lahiymparistoon on ikdaryhmissa suurinta 60—69-vuotiaiden ja vahaisinta alle 30-
vuotiaiden keskuudessa Asuinalueen kehittdmiseen osallistumisesta olivat eniten kiinnostuneita
Hakunilan ja Aviapoliksen suuralueiden asukkaat. Vahiten kiinnostuneita olivat Korson ja Koivukylan
asukkaat (Vantaan Asukasbarometri 2020).

Jotta yha useampi saisi tietoa kaupungin palveluista ja useamman aani tulisi kuulluksi kunnan
kehittdmisessa ja paatoksenteossa, vaatii heikosti edustettujen osallisuuden tukeminen toimia. Jos
on huoli perustoimeentulosta, energiaa ja kiinnostusta vaikuttamiseen ei valttamatta ole. Yhteisen
poydan havikkiruoka-apu, joka toteutetaan yleensa yhteisdruokailuina esimerkiksi asukastiloissa, on
hyva tapa tukea osallisuutta, yhteisollisyytta ja tavoittaa heikoiten edustettuja.

Vantaan henkilostokyselyssa kysyttiin keiden osallisuutta tulisi tukea enemman. Vastauksissa
toistuivat kymmenia kertoja lapset, nuoret, maahanmuuttajat/vieraskieliset seka hiljaiset danet ja
(digi)syrjaytyneet. Myo6s vanhusten ja vammaisten, ja toisaalta aivan kaikkien osallisuuden
tukeminen mainittiin useamman kerran. Osallistumisen tapojen saavutettavuus ja esteettomyys ovat
ensisijaisen tarkeita.

Vantaalaiset vaikuttamistoimielimet edustavat eri asukkaiden ryhmia. Vanhus- ja vammaisneuvostot,
monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta, nuorisovaltuusto seka Svenska kommittén tuovat
viiteryhmansa ajatukset ja kannat esiin valmistelussa. Nekdan eivat tavoita kaikkia: esimerkiksi ei-
kotoutumisprosessissa olevat maahanmuuttajat, kehitysvammaiset ihmiset itse (ei jarjestéedustajat)
ja ammattikoululaiset tarvitsevat enemman osallistumismahdollisuuksia.

Vantaa on Suomen monikulttuurisin kunta. Vieraskielisia vaestdsta on 20,2 %. Vuonna 2019 Cultura
ry teki selvitystyon venajan- ja arabiankielisten vantaalaisten kokemuksista. Raportti sisdltda useita
kehittdmisehdotuksia vieraskielisten vantaalaisten huomioimiseksi. Muun muassa selkokielisen
palveluviestinnan tarve ja monikulttuuristen asukastilaisuuksien toteuttaminen nousivat esiin



kehittamiskohteina. Tutkimukseen osallistuneiden osallisuuden kokemus oli alhaisempaa kuin
vantaalaisilla keskimaarin. Culturan selvityksen vastaajat tunsivat kaupungin virallisia
tiedotuskanavia heikommin kuin vantaalaiset keskimaarin. Ystavat ja tutut olivat merkittavin
tiedonsaannin ldhde kaupungin asioista venajan- ja arabiankielisilla vastaajilla ja luotettavan tiedon
puute tunnistettiin yhtena ongelmakohtana selvityksessa.

Lapset ja nuoret ovat erityisryhmad, joka tarvitsee tukea osallisuuden toteutumiseen.
Kouluterveyskysely 2019 kertoo Vantaan lasten ja nuorten hyvinvoinnista ja osallisuudesta. Eniten
samaa mieltd vastaajat olivat vaittdmista "Pystyn vaikuttamaan elamani kulkuun" ja "Koen etta
minuun luotetaan". Vahiten samaa mielta oltiin "Koen paivittaiset tekemiset mielekkaiksi" ja "Koen,
etta elamallani on tarkoitus" vaittdmien kanssa. Viikoittainen harrastus on lahes kaikilla, mutta
liikkuvien osuus on viahentynyt.'® Lasten oikeuksien ja osallisuuden paremmaksi tukemiseksi Vantaa
on liittynyt mukaan Unicefin Lapsiystavallinen kunta -ohjelmaan.

Luottamushenkil6t tarjosivat kyselyvastauksissaan heikoimmin edustettujen tavoittamiseen
vastaajat ratkaisuiksi erityisesti jalkautumista sinne, missa ihmiset ovat ja suoraa vuorovaikutusta.
Lisdksi mainittiin otantakirjeet, yhteistyo jarjestdjen kanssa seka vuorovaikutuskanavien
tunnettuuden parantaminen ja sosiaalisen median hyddyntaminen.

Asukasraati nosti julkilausumassaan syrjaan jaavien ryhmien huomioinnin erityisen tarkeaksi
teemaksi. Hiljaiset ryhmat tulisi huomioida hyvin palveluiden suunnittelussa ja kiinnittda huomiota
syrjaytymisen ennalta ehkaisyyn. Raati nosti hiljaisista ryhmista esiin lapset ja toivoi, ettd Vantaan
koulut ja oppilaitokset voimauttavat osallisuuteen yhteiskunnassa. Raati ehdotti kouluihin
demokratiakasvatuksen sekd vapaaehtoistyén mahdollisuuksien lisdamista.

Tavoitteet ja toimenpiteet
Tavoite 1: Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen

Toimenpide: Vahvistamme lasten ja nuorten osallisuutta Lapsiystavallinen kunta —
toimintasuunnitelman mukaan.

Vahvistamme lasten ja nuorten osallisuutta lisdaamalla yhteistyota toimialojen vilille ja kehittamalla
osallisuuden menetelmia lasten ja nuorten ndkdkulmasta. Kehitimme Lasten ja nuorten osallisuutta
Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelman toimenpiteiden mukaisesti 2022-2023.

Mittari: Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelman toimenpiteiden toteutuminen
kylla/osittain/ei. Osallisuuden menetelmien lapsiystavallisyyden arviointi ohjelmakauden alussa,
puolivalissa ja lopussa.

Vastuu: Osallisuuspalvelut, Lapsi ystavallinen kunta -asiantuntijatyéryhma ja koordinaatioryhma,
Kasvatuksen ja oppimisen toimialan osallisuustyoryhma

Tavoite 2: Vieraskielisten osallisuuden vahvistaminen

Toimenpide: Panostamme selkokielisiin ja vieraskielisiin osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin.

18 Verkkosivuilla kdyty 18.11.2021.
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime product julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/147883 K
ouluterveyskyselyn 2019 kooste.pdf
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Kannustamme ja koulutamme selko- ja monikielisyyteen osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien suunnittelussa.

Mittari: OsallistuvaVantaa.fi:ssa kaannettyjen projektisivujen ja kyselyjen maara. Kaupunkitasoisten
vieraskielisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien maara.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Luomme uusia menetelmia ja toimintatapoja.

Kehitamme yhteistydssa monikulttuuristen jarjestéjen kanssa osallisuuden menetelmia ja
toimintatapoja, jotka luovat luottamusta vieraskielisten asukkaiden ja kaupungin vilille seka lisadvat
vieraskielisten osallisuutta.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: Monikulttuurisuus asiainneuvottelukunta, yhteisépalvelut, jarjestot

Tavoite 3: Syrjaytymisvaarassa olevien osallisuuden tukeminen
Toimenpide: Luomme uusia toimintamalleja.

Tuomme osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia Idhemmas syrjdytyneita ja syrjdytymisvaarassa
olevia vantaalaisia. Osallisuuspalvelut kdynnistavat yhteistydn ndiden ryhmien kanssa
tyoskentelevien kaupungin ammattilaisten ja sidosryhmien kanssa uusien toimintamallien
kehittamiseksi.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: esimerkiksi etsiva nuorisotyd, Yhteinen poyta, sosiaalipalvelut, jarjestot

Toimenpide: Edistamme kokemusasiantuntijoiden hyodyntamista.

Edistamme kokemusasiantuntijoiden hyddyntamista suunnittelussa ja kehittamisessa. Sosiaali- ja
terveystoimen siirtyessa hyvinvointialueelle varmistetaan, ettd sielld oleva osaaminen
kokemusasiantuntijoiden hyédyntamisesta sailyy kaupungin kdytossa. Vahvistetaan KAP-Vantaan
toimintaa osallisuuden menetelmana ja viestitdan sen mahdollisuuksista tyontekijaille.

Mittari: Kehittamisprojekteihin tilattujen kokemusasiantuntijoiden maara
Vastuu: Osallisuuspalvelut

Kumppanit: KAP-Vantaa hanke

Toimenpide: Lisdédmme osaamista esteettomien tilaisuuksien jarjestamisesta.



Vahvistetaan tyontekijoiden osaamista esteettomien asukastilaisuuksien jarjestamiseen ja
varmistetaan tarvittavat valineet ja resurssit. Jarjestetaan induktiosilmukka ja viittomakielen
tulkkaus asukasfoorumeihin.

Mittari: Koulutusten maara. Asukasfoorumeissa toteutunut kyllad/osittain/ei.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Tavoite 4: Digiosallistumisen esteiden poistaminen.
Toimenpide: Kehitdmme osallisuuspuhelimesta sujuvan vaihtoehdon digiosallistumiselle.
Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.

Vastuu: Osallisuuspalvelut

5.6. Suora osallistuminen taydentaa edustuksellista demokratiaa
“Asioiden esittelyn lisdksi avoin keskustelufoorumi mdédréajaksi ennen pddtéksentekoa asiaan
liittyen. Jokaiseen asiaan voi avata oman keskustelun, jonka sitten sulkee ennen pdicétéksentekoa.”
Asukaskyselyn vastaaja

Kuntavaalien danestysprosentti jai Vantaalla matalaksi. Suoraa osallistumista tarvitaan
tdydentamaan edustuksellista demokratiaa. Asukkaiden, luottamushenkildiden ja
kaupunkiorganisaation vilisen dialogin kehittdminen voi tuoda uusia ulottuvuuksia osallisuustyhon
seka parantaa tiedonkulkua ja luottamuksen rakentamista. Edustuksellinen ja suora demokratia
taydentavat toisiaan.

Kuntaliiton Kuntapaattajatutkimuksessa 2020 kohderyhmana olivat kunnanvaltuutetut, hallituksen
jasenet, lautakuntien puheenjohtajat seka johtavat viranhaltijat. Osallisuuden ja vaikuttamisen
kehittamiseen liittyen vantaalaiset vastaajat (n=36) suhtautuivat myonteisimmin yhteiskehittamisen
lisaamiseen yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa. Myos kunnan asukkaiden mielipiteiden
selvittdminen ennen paatoksentekoa ja raatien ja paneelien kaytto isojen kokonaisuuksien
valmistelussa sai kannatusta. Naissa Vantaa suhtautui myonteisemmin tai yhta myonteisesti kuin
verrokkikunnat. Sen sijaan paatosten valmisteluun liittyvissa vaittamissa Vantaa erottui toiseen
suuntaan. Verrokkikuntia harvemmin koettiin asioiden valmistelu avoimena ja lapindkyvana tai
valmistelussa olevista asioista keskustelu tai viranhaltijoilta saatavat lisdtiedot riittavina.
Ennakkovaikutusten arviointia kdytettiin myos vahemman.

Vantaan luottamushenkil6ille maaliskuussa 2021 tehdyssa kyselyssa (n=29) suurin osa piti
keskustelutilaisuuksia ja kyselytunteja hyvana tapana parantaa vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.
Vahintdan puolet vastaajista valitsi my0s jalkautumisen asuinalueille ja aktiivisemman lasnaolon
sosiaalisessa mediassa keinona tukea vuorovaikutusta. Muina keinoina mainittiin mm. parempi
viestinta kuntalaisaloitteista seka Vantaa-kanavalle valtuustoryhmien infot.

Henkilostokyselyssa paatdoksenteon avoimuutta nahtiin lisdttdvan parhaiten ndin: avoin ja riittdvan
varhainen viestinta valmistelussa olevista asioista, joka tapahtuu monikanavaisesti ja kaikille
ymmarrettavasti. Asiakirjojen l0ydettavyys nettisivuilla sekd paatdksenteon striimaus Vantaa-
kanavalle mainittiin useamman kerran.

Vantaan vaikuttamistoimielimille tehtiin kysely vaikuttamisesta syksylld 2019. 23 vastaajasta 65 %
koki, ettd toimielin pystyy vaikuttamaan hyvin. 48 % koki, ettd pystyy itse vaikuttamaan hyvin



toimielimen jasenena. Vastaajat pitivat suoria kontakteja, palautteen antoa tai oman taustajarjeston
kautta vaikuttamista vaikuttamistoimielinta vaikuttavampana. Lisaa tietoa kaupungin
organisaatiosta/paatoksenteosta ja hyvista kaytannoista kaivattiin.

Kuntalaiskyselyn vastaajista Vantaan paatoksenteon koki oikeudenmukaiseksi 21 %, mika on linjassa
muiden kuntien kanssa. Luottamus paattajiin oli tasaista, 27 % (kaikki kunnat 28 %). Jo kolmasosa
uskoi luottamushenkildiden ajavan vilpittémasti kunnan parasta (2017 17,1 %). Kiinnostus
kunnallispolitiikkaan on Vantaalla hieman korkeampaa kuin muissa kunnissa. Kunnallinen
luottamustehtava kiinnostaa 6 % vantaalaisista. Suoran vaikuttamisen kannatus nousi. Liki puolet oli
samaa mielta vaittaman “Tarkeimmista asioista tulisi jarjestdaa kunnallinen kansandanestys” kanssa ja
internetdidnestyksen kannatti melkein 60 %. Adnestysidn laskua 16 vuoteen kannatti melkein
neljannes.

2017 kysyttiin myos jarjestotoimintaan osallistumista ja sen vaikuttavuutta. 18,8 % vantaalaisista
vastaajista osallistui liikuntaseuran, 12,9 % asukasyhdistyksen ja 11,8 % ammattiyhdistyksen
toimintaan. Vaikuttavammiksi sen sijaan arvioititiin poliittiseen puolueeseen (39,8 %) ja
kaupunginosayhdistykseen (36,8 %) kuuluminen. Asukasyhdistys arvioitiin 3. vaikuttavimmaksi (33,8
%).

Asukasraati esitti julkilausumassaan, etta asukaslahtdinen toiminta ja yhteistydasukkaiden kanssa
ovat valmistelun peruspilareita. Raati toivoi erityisesti, etta kaupungin palveluja kehitetaan
yhteisty6ssa asukkaiden kanssa. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien viestinnadssa seka
paatosviestinndssa tulisi raadin mukaan panostaa tavoitteen selkedan ilmaisuun. Raati ehdotti, etta
kaupungissa tulisi jarjestdd matalan kynnyksen tilaisuuksia, joissa tavata paatoksentekijoita ja
tyontekijoita.

Tavoitteet ja toimenpiteet
Tavoite 1: Asukasvuorovaikutus on suunnitelmallista
Toimenpide: Kannustamme asukasvuorovaikutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Edistamme osallisuussuunnitelman kdyttéa hankkeiden, projektien ja palveluiden kehittamisen
osallisuuden suunnittelussa koulutuksin ja konsultoinnein.

Mittari: Koulutetun henkilékunnan maara, osallisuuspalvelujen saamat tukipyynnot

Vastuu: Osallisuuspalvelut

Toimenpide: Lisdadmme asukasosallisuuden osaksi paatoksia.

Teemme asukasvuorovaikutuksesta ndkyvan osan paatosten valmistelua. Ohjeistamme esittelijat
kertomaan, miten asukkaita on kuultu valmisteluprosessissa. Selvitimme mahdollisuutta lisata
paatosasiakirjoihin tietoa asukkaiden kuulemisesta. Selvityksessa tunnistetaan ne paatostyypit,
joissa asukkaiden kuuleminen on tehtava.

Mittari: Toteutunut kylla/osittain/ei

Vastuu: Kaupunkistrategian ja johdon toimialan osallisuusvastaavat

Tavoite 2: Luottamushenkiléiden ja asukkaiden vuoropuhelu vahvistuu



Toimenpide: Otamme kayttoon uusia paikkoja luottamushenkildiden ja asukkaiden vuoropuhelulle.
Edistamme luottamushenkildiden ja asukkaiden vuoropuhelua asukasfoorumeissa ja Alueen paivissa.
Mittari: Palautekyselyt luottamushenkilgille.

Vastuu: Kaupunkistrategian ja johdon toimialan osallisuusvastaavat

Toimenpide: Kokeilemme verkkokeskusteluja.

Luomme mallin, jolla luottamushenkil6t ja asiantuntijat voivat ennen paatoksentekoa keskustella
verkossa asukkaiden kanssa.

Mittari: Toteutunut kylld/osittain/ei.

Vastuu: Kaupunkistrategian ja johdon toimialan osallisuusvastaavat, Osallisuuspalvelut

Tavoite 3: Paatoksenteon avoimuuden lisidminen
Toimenpide: Teemme avoimempaa viestintdd kaupunkitasoisesta paatoksenteosta.

Kehitdamme viestimista avoimemmaksi, kiinnostavammaksi ja tavoittavammaksi esimerkiksi
hyddyntden sosiaalista mediaa. Luomme vuoden 2022 aikana suunnitelman toteutuksesta ja
edistamme sitd ohjelmakauden ajan.

Mittari: Suunnitelma tehty kyll&/osittain/ei. Suunnitelman toteutumisen arviointi.

Vastuu: Kaupunkistrategian ja johdon toimialan viestintatiimi

Toimenpide: Parannamme palautepalvelun kayttamista.

Teemme palautepalvelusta ja kuntalaisaloitteesta markkinointikampanjan, jossa selvennetdadan mihin
tarkoituksiin ne sopivat ja edistetdan palautejarjestelman kayttoa. Tavoitteena on kohdentaa
aloitteet ja palautteet oikein.

Mittari: Aloitteiden ja palautteiden maara ennen ja jalkeen kampanjan.

Vastuu: Kaupunkistrategian ja johdon toimialan viestintatiimi

Tavoite 4: Vaikuttamistoimielinten vaikuttavuus kasvaa
Toimenpiteet: Jarjestimme vahintadn yhden kokouksen vuodessa avoimena kuntalaisille.
Mittari: Avoimet kokoukset/vaikuttamistoimielin.

Vastuu: Vaikuttamistoimielinten koordinaattorit ja puheenjohtajat

Toimenpiteet: Kehitimme vaikuttamistoimielinten viestintda nakyvammaksi sosiaalisessa mediassa
ja verkkosivuilla.



Mittari: Toimielinten tunnettuus vaikuttamiskanavana.
Vastuu: Vaikuttamistoimielinten koordinaattorit

Kumppanit: Kaupunkikulttuurin seka Kasvatuksen ja oppimisen toimialan viestintatiimit

6. Valmisteluprosessi

Osallistuva Vantaa -ohjelma on valmisteltu vuorovaikutteisesti asukkaiden, henkilékunnan ja
luottamushenkildiden kanssa. Valmistelua johti osallisuusstrategiateeman johtoryhma seka
koordinoi ja toteutti Osallisuuspalvelut.

Ohjelmaan liittyviin kyselyihin vastasi kevaalld 2021 yhteensa 912 vantaalaista asukasta,
luottamushenkilda ja kaupungin tyontekijaa. Satunnaisotannalla koostettu asukasraati oli mukana
valmistelussa touko-elokuussa 2021. Valmistelua kasiteltiin kevaalla 2021 vaikuttamistoimielimissa,
kaupungin johtoryhmadssa, kaupunginhallituksessa seka vapaa-ajan lautakunnassa.

Ohjelma oli avoimella kommentoinnilla OsallistuvaVantaa.fi-alustalla kesalla 2021. Ohjelman aiheista
jarjestettiin myos erillisia sidosryhmapalavereita, verkkokeskustelu ja seminaari. Ohjelman
valmistelussa huomioitiin lisdksi toimialojen osallisuussuunnitelmat, toimialojen osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien vuosiraportointi, Vantaalla tehdyt kuntalaiskyselyt, Kuntaliiton
Kuntalaistutkimus seka ajankohtaista osallisuuskeskustelua ja -tutkimusta. Valmistelussa
huomioituun my6s muut ohjelmat, joissa on linjauksia osallisuudesta

e Jarjestoyhteistyon ohjelma

e Vantaan asukastilaohjelma

e Myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelma 2019-2021 (MEK)

e L3dhidohjelmassa 2020-2022

e Vantaan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa
e Vantaan kulttuurilinjausten 2021-2030

e Kirjasto 2030

e Vantaan Hyvinvointiohjelma 2018-2022

e Resurssiviisauden tiekartta

7. Liitteet
e QOsallistuva Vantaa -ohjelma
e QOsallistuva Vantaa - tavoitteet ja toimenpiteet taulukossa
e Toimialojen osallisuussuunnitelmat 2021
o Kaupunkikulttuuri
Kaupunkistrategia ja johto
Kasvatus ja oppiminen
Kaupunkiymparisto
Sosiaali- ja terveystoimi
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https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/158100_Kaupunkikulttuurin_osallisuussuunnitelma_2021_2_.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/158101_Kajo_Osallisuussuunnitelma_strategiateeman_jory_30.4.2021_1_.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/158098_Kason_osallisuussuunnitelma_2021_valmis.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/158099_Kaupunkiympariston_osallisuussuunnitelma_tavoitteet_ja_toimenpiteet_.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/158102_Toimialan_osallisuussuunnitelma_soster_140621.pdf

