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Yksityishenkilö (myöhemmin hakija) on 31.1.2022 esittänyt Vantaan kaupungille 
vahingonkorvausvaatimuksen. Vaatimuksessa haettiin korvausta yksityishenkilön läheiselle 
aiheutuneesta omaisuusvahingosta. Korvauksen hakijan mukaan hänen läheiseltään on kadonnut 
vaateita sekä villapaita pesty piloille intervallijakson aikana 2.12 – 15.12.2021 ja 30.12.2021 – 12.1.2022 
Myyrmäen vanhustenkeskuksessa.

Vahinkorahaston asiamies on 18.2.2022 päätöksellään § 23 / 2022 hylännyt hakijan 31.1.2022 
esittämän korvausvaatimuksen sillä perusteella, että asiassa on jäänyt näyttämättä Vantaan kaupungin 
mahdollinen tuottamus ja sen yhteys aiheutuneeseen vahinkoon.  

Hakija on toimittanut 2.3.2022 Vantaan kaupungille oikaisuvaatimuksen, jossa hän vaatii 
vahinkorahaston asiamiehen päätöksen muuttamista. Hakija vaatii, että Vantaan kaupungin on 
suoritettava vahingonkorvauksena hakijalle 400 euroa alkuperäisen kustannusarvion mukaisesti.

Hakija on esittänyt oikaisuvaatimuksensa perusteeksi seuraavaa:
Hakijan mukaan palveluesimies on kertonut, että asiakkaan vaatteita oli pesty muualla. Lisäksi hakijan 
mukaan asumispalvelun esimies olisi syyllistänyt hakijaa siitä, että hän on laittanut ohuen neulepuseron 
asiakkaan mukaan intervallijaksolle. Hakijan mukaan Myyrmäessä on toimittu huolimattomasti asukkaan 
edun vastaisesti.

Vahinkorahaston asiamies toteaa, että vahingonkorvauslain 2 luvun 1 §:n mukaan korvausvelvollisuus 
syntyy sille, joka tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttaa toiselle vahinkoa. Korvauksen hakijan 
tulee osoittaa aiheutunut vahinko, vahingonaiheuttajan tuottamus sekä näiden välinen syy-yhteys.

Kaupungin vahingonkorvausvelvollisuus perustuu useimmissa tapauksissa ns. isännänvastuuseen. 
Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 ja 2 §:n mukaan kunta on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka 
kunnan työntekijä tai viranhaltija virheellään tai laiminlyönnillään työssä on aiheuttanut. 

Myyrmäen vanhustenkeskuksen asumispalveluiden esimiehen antaman lausunnon mukaan, asiakas käy 
säännöllisesti Myyrmäen kuntoutus- ja arviointiyksikössä. Asiakkaan jaksoilla on haasteellista ollut mm. 
asiakkaan kadonneet vaateet. Asiakas kulkee yksikössä todella paljon, sekä omatoimisesti pakkaa 
laukkujaan ja tavaroitaan useasti päivän ja koko jakson aikana. Laukusta löytyy paljon erilaisia tavaroita, 
joita asiakas voi huoneestaan, yksiköstä tai valitettavasti muiden asiakkaisen huoneista löytää. 
Asiakkaalla on pitkälle edennyt muistisairaus, sekä sairauden myötä esiintyvää aggressiivisuutta myös 
hoitajia kohtaan.

Asukaspalveluiden esimies on hakijalle hyvässä hengessä keskustellen selvittänyt, että asiakkaan ollessa 
hoitojaksoilla sellaisessa huoneessa, jossa pesukonetta ei ole, niin tarpeen vaatiessa pyykkejä pestään 
yksikössä toisessa huoneessa, joista pyykinpesukoneet löytyvät. Tällöin hoitajan velvollisuus 
toimintatapamme mukaan on huolehtia, että pyykit palautuvat takaisin asiakkaan käyttöön. Pyykkejä siis 
pestään tarvittaessa, ei siis aina. Silloin kun niihin katsotaan tulleen huomattavaa likaa, esimerkiksi 



eritteistä. Hakijalle on myös kerrottu, että arvokkaita käyttövaatteita ei kannattaisi tuoda, koska 
asiakkaan vaatteet pestään normaaleissa pesuissa kaikki samaan aikaan. 

Myyrmäen kuntoutus- ja arviointiyksikössä ei lukita asiakkaiden huoneiden ovia turvallisuus syistä. 
Tällöin on mahdollista, että myös muita muistisairaita asiakkaista on voinut päästä kyseisen asiakkaan 
huoneeseen. Yksikössä suurin osa asiakkaista on muistisairaita. Asiakas sijoitetaan vapaina olevien 
paikkojen mukaisesti. 

Hakija ei ole oikaisuvaatimuksessaan tuonut esille mitään sellaisia ratkaisevia seikkoja, jotka eivät olisi 
olleet tiedossa vahinkorahaston asiamiehen ratkaisua tehtäessä. 

Vahinkorahaston asiamies esittää, että hakijan oikaisuvaatimus tulisi hylätä. 

Oikaisuvaatimus, vahinkorahaston asiamiehen päätös sekä vahinkorahaston päätöksen 
valmisteluvaiheessa käytössä ollut lausunto ja muu asiaan vaikuttanut materiaali ovat 
kaupunginhallituksen jäsenten nähtävillä extranetissä. 

Kaupunginhallitus 25.4.2022 § 10

Kaupunginjohtajan esitys:
Päätetään edellä mainituin perustein hylätä hakijan oikaisuvaatimus vahinkorahaston asiamiehen 
päätöksestä § 23 / 2022

Päätös:
Hyväksyttiin esitys.

Täytäntöönpano: lakiasiat ja päätösvalmistelu

Muutoksenhakuohje: 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun päätökseen

Lisätiedot:
vahinkorahaston asiamies Hannele Nordman, etunimi.sukunimi[at]vantaa.f


