< Vantaa

Oikaisuvaatimus vahingonkorvausta koskevaan vahinkorahaston asiamiehen paatokseen
§34 /2022

VD/2481/03.01.02.00/2022
RV/HN/IT

Hakija on toimittanut Vantaan kaupungille oikaisuvaatimuksen, jolla han vaatii vahinkorahaston
asiamiehen paatoksen § 34 / 2022 oikaisemista. Alun perin hakija on esittanyt Vantaan kaupungille
143,00 euron vahingonkorvausvaatimuksen Korson vanhustenkeskuksessa kadonneiden vaatteiden
korvaamiseksi.

Vahinkorahaston asiamies on 23.3.2022 tekemallaan paatoksella § 34 / 2022 hylannyt hakijan
korvausvaatimuksen silld perusteella, ettd vaatteiden katoaminen ei ole johtunut Korson
vanhustenkeskuksen henkilokunnan tuottamuksesta. Nyt kasiteltavassa oikaisuvaatimuksessa hakija
edelleen vaatii, ettd Vantaan kaupungin on suoritettava vahingonkorvauksena hakijalle kadonneiden
vaatteiden kustannukset alkuperdisen vaatimuksen mukaisesti.

Hakija on esittanyt oikaisuvaatimuksensa perusteeksi muun muassa, etta vaatteet, jotka ovat kadonneet
talon pyykkihuollossa on selkedsti merkitty asiakkaan nimelld, joten ne pitaisi palautua asiakkaalle.
Vaatteiden katoaminen pesun yhteydessa on todettu myds hoitavan henkilékunnan kanssa kdydyissa
keskusteluissa.

Vahinkorahaston asiamies toteaa, ettd vahingonkorvauslain 2 luvun 1 §:n mukaan korvausvelvollisuus
syntyy sille, joka tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttaa toiselle vahinkoa. Korvauksen hakijan
tulee osoittaa aiheutunut vahinko, vahingonaiheuttajan tuottamus seka naiden valinen syy-yhteys.

Kaupungin vahingonkorvausvelvollisuus perustuu useimmissa tapauksissa ns. isinnanvastuuseen.
Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 ja 2 §:n mukaan kunta on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka
kunnan tyontekija tai viranhaltija virheelldan tai laiminlyonnilladn tydssa on aiheuttanut.

Asiassa esitetyn lausunnon perusteella Korson vanhustenkeskuksessa pitkdaikaisasukkaiden vaatehuolto
kuuluu talon hoidettavaksi. Asukkaan omaisen kanssa oli sovittu, etta han pesee asiakkaan pyykit
kotona. Hoitajien kertoman mukaan on kuitenkin voitu pesta talossa, jos asukkaalle on sattunut vahinko
ja vaatteet ovat likaantuneet siten, ettei ole jatetty odottamaan omaisen tuloa.

Korson vanhustenkeskuksen pyykkihuoltoa hoitaa vammaispalvelut arkisin virka-aikana. Joskus tulee
eritepyykkia myds muuna aikana ja silloin hoitajat pesevat, koska sellaista pyykkia ei voi jattaa
odottamaan. Omaisen kanssa sovitaan, ettd he merkitsevat vaatteet asiakkaan nimella. Jokaisessa
asukashuoneessa on huoneen numerolla oleva pyykkipussi, johon asukkaan pyykit laitetaan ja viedaan
pussissa pesulaan. Siella ne pestdan joko pussissa tai pussi tyhjennetdaan koneeseen, jossa ei ole muiden
asukkaiden pyykkia. Kuivatuksen jalkeen pyykkihuollon tyontekijat viikkaavat vaatteet vaatehuoneeseen
pyykkipussin kanssa hyllyyn, jossa on asukkaan nimi. Jos jokainen ty6vaihe toimii suunnitelman mukaan
ei vaatteita pitdisi kadota. Vaatteita ei kirjata Apottiin.

Korson vanhustenkeskuksen asiakkaista suurin osa on muistisairaita. Henkilokunnalla ei ole tietoa,
milloin tarkalleen vaatteet ovat kadonneet.



< Vantaa

Oikaisuvaatimuksessa ei ole tuotu ilmi mitdaan sellaisia seikkoja, jotka eivat olisi olleet tiedossa
vahinkorahaston asiamiehen ratkaisua tehtdessa.

Vahinkorahaston asiamies esittaa, etta hakijan oikaisuvaatimus tulisi hylata.

Oikaisuvaatimus, vahinkorahaston asiamiehen paatos seka vahinkorahaston paatéksen
valmisteluvaiheessa kaytdssa ollut lausunto ja muu asiaan vaikuttanut materiaali ovat
kaupunginhallituksen jasenten nahtavilla extranetissa.

Kaupunginhallitus 9.5.2022 § 5

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetdan edelld mainituin perustein hylata hakijan oikaisuvaatimus vahinkorahaston asiamiehen

padtoksesta § 34 / 2022.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantéonpano: lakiasiat ja paatésvalmistelu
Muutoksenhakuohje: 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun paatékseen
Lisatiedot:

vahinkorahaston asiamies Hannele Nordman, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



