< Vantaa

Vastaus sosialidemokraattisen valtuustoryhman ja 10 muun valtuutetun aloitteeseen
hammashoidon kurja tilanne vaatii korjausta
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Sosialidemokraattinen valtuustoryhma seka 10 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston
tyojarjestyksen mukaisen valtuustoaloitteen:

"Vantaan hammashoidon tilanne on huolestuttava. Hammashoitoon ei saa yhteyttda muuten kuin
takaisinsoiton jattamalla. Tamakaan ei toimi kuten pitdisi, vaan kuntalaiset joutuvat soittamaan useita
kertoja turhaan, silla takaisinsoittoa ei tule. Jos takaisinsoittoa ei kuulu, soitetaan ajanvaraukseen
uudelleen, mika kuormittaa ajanvarausta edelleen.

Tilanne ei ole laillinen, silla takaisinsoiton tulisi toteutua saman péivan aikana.

Hammas- ja suuterveys ovat ihmisen kokonaisterveyden kannalta keskeinen tekija. Siksi siita on
huolehdittava.

Sosialidemokraattinen valtuustoryhmai esittaa seuraavia toimenpiteita hammashoidon tilan
edistamiseksi:

Lakisadteinen paasy hoitoon turvattava

Mihin toimenpiteisiin Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos on ryhtynyt, jotta hoitoon paasy olisi
tulevan hoitotakuun, 3 kuukauden, tasolla koko Vantaan alueella?

Yhteydenottokanavien tarkistaminen

Mihin toimenpiteisiin Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos on ryhtynyt, jotta kuntalaiset saavat
yhteyden hammashoitoon?

Onko hammashoidossa erillistd neuvontanumeroa, silla osa pienista vaivoista voisi tulla hoidetuksi
neuvonnalla?

Myos paivystystilanteiden ulkopuoliset tarpeet on hoidettava

Ajan saaminen muissa kuin kiireellisissa paivystystapauksissa, on ruuhkautunut. Aikaa saa odottaa useita
kuukausia. Kuinka pitkalle kiireettémat ajat, esimerkiksi tarkastusajat, menevéat? Onko kiireettomissa
ajoissa eroa eri kaupunginosien hammashoitoloiden valilla?”
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P&atos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:
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Lakisadteinen paasy hoitoon

Liikelaitoksen hammashoitoloihin saa kiireettéman hoitoajan kesdakuun 2022 alussa keskimaarin viiden
kuukauden paahan. Ajansaannissa eri hoitoloihin ei ole eroja. Pandemia-aikana muodostunutta
hoitotakuujonoa liikelaitoksen henkilokunta sai purettua vuoden 2021 aikana hyvin: yli 8000 henkilon
jonosta oli vuoden 2021 alussa jonossa enda 400 henkil6a. Pandemiatilanteen heikentyessa vuoden
2022 alussa seka asiakkaita ettd henkilokuntaa sairastui ja aikoja jouduttiin siirtdmaan. Taman lisaksi
tammi-helmikuussa suun terveydenhuollon henkilékuntaa oli siirrettyna pandemian kannalta kriittisiin
tehtaviin vanhuspalvelujen hoivatehtaviin. Kesdakuun alussa hoitotakuujono on uudelleen pidentynyt ja
siind on nyt noin 1400 henkil6a. Lisaksi seuraavan kiireettoman hoitoajan saa vasta viiden kuukauden
paahan. Henkilokunta on erittdin kuormittunut.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn ruuhkautuneeseen tilanteeseen ja tulevaan hoitotakuun
kiristymiseen on reagoitu kevaalla 2022 usealla eri tavalla. Kaksi uutta hammaslaakari- ja kaksi
hoitajavakanssia on perustettu kevaalla 2022 ja kyseiset vakanssit on taytetty. Palvelujen saatavuuden
parantamiseksi on otettu kdyttoon 1.6.2022 alkaen palveluseteli. Palveluseteli on mahdollista saada
tutkimus- ja ensiapukaynnin jalkeen hammaslaakarin tekeman hoitosuunnitelman mukaiseen
jatkohoitoon seka lohjenneen hampaan hoitoon ajanvaraustilanteessa.

Pandemian vuoksi muodostunutta hoitotakuujonoa on purettu ja puretaan edelleen oman
henkilokunnan tekemina lisdtéina. Taman lisdksi on meneillddn minikilpailutus urakkatyona tehtavasta
jononpurkupalvelusta. Tama ulkopuolisen toimijan tekema jononpurkutyo on tarkoitus toteuttaa
syyskuusta 2022 alkaen. Oman toiminnan asiakaslahtdisia prosesseja kehitetdaan seka valtakunnallisesti
etta kansainvalisesti tunnetuin vaikuttaviksi tunnetuin menetelmin. Liikelaitos osallistuu parhaillaan
THL:n organisoimaan valtakunnalliseen Hyva Vastaanotto-hankkeeseen ja syksylla aloitetaan
henkilokunnan koulutus Lean-kehittamismenetelman kayttéonottoon.

Yhteydenottokanavat ja yhteyden saanti ajanvarausta varten

Ajanvaraukseen on mahdollista saada yhteys puhelinpalvelun lisdksi digitaalisesti Klinik-oirearvion tai
Apotin Maisa-portaalin kautta. Ajanvaraus on ruuhkautunut pahoin kevdan 2022 aikana ja tilanteeseen
on reagoitu. Lisdksi ajanvarauksen toimintaa analysoidaan edelleen ja sitd suunnataan sellaiseksi, etta
palvelu toimii asianmukaisella tavalla.

Ruuhkaa on purettu henkilokunnan lisatdina seka vuokrahenkildkunnan voimin. Lisaksi ajanvaraukseen
on siirtynyt lisda yksi hammashuollon vastaanottoavustajan vakanssi. Sdhkaoisiin yhteydenottoihin
vastaamisia on siirretty ajanvarauksesta hammashoitoloissa vastattaviksi.

Kehitamme sdhkaoisia palveluita, joita voidaan kayttda tulevaisuudessa seka neuvontaan ettd
ajanvaraukseen. Tavoitteenamme on, ettd yha useammin asiakkaat voisivat varata aikoja netissa.
Ajanvarauksessa tyoskentelevat terveydenhuollon ammattilaiset pystyvat hoidontarpeenarviota
tehdessaan neuvomaan tarvittaessa suusairauksien hoidossa omien valtuuksiensa rajoissa. Osana
digitaalisien palveluiden kehittamista valmistelemme palvelukonsepteja neuvontapalveluihin, joissa
esimerkiksi videoyhteyden tai chat-palvelun avulla saa yhteyden ammattilaiseen.
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Sosiaali- ja terveystoimen apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan
a) antaa sosialidemokraattiselle valtuustoryhmalle ja 10 muulle aloitteen allekirjoittaneelle
valtuutetulle esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja
b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Kasittely:
Merkittiin, ettd kaupunginjohtaja muutti esitystdan siten, etta aloitevastauksen toisen kappaleen loppu
kuuluu seuraavasti:
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mukaiseenjatkeheiteon.” ”Palveluseteli on mahdollista saada tutkimus- ja ensiapukdynnin jélkeen
hammaslédkdrin tekemdn hoitosuunnitelman mukaiseen jatkohoitoon sekd lohjenneen hampaan
hoitoon ajanvaraustilanteessa.”

Paatos:
Hyvaksyttiin muutettu esitys.

Liite:
- allekirjoitettu sosialidemokraattisen valtuustoryhman ja 10 muun valtuutetun aloite
hammashoidon kurja tilanne vaatii korjausta

Taytantéonpano: lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 3.1 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtaja Helena Salusjarvi-Juopperi, p. 040 716 4822,
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



