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Tiivistelma

Covid-19-pandemia alkoi syksylla 2019 Kiinassa. Ensimmaiset dokumentoidut
tapaukset olivat Wuhanissa, mista pandemia levisi nopeasti kevaan 2020 aikana
kaikkialle maailmaan, myds Suomeen. Pandemian hillitsemiseksi ja
kansanterveyden suojelemiseksi Suomessa samoin kuin muualla maailmassa
toteutettiin laajoja yhteiskunnan sulkuja. Samalla pandemian hoito kuormitti
terveydenhoitojarjestelmaa ja sulkutoimenpiteet aiheuttivat niin taloudellisia kuin
sosiaalisia ongelmia. Niiden torjumiseksi Vantaan kaupunki laati
toipumissuunnitelman. Toipumissuunnitelma laadittiin vuosille 2021-2023 ja sen
maararahat olivat 18 miljoonaa. Tama selvitys kay lapi tiivistetysti, miten
toipumissuunnitelman tavoitteet ovat toteutumassa. Raportti jakautuu vaikutuksiin
lapsiin ja nuoriin, elinoloihin, tydikaisiin ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan.

Lapset ja nuoret. Kouluterveyskysely osoittaa, etta lapset ja nuoret kokevat laajasti
uupumusta ja ahdistusta. Huolestuttavin on nuorten naisten ja tyttojen tilanne.
Esimerkiksi 8- ja 9- luokkalaisista tytoista 28 %, lukiolaisista 30 % ja ammatillisessa
oppilaitoksessa 35 % on kokenut ahdistusta kouluterveyskyselyn mukaan.
Lastensuojeluilmoitusten maara on kasvussa. Koronasulku on vaikuttanut mm.
koulujen ja neuvoloiden terveystarkastuksiin ja naita syntyneita hoitojonoja
puretaan nyt. Laajemmin koronapandemian aiheuttamaa hoitovelkaa puretaan
myos perhe- ja mielenterveystyossa seka nuorisotyossa. Terveyspalvelujen lisaksi
korona on aiheuttanut oppimisvajetta. Varsinkin koronasulkujen aikainen
etaopiskelu on tuottanut hankaluuksia. Haasteeseen on vastattu mm. lisaamalla
resursseja.

Elinolot. Koronapandemia nakyy elinoloissa etenkin yksindisyytena, joka on
lisdantynyt kaikissa ikaryhmissa, mutta etenkin alle 40-vuotiailla tyoikaisilla. Naista
54 % kertoi yksinaisyyden lisdantyneen. Varsinkin ikdantyneiden liikkuminen kodin
ulkopuolella vaheni ja koronapandemian alussa juuri heidan liikkkuvuuttansa
rajoitetiin. Rajoitusten takia eta- ja digipalveluita on laajennettu. Digitaitoja
tukemaan on perustettu tukitiimi. Taman lisaksi on kaynnistetty etsiva vanhustyo
varmistamaan ikaantyvan vaeston hyvinvointia. Toipuminen on huomioitu myos
myoOnteisen erityiskohtelun ohjelmassa. Yksinaisyytta on pyritty vahentamaan myos
panostamalla lastenkulttuuriin ja tarjoamalla veloituksetta Aikuisopiston kursseja
syrjaytymisvaarassa oleville nuorille aikuisille. Monikielista viestintaa on tehostettu
kaikkien vantaalaisten saavuttamiseksi, ja samalla on panostettu myds suomen
kielen opetukseen.



Tyoikaiset. Koronapandemia nakyi tydmarkkinoilla nopeana tyéttdmyyden
nousuna, varsinkin lomautettujen maara kasvoi nopeasti. Kevaan 2020
koronasulkujen helpottumisen jalkeen tyottomyys lahti kuitenkin selvaan laskuun.
Pahimmillaan tilanne oli toukokuussa 2020, jolloin tyéttdmyysaste oli 19,2 %.
Huhtikuussa 2022 tyottomyysaste oli 10,7 % ja vuotta aiemmin 14,7 %. Tyopaikkoja
oli huhtikuussa 2022 auki 4861, mika oli 56,7 % enemman kuin vuotta aikaisemmin.
Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara nousi Vantaalla pandemian
aikana. Yrityksiin koronapandemia vaikutti eri tavoin. Vantaalle merkityksellista oli
lentokenttaalueen taantuminen matkustamisen vahentyessa jyrkasti. Laajemmin
rajoitukset vaikuttivat etenkin palvelualalla toimiviin yrityksiin ja nain ollen mm.
naisyrittajiin, jotka miehia useammin toimivat palvelualalla. Tilanteeseen on vastattu
palkkaamalla lisaa henkil6ita tyollisyyden hoitoon, esimerkiksi kymmenen
omavalmentajaa seka viisi muuta henkiloa tilapaisella virkamaarayksella
purkamaan asiakasjonoja. YritysVantaa on panostanut yritysneuvontaan. Osana
tyoikaisten hyvinvointia on kehitetty myds Vantaan kaupungin omaa etajohtamista,
tyOssajaksamista ja henkiloston pitovoimaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala. Sosiaali- ja terveydenhuollossa pandemia
nakyi toisaalta vahentyneina kaynteina ja kasvaneina jonoina, toisaalta taas
lisdantyneena sahkodisena asiointina. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
kuormittui pandemian aikana, kun henkildkuntaa ja resursseja ohjattiin
koronatoimiin, kuten testaamiseen, jaljittamiseen ja rokottamiseen. Vantaalla
korostui myos lentokentan merkitys. Taman lisaksi huomioitavaa on, etta
kuntouttava toiminta on vahentynyt ja suun terveydenhoitoon on kertynyt jonoa.
Sosiaali- ja terveysalan toimenpiteissa korostuu uusien vakanssien luominen
hoitovelan korjaamiseksi. Tama ei kuitenkaan ole helppoa tyontekijoiden
saatavuushaasteiden vuoksi. Jonoja on purettu myos ostopalveluina, vakituisen
henkildkunnan lisatéina seka kehittdamalla erilaisia yhteistydmalleja. Osassa
terveyskeskuksia jonot on saatu purettua ja toiminta normalisoitua, mutta tyo jatkuu
vield. Kokonaisuudessaan pandemian vaikutukset ovat olleet monialaisia. Suorien
terveysvaikutusten lisaksi vaikutukset ovat johtuneet myos esimerkiksi
rajoitustoimenpiteiden seurauksista, naista esimerkkina tyollisyysvaikutukset, seka
etaopetuksen ynna muiden rajoitusten aiheuttamasta kuormituksesta.
Terveydenhuollossa resursseja on jouduttu siitdmaan muusta, ei-akuutista
terveydenhuollosta koronatoimiin. Tama on tuottanut hoitovelkaa. Hoitovelkaa on
kurottu umpeen lisdamalla resursseja sinne, missa niita on tarvittu. Samalla on
luotu eta- ja digipalveluja. Erinaisista syistd nama eivat kuitenkaan ole kaikkien
saavutettavissa, mika on luonut tarvetta kehittaa myos digitukea.
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1. JOHDANTO

Koronaepidemia alkoi Suomessa vuoden 2020 alkupuolella. Silla on ollut laajoja
yhteiskunnallisia vaikutuksia ja suoria terveysvaikutuksia. Koronaviruksen
aiheuttama tauti voi olla vakava esimerkiksi ikaantyneille, immuunipuutteisille ja
monia perussairauksia omaaville. Taman takia taudin leviamista on pyritty
hillitsemaan rajoituksin ja suosituksin, jotka ovat vaikuttaneet yhteiskuntaan monin
eri tavoin. Kaytannossa koronaepidemia on vaikuttanut jokaiseen kaupunkilaiseen,
yritykseen, yhteisoon ja kaupunkiorganisaatioon. Palveluita ja tilaisuuksia on
jouduttu sulkemaan tai rajoittamaan, tyontekijat ovat siirtyneet etatoihin, lapset ja
nuoret ovat olleet etaopetuksessa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa on jouduttu
supistamaan toimintoja, jolloin hoitovelkaa on paassyt syntymaan. Vallitsevaan
tilanteeseen on kuitenkin jo sopeuduttu ja opittu elamaan epidemiatilanteen
muutoksien edellyttamalla tavalla. (Rissanen ym. 2022, 35.)

Osa vaikutuksista nayttda kahden vuoden jalkeen jaaneen lieviksi tai valiaikaisiksi,
mutta osa taas on kestanyt koko epidemian ajan ja jopa vaikeutunut. On myds
sellaisia vaikutuksia, jotka tulevat nakymaan vasta pidemmalla aikavalilla.
Koronaepidemia on kohdellut vaestoryhmia eri tavoin. Rajoitustoimien
terveydelliset, psykososiaaliset ja taloudelliset vaikutukset ovat olleet
voimakkaampia heikossa asemassa olevilla. Esimerkiksi paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat, ikdantyneet seka lapset ja nuoret ovat karsineet
hyvinvoinnin haasteista koronaepidemian aikana. (Kestila ym. 2022, 9—-10.)
Koronakriisia pidetaan myos sukupuolten tasa-arvon kriisina, koska monet
epidemiaan liittyvien rajoitustoimien vaikutukset ovat voimakkaasti sukupuolittuneet.
Vaikutukset nakyvat esimerkiksi taloudellisessa tasa-arvossa, sukupuolittuneessa
vakivallassa, tyollisyydessa ja tyooloissa seka hoivan ja tyon yhteensovittamisessa.
(Mesiaislehto ym. 2022, 12.)

Koronakriisista toipuminen vie useiden arvioiden mukaan vuosia. Kuitenkin
haavoittuvassa asemassa olevilla vaestoryhmilla toipumiseen menee
todennakdisesti pidempaan kuin keskimaarin vaestdéssa. Onkin tarkeaa keskittya
toipumista edesauttaviin toimenpiteisiin ja palveluihin ja suunnitella ne huolellisesti.
Vaarana on eriarvoisuuden voimistuminen, koska kielteiset vaikutukset kohdistuvat
myos pidemmalla aikavalillda voimakkaimmin haavoittuvassa asemassa oleviin.
(Kestila ym. 2022, 10.)



Koronatilanne Vantaalla

Suomessa on todettu koko koronavirusepidemian aikana kaikkiaan 1 081 225 ja
Vantaalla 71 552 tautitapausta (19.5.2022 tilanne). Vantaalla 5.5.-18.5.2022
valisena aikana uusien tapausten ilmaantuvuus vaestoon suhteutettuna on 473
tapausta 1000 000 asukasta nahden. Tautiin on menehtynyt yhteensa 170
vantaalaista (16.5.2022).

Rokotuskattavuus Vantaalla on hyva. Yli 18-vuotiaista vantaalaisista ensimmaisen
annoksen on saanut 85,6 %, toisen annoksen 82,8 % ja kolmannen annoksen 58,2
%. Neljannen annoksen on saanut 4,6 % ja yli 80-vuotiaista neljannen annoksen on
saanut jo 62,9 % (tilanne kesdkuun 2022 lopussa).
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Kuva 1 Rokotuskattavuus (%) ikaryhmittain Vantaalla, 28.6.2022 tilanne. Lahde: THL

1.1 Toipumissuunnitelma

Vantaalla on laadittu vuonna 2021 toipumissuunnitelma koronaepidemiasta
palautumiseksi ja palveluvelan hoitamiseksi. Jo kevaalla 2020 vain muutama
kuukausi epidemian alkamisesta ja rajoitustoimien asettamisesta Vantaalla
ryhdyttiin pohtimaan epidemian mahdollisia pitkdaikaisia vaikutuksia. Tilanteen
poikkeuksellisuudesta johtuen jo tuolloin ennakoitiin, etta nain merkittava
poikkeustila voi tuoda vaikutuksia, jotka nakyvat viela pitkaan.
(Toipumissuunnitelma 2021, 3.)


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/vaccreg/cov19cov/summary_cov19ageareacov?alue_0=518362&alue_1=518320&alue_2=184424&kattavuus_0=measure%2FCOVCOV

Kesan 2020 aikana toimialoja pyydettiin arvioimaan epidemian ja
rajoitustoimenpiteiden keskeisia vaikutuksia. Tassa vaiheessa hairidtilannetta oli
kestanyt vasta muutaman kuukauden ja arviot keskittyivat paaasiassa henkilosto- ja
organisaatiovaikutuksiin, valmiuteen ja viestintaan. (Toipumissuunnitelma 2021, 3.)

Kevaan 2021 aikana, noin vuoden epidemiakokemusten jalkeen ja edelleen
epidemian leviamisvaiheessa toimialoille annettiin uudelleen tehtava arvioida
vaikutuksia. Tehtavananto oli seuraavanlainen:

1. Arvio epidemian vaikutuksista — Miten epidemia on vaikuttanut (maaliskuu 2020-)
- omaan toimintaan ja palveluihin
- toimialan/palvelualueen tavoitteisiin
- henkildstoresursseihin, henkiléston hyvinvointiin ja tydn tekemisen tapoihin
- palveluiden kayttajiin ja kohderyhmiin
- yhteisty6hon eri tahojen kanssa
2. Mitka epidemian aikana perustetut uudet palvelut ja tyOtavat pitdisi sailyttaa ja
millaisia resursseja ne vaativat?
3. Epidemian vaikutukset palvelutarpeisiin
4. Kriisin opit

Heinakuussa 2021 tehtavanantoa taydennettiin siten, etta toimialoja pyydettiin
arvioimaan tarvittavia toimenpiteita vuosien 2021, 2022 ja 2023 osalta. Toimialojen
tyon pohjalta kaupungin johtoryhmassa maariteltiin toipumissuunnitelmalle ja hoito-
ja palveluvelan kuromiselle kahdeksan tavoitetta ja niihin paasemiseksi laadittiin
toimenpiteet. (Toipumissuunnitelma 2021, 3). Tavoitteet ja toimenpiteet on esitetty
seuraavassa taulukossa.

TAVOITE TOIMENPIDE

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon jonot puretaan leikki-ikdisten
terveystarkastusten osalta seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta.

Nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovelan purkamiseksi tarvitaan
vahvoja toimenpiteitd: nopean tuen jarjestdminen, hoitoprosessien
Lasten ja nuorten kehittdminen ja hoidon jarjestaminen. Nuorten hyvinvoinnin
hyvinvoinnin tukeminen tukemiseksi jatketaan matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen
kehittdmista moniammatillisena verkostotyona.

Jatketaan panostusta jalkautuvaan erityisnuorisotyéhon, kun
nuorisotilat avautuvat.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa uudistetaan lapsiperheiden
palveluohjauksen ja palvelutarpeen rakenteita palvelu- ja
hoitoprosessien seka asiakaslahtoisyyden tehostamiseksi. Vastataan
lastensuojelun kasvaneeseen tarpeeseen.
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Mielenterveyden hoitoon tarvitaan kuraattoreita ja psykologeja
opiskeluhuollon yksikk66n kaikille asteille.

Kasvatuksen ja oppimisen ruotsinkieliselle palvelualueelle tarvitaan
edelleen tukihenkil6ita psyykkisesti oireilevien lasten kanssa
tydskentelyyn.

Oppimisvajeen
paikkaaminen ja
varhaiskasvatuksen
tukeminen

Kehitetdé&n monialaista yhteistydta varhaiskasvatuksen sisalla seka
yhteisty6tahojen kuten KOTA-hanketydntekijoiden, oppilashuollon,
erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun kanssa.

Jarjestetdan avoimia varhaiskasvatuspalveluja seka
kohtaamispaikkoja.

Perusopetuksessa on tarve edelleen lisaté laaja-alaista erityisopetusta,
resurssiopetusta, avustajia, jakotunteja, tukiopetusta seka muita
tukitoimenpiteitd. Opetushenkildston ja opetustuntien lisddmiseen
seuraavalle lukuvuodelle tarvitaan valtion myéntamaa korona-
avustusta vastaava summa kuin kuluneelle lukuvuodelle.

Lukiokoulutukseen maararahoja tarvitaan kurssien jakamiseen ja
tukiopetuksen lisdamiseen seké kesalla tarjottavaan lukiokurssien
maaran lisaamiseen.

Aikuisopiston jarjestamassa aikuisten perusopetuksessa vahvistetaan
lisd- ja tukiopetusta, erityisopetusta ja koulunkayntivalmiuksia
vahvistavia toimia.

Syrjaytymisen ehkéisy ja
mydnteisen erityiskohtelun
toimenpiteet

Myénteisen erityiskohtelun ohjelman nykyisia toimenpiteita jatketaan
vuonna 2022. Nuorisotyd raiteilla -hankkeen toimintamalli liittyy osaksi
toimintaohjelmaa.

Vanhusten syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja kotona asumisen
tukemiseksi tehdaan etsivaa ja loytavaa tyétd muun muassa
my®onteisen erityiskohtelun ohjelman tuella.

Digitukitiimi perustetaan auttamaan digiajasta syrjaytyneita ja
syrjaytymisvaarassa olevia.

Panostukset osallisuutta ja
yhteisollisyytta lisdaviin
toimiin seké harrastuksia ja
tapahtumatuotantoa
tukeviin toimiin

Lastenkulttuurin tuotantoa vahvistetaan uudella
lastenkulttuurituottajalla Hakunilan lastenkulttuuritilaan.

Tarjotaan Aikuisopistoon maksuttomia kurssipaikkoja
syrjaytymisvaarassa oleville nuorille aikuisille.

Monikielisen viestinnan
vahvistaminen ja
maahanmuuttajien suomen
kielen oppimisen tukeminen

Monikielista viestintdaa vahvistetaan: ymmarrettavyys, monipuoliset
kanavat, vieraskielisten neuvojien tukeminen, sosiaalinen kuuntelu,
kaytanteiden ja prosessien kehittdminen

Suomi toisena kielena -opetus jatkuu valmennustaloilla
tyollisyyspalveluiden asiakkaille Myonteisen erityiskohtelun ohjelman
toimenpiteend. Selvitetddn mahdollisuutta tukea kielenoppimista myos
tyon ohella tehokkaammin.

Kurotaan vieraskielisten lasten suomen kielen oppimisen vajetta ja
panostetaan tehostettuun suomen kielen opetukseen.

Yhteisollista kielenoppimista tukee erikoiskirjastonhoitaja, jolla on
patevyys suomen opettamiseen toisena kielena.
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Tyollisyyden ja yritysten
elpymisen tukeminen

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kayttéénottoon rekrytoidaan 10
uutta maaraaikaista omavalmentajaa 1.1.2022 lukien.

Vuoden 2021 aikana kaynnistetddn asiakasjonojen purku palkkaamalla
viisi henkilda tilapaisella viranhoitomaarayksella.

YritysVantaan toteuttamaan yritysneuvontaan panostetaan.

Etajohtamisen ja
henkiléstén hyvinvoinnin

Toteutetaan Kestava tyokyky — mielen hyvinvoinnin palvelujen
edistdminen -hanke, johon on saatu Kevan tyéelaman kehittamisrahaa.

terveydenhuollon palvelu-
ja hoitovelan kurominen

tukeminen Hankkeen tavoite on tyokyvyttomyysriskin pienentaminen.
Kokeillaan Liikunta- ja kulttuuriseteli -etuutta henkildstélle.
Huolehditaan henkiléstén hyvinvoinnista ja parannetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6stdn veto- ja pitovoimaa.
Kasvatuksen ja oppimisen toimialan henkildston osalta varaudutaan
ryhmamuotoisen tyénohjauksen lisddmiseen.
Terveyspalvelujen vastaanottojen hoitovajetta katetaan
maksusitoumuksilla, vuokralaakareilla seka uusilla vakansseilla.
Martinlaakson terveysaseman perusterveydenhuollon palvelutoiminta
Sosiaali- ja palautetaan normaaliksi syyskuun 2021 lopussa. Terveysasemalla

toiminut epidemiavastaanotto siirretddn neljan muun terveysaseman
toiminnan yhteyteen infektiovastaanotoiksi.

Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin seka ikaihmisten palvelujen
vahvistamiseksi perheiden kotiin vietavia palveluja tuotetaan seka
omana tuotantona etté ostopalveluna. Turvataan pienten lasten
perheiden nopea palveluun paasy ja parisuhteen tuki. Kotiin vietavilla
palveluilla parannetaan hoitovelkaa ja jonotilannetta.

Mielenterveyspalvelujen hoitovelan purkamiseen tarvitaan psykiatrisia
sairaanhoitajia.

Tyottomyyden, mielenterveyshaasteiden ja paihdeongelmien
hallitsemiseksi terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
asiakkuusprosesseja kehitetaan yhteistydssa. Turvataan paihdehuollon
ja toimeentulon palvelut.

Vanhusten erityisasumisen hoivapaikkojen jonoa puretaan
ostopalveluna.

Vammaisten erityisasumisen laadunvalvontaa parannetaan.

Vanhus- ja vammaispalvelujen ty6- ja paivatoimintaan seka
vammaisten palveluohjaukseen ja sosiaalitydhdn ohjataan lisaa
resursseja.

Turvataan omaishoitajien vapaapaivat.

Liikkuvaa sairaalapalvelutoimintaa kehitetédén edelleen tukemaan
kotona asumista ja ehkdisemaan paivystyskayntien tarvetta myos
poikkeusolojen helpottaessa.

Katetaan suun terveydenhuollon toteutumattomien kayntien
tulomenetykset ja puretaan jonot mm. lisatéilla ja lisarekrytoinneilla.

Vakiinnutetaan elintapaneuvontamalli ja hyvinvointimentorointi.

Taulukko 1 Taulukko toipumissuunnitelman tavoitteista ja toimenpiteista.
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Toipumissuunnitelmaa, sen tavoitteita ja toimenpiteitd on tyostetty yhteistydssa
kaikilla kaupungin toimialoilla ja suunnitelmaa on kasitelty seka kaupungin
hairidtilannejohtoryhmassa etta kaupungin johtoryhmassa. Kaupunginhallitus on
20.9.2021 hyvaksynyt Vantaan kaupungin toipumissuunnitelman vuosille 2021 —
2023 ja kaupunginhallituksen paatoksesta suunnitelma on viety
kaupunginvaltuuston tiedoksi talousarviokasittelyn yhteydessa.
Toipumissuunnitelman tueksi on laadittu myds muistio, jossa on kuvattu
koronaepidemian keskeiset vaikutukset Vantaalla. Muistio on paivitetty taman
valiraportin laadinnan yhteydessa vastaamaan epidemian nykytilaa.
(Toipumissuunnitelma 2021, 4.)

On tarkeaa, etta koronaepidemian vaikutuksia seurataan ja arvioidaan
saannodllisesti toimialojen ja palvelualueiden johtoryhmissa ja tarvittaessa tehdaan
sita kautta olennaiset toimenpide-ehdotukset toipumisen varmistamiseksi.
Toipumissuunnitelmaa myos tarvittaessa taydennetaan ja paivitetaan.
(Toipumissuunnitelma 2021, 4.)

Maararahojen tarve toimialoittain

Toipumissuunnitelman lisatarvearvio vuosien 2021-2023 maararahoihin on
yhteensa noin 18 miljoonaa euroa. Toipumissuunnitelman toimenpiteet ovat
maaraaikaisia vuosia 2021-2023 koskevia, paapaino on vuodessa 2022.
Toimialoista eniten maararahaa kohdentuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle
vuosille 2021-2022. Hyvinvointialueuudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveydenhuolto
siirtyy pois kaupungin toiminnasta vuoden 2023 alusta lukien. Sen vuoksi
toipumissuunnitelma ei sisalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteita vuodelle
2023. Kasvatuksen ja oppimisen toimialan osalta maararahaa lisataan silta osin
kuin valtionavustukset eivat riita kattamaan suunniteltuja toimenpiteita.

Toimiala 2021 2022 2023
Sosiaali- ja terveyden- 2,4 5,0 -
huolto
Kasvatus ja oppiminen 1,2 4,3 2,0
Kaupunkikulttuuri 0,1 0,6 0,6
Kaupunkiymparisto 0 0 0
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Kaupunkistrategia ja johto 0 1.4 1,1

Yleishallinto 0 0 0
Yhteensa (miljoonaa eu- 3,7 11,3 3,7
roa)

*Hyvinvointialue vuoden 2023 alusta

1.2 Lyhyesti valiraportista

Kaupunginhallitus on 20.9.2021 hyvaksynyt Vantaan kaupungin
toipumissuunnitelman koronaepidemiasta palautumiseksi ja palveluvelan
hoitamiseksi. Tuolloin kaupunginhallituksessa paatettiin, etta toipumissuunnitelma
tarkastetaan ja tarpeen mukaan tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Tassa
valiraportissa tarkastellaankin Vantaan kaupungin tavoitteita ja toimenpiteita.

Raportin perimmainen idea on rakentaa tilannekuva toimialojen toimenpiteista seka
siita, miten toimenpiteita tullaan jatkamaan. Tata raporttia varten toimialat
vastasivat kyselyyn, jossa pyydettiin lisatietoja meneillaan olevista toimenpiteista ja
tulevaisuuden suunnitelmista. Toimialoja pyydettiin myos arvioimaan toimenpiteiden
vaikuttavuutta, hyvinvointialueen vaikutuksia seka sukupuolivaikutuksia ottaen
huomioon sukupuolten valisen tasa-arvon lisaksi myds esimerkiksi ian, alkuperan ja
terveydentilan. Raportin tavoitteena on pyrkia tarvittaessa taydentamaan
toipumissuunnitelmassa maariteltyja tavoitteita ja nostaa esille myds sellaisia osa-
alueita, joihin ei viela tassa vaiheessa ole maaritelty tarkempia toimenpiteita.

Raportti on jaettu neljaan paalukuun: koronaepidemian vaikutukset lapsiin ja
nuoriin, elinoloihin, tyoikaisiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan.
Luvuissa tarkastellaan koronaepidemian vaikutuksia erilaisten raporttien ja
indikaattoreiden kautta valtakunnallisesti ja erityisesti Vantaan tilanteen osalta.
Toipumissuunnitelmaan maaritetyt tavoitteet ovat jaoteltuna alalukuihin, ja
tavoitteille maaritetyista toimenpiteista kerrotaan tarkemmin kyseisissa luvuissa.
Saavutettavuuden vuoksi indikaattorit I0ytyvat kokonaisuudessaan erillisesta
litetiedostosta nimeltaan Indikaattorit toipumissuunnitelman véliraporttiin.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Raportissa tavoitteena on tarkastella toimenpiteita myds tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Vantaan kaupunki on sitoutunut tasa-arvon ja
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yhdenvertaisuuden edistamiseen ja syrjimattomiin toimintatapoihin. Tama on
maaritelty myds kaupungin strategiassa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota
tehdaan kaikessa Vantaan paatoksenteossa ja kaikissa palveluissa. Vantaan
kaupunginhallitus on 28.2.2022 hyvaksynyt tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon
suunnitelman strategiakaudelle 2022—-2025. Kaupunkitasoinen suunnitelma huomioi
muun muassa lakien kunnalliselle toiminnalle asettamat vaatimukset ja
suunnitteluvelvoitteen. Suunnitelman perusteella toimialat ja palvelualueet jatkavat
kukin omaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluaan. (Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus 2022.)

Suunnitelmassa on maaritetty toimenpide: Tunnistamme ja huomioimme
koronakriisin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvaikutukset pandemian hoidossa ja
Jélleenrakennusty6ssé. Koronapandemia on kohdellut sukupuolia eri tavoin muun
muassa suhteessa terveyteen, henkiseen hyvinvointiin, tyollisyyteen, toimentuloon
seka palkattomaan tyohon ja hoivaan. Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta pandemia
on vaikuttanut kaikkein pahiten ihmisryhmiin, jotka ovat jo muutoinkin
heikoimmassa asemassa eli esimerkiksi osaan maahanmuuttajista, etnisiin
vahemmistdihin, pienituloisiin seka epavarmassa tydomarkkina-asemassa oleviin.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa todetaan, etta toipumissuunnitelman
toimenpiteiden toteutuksessa ja kohdentamisessa tulee olla tieto ja ymmarrys
pandemian vaikutuksista tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. (Tuominen 2022, 37.)

1.3 Tietolahteet ja aineistot

Tietoa valiraporttiin on keratty tietoa paaasiassa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kevaan 2022 asiantuntija-arviosta Covid-19-epidemian vaikutukset
hyvinvointiin, palvelujérjestelméén ja kansantalouteen seka Vantaan kaupungin
vuoden 2021 hyvinvointikatsauksesta. THL:n asiantuntija-arviossa kasitellaan
tilannetta kansallisella tasolla, kun taas hyvinvointikatsauksessa paneudutaan
vantaalaisten tilanteeseen. Hyvinvointikatsauksessa on kaytetty aineistoa THL:n
kouluterveyskyselysta, paakaupunkiseudun hyvinvointikyselysta, FinLapset-
kyselytutkimuksesta seka erilaisista rekisteriaineistoista, kuten
Kansanelakelaitoksen ja tyo- ja elinkeinoministerion tilastoista seka toimialojen
omista tilastoinneista.

Raportissa kasiteltiin THL:n kouluterveyskyselyn tuloksia vuosilta 2017-2021.
Vuonna 2021 kouluterveyskyselyyn vastasi Vantaalla 79 % vantaalaisista 4- ja 5-
luokkalaisista (4373 lasta), 65 % 8- ja 9-luokkalaisista (3291 nuorta), 70 % lukion 1.
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ja 2. vuoden opiskelijoista (1766 nuorta) ja noin 13—14 % ammattiin opiskelevista 1.
ja 2. vuoden alle 21-vuotiaista opiskelijoista (233 nuorta). Ammattioppilaitosten
osalta tuloksia voi pitaa suuntaa antavina alhaisesta vastaajamaarasta johtuen.

Paakaupunkiseudun hyvinvointikysely on Helsingin, Espoon, Vantaan ja
Kauniaisten kevaalla 2021 toteuttama asukkaiden elinoloja, terveytta ja hyvinvointia
kartoittava kyselytutkimus. Tutkimukseen valittiin vaestorekisterijarjestelmasta
satunnaisesti 25 000 paakaupunkiseudun 20 vuotta tayttanytta asukasta.
Vastauksia kertyi lahes 12 000, joista 4 800 oli Helsingista, 3 300 Espoosta, 2 600
Vantaalta ja 1 100 Kauniaisista. Kyselyn vastausprosentti oli 47. Aktiivisimmin
vastasivat vanhemmat ikaryhmat: esimerkiksi 65—-84-vuotiaiden vastausprosentti oli
lahes 70. Nuorimmissa ikaluokissa vastausprosentti sen sijaan jai alhaiseksi: alle
30-vuotiaiden vastausprosentti oli 32. Naiset (52 %) vastasivat miehia (43 %)
aktiivisemmin.

2. KORONAEPIDEMIAN VAIKUTUKSET
LAPSIIN JA NUORIIN

Joka kolmas ylakoulussa tai lukiossa opiskeleva tytto kertoo kokevansa koulu-
uupumusta.

Alakouluikaisista noin 15 % kokee uupumusta.

8- ja 9-luokkalaisista tytoista noin 28 %, lukioikaisista tytoista noin 30 % ja
ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista tytdista noin 35 % kertoo tuntevansa
ahdistusta.

Alle puolet nuorista tytdista kokee olevansa tarkea osa koulu- tai luokkayhteisoa,
mik& on selvasti poikia harvemmin.

Lastensuojeluilmoitusten maarat ovat Vantaalla kasvaneet vuosina 2020 ja 2021.

Ammattiopisto Variassa opintojen keskeyttdneiden maara on laskenut merkittavasti
vuonna 2022. Kaikkien Varian opiskelijoiden osalta keskeyttdmisprosentti on 5 % ja
alle 20-vuotiaiden osalta 4,5 %.

Koronaepidemia on vaikuttanut lasten ja nuorten jaksamiseen, oppimiseen,
hyvinvointiin, koettuun yhteisollisyyteen seka palveluihin, esimerkiksi
neuvolapalveluihin ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon. Suuri osa epidemian

aikana toteutetuista rajoituksista kohdistui lapsiin ja nuoriin. Historiallinen
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etaopetukseen siirtyminen ja harrastustoiminnan rajoittaminen ovat vaikuttaneet
lasten ja nuorten hyvinvointiin ja oppimiseen. Siksi lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukeminen ja oppimisvajeen paikkaaminen ovat toipumissuunnitelman keskiossa.

2.1 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen

2.1.1 Tausta

Suomessa suurin osa lapsista ja nuorista voi hyvin, mutta pitkittynyt
koronaepidemia on lisannyt lasten ja nuorten mielialaoireita, ahdistuneisuutta ja
kuormittuneisuutta. Jokaisella koulutusasteella on havaittu selva mielialaoireiden ja
psyykkisen kuormittuneisuuden nousu. Koronaepidemian vaikutukset ovat nakyneet
myo0s sijaishuollossa olevien lasten hyvinvoinnissa. Epidemian onkin arvioitu
lisanneen jalkihuollossa olevien nuorten paihdeongelmia, heikentaneen psyykkista
hyvinvointia ja vaikuttaneen opiskeluun. (Suvisaari ym. 2022, 49; Lammi-Taskula
ym. 2022, 172, 182.)

Koulunkaynti toteutettiin valtakunnallisesti etana kevaalla 2020. Etaopinnot jatkuivat
my0s osittain taman jalkeenkin. Vantaalla opetus siirrettiin maaliskuussa 2020
lyhyella varoitusajalla etdopetukseksi. Toinen aste siirrettiin uudelleen
etaopetukseen marraskuussa 2020, kun koronatilanne muuttui.
(Toipumissuunnitelma 2021, 6.) Etdopiskelu on aiheuttanut esimerkiksi
opiskeluvaikeuksia, arkirutiinien hairiintymista ja sosiaalisten kontaktien vahyytta,
jotka ovat riskitekijoita lasten ja nuorten hyvinvoinnille ja opiskelukyvylle kaikilla
koulutusasteilla (Lammi-Taskula ym. 2022, 175).

Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan valtakunnallisesti tyttdjen hyvinvointi on poikia
heikompi. Ylakoulussa ja toisella asteella opiskelleilla tytéilla koulu-uupumus on
ollut kasvussa jo vuodesta 2006, ja koronaepidemia on lisannyt sita viela
entisestaan. Vastaava havainto on tehty myds tyttdjen kokemissa vaikeuksissa
koskien oppimistaitoja. (Lammi-Taskula ym. 2022, 174.) Myds vantaalaisten
ylakoulu- ja lukioikaisten tyttdjen kokema koulu-uupumus on kasvanut voimakkaasti
kahden vuoden aikana. Joka kolmas ylakoulussa tai lukiossa opiskeleva tytto
kertoo kokevansa koulu-uupumusta, kun vuonna 2019 koulu-uupumusta koki 23 %
8- ja 9-luokkalaisista tytdista ja 22 % lukioikaisista tytoista. (Liite: Indikaattori 1.)
Lisaksi vantaalaisista alakouluikaisista noin 15 % kokee uupumusta (Liite:
Indikaattori 2).
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Vantaalaisten nuorten kokema ahdistuneisuus on yleistynyt. Erityisesti tyttdjen
kokema ahdistus on lisaantynyt voimakkaasti ja tytot kokevat poikia enemman
ahdistusta. 8- ja 9-luokkalaisista tytoista noin 28 %, lukioikaisista tytdista noin 30 %
ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista tytoista noin 35 % kertoo
tuntevansa ahdistusta, kun taas pojista noin 7 % kertoo tunteneensa ahdistusta
vastaavissa ikaryhmissa. (Liite: Indikaattori 3.)

Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan suurin osa vantaalaisista nuorista on tyytyvaisia
elamaansa. Tyytyvaisyys on kuitenkin laskenut edellisen kyselyn tuloksista selvasti
perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa. Tyttojen tyytyvaisyys
on laskenut poikia voimakkaammin kaikissa ikaryhmissa (Liite: Indikaattori 4.).
Lasten ja nuorten kokema tyytyvaisyys elamaansa on koronaepidemian aikana
heikentynyt myds valtakunnallisesti. My0Os lapsilla nakyy eroja tyttdjen ja poikien
valilld. Vantaalaisista 4- ja 5-luokkalaisista tytdista vuonna 2019 noin 87 % oli
tyytyvaisia elamaansa, kun taas vuonna 2021 tyytyvaisia elamaansa oli enaa 79 %
vastaajista. Pojilla ero vuosien valillda on pienempi. Vuonna 2019 pojista noin 92 %
ja vuonna 2021 noin 88 % oli tyytyvaisia elamaansa. (Liite: Indikaattori 5.)

Koronaan liittyvat rajoitustoimet, etakoulu ja harrastustoiminnan rajoitteet
vahensivat nuorten sosiaalisia kontakteja ikatovereihinsa. Tama onkin nakynyt
kevaan 2021 kouluterveyskyselyssa, joka osoittaa sosiaalisen ahdistuneisuuden
yleistyneen epidemian aikana, erityisesti tyt6illa. (Lammi-Taskula ym. 2022, 172.)

Valtakunnallisesti vuonna 2021 lastensuojeluilmoituksia tehtiin yhteensa 173 466
kappaletta 93 705 lapsesta. lImoitusten maara ja kohteena olevien lasten maara
kasvoi 7 % vuoteen 2020 verrattuna. (THL 2022a.) Lastensuojeluilmoitusten maarat
ovat kasvaneet myos Vantaalla vuosina 2020 ja 2021. Esimerkiksi vuoden 2019
syyskuussa oli tehty 871 ilmoitusta, kun taas vuoden 2020 syyskuussa 1083 ja
vuoden 2021 syyskuussa 1035 ilmoitusta. (Liite: Indikaattori 6.)

Mielenterveysvaikutusten kehittymista on haastava ennustaa. Kuitenkin enemmisto
suomalaislapsista ja -nuorista voi edelleen hyvin. Osasta kouluterveyskyselyssa
raportoiduista mielenterveysoireista on arvioitu, etta tilanne on todennakaoisesti
ohimeneva ja helpottunee normaalissa arjessa. Koulujen yhteisdllinen tuki ja
erilaiset harrastustoiminnat auttavat lasten ja nuorten paluuta tavallisempaan
arkeen. (Lammi-Taskula ym. 2022, 183-184.)
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Vaikutukset lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluihin

Koronaepidemia on vaikuttanut myos lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluihin.
Esimerkiksi lakisaateisten neuvolapalvelujen, kuten raskaana olevien ja lasten
terveystarkastuksien, saatavuus on heikentynyt. Epidemian alkuvaiheessa
neuvoloiden henkildkuntaa siirrettiin muihin koronaan liittyviin tehtaviin, mutta
samaan aikaan myos perheiden tuen tarpeet kasvoivat. Tama on lisannyt
hoitovelkaa ja palveluvajetta. Tuen tarpeita on jaanyt myos tunnistamatta. (Lammi-
Taskula ym. 2022, 175.)

Koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuollon palvelut ovat matalan kynnyksen
palveluita lapsille ja nuorille, joissa voidaan tunnistaa ja todeta erilaisia tuen
tarpeita. Kuitenkin koronaepidemian aikana koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
henkilokuntaa on siirretty muihin tehtaviin, esimerkiksi rokotustoimintaan ja
tartunnanjaljitykseen, jolloin palvelut ovat olleet aiempaa heikommin saatavilla.
Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut eivat ole mydskaan pystyneet
vastaamaan lisdantyneeseen palvelutarpeeseen. (Lammi-Taskula ym. 2022, 178.)

Koronaepidemian aikana palveluja on toteutettu eri tavalla kuin aiemmin.
Esimerkiksi sosiaalityontekijoiden tyohon kuuluu kohtaamiset, mutta
rajoitustoimenpiteiden myoéta asiakassuunnitelmien laadintaa ja tarkistusta tehtiin
yha enemman etayhteyksien valityksella. Moniammatillinen yhteistyo seka lasten ja
vanhempien valiset tapaamiset jarjestettiin myos etana. Tama on korostanut lasten
eriarvoista asemaa. Esimerkiksi yksityisyytta on ollut vaikea varmistaa
tasavertaisesti, ja myos laitteet ja yhteydet ovat olleet erilaisia eri henkildilla.
Kuitenkin uusien toimintatapojen on myds koettu tuovan uusia mahdollisuuksia.
(Lammi-Taskula ym. 2022, 183.)

Palveluilla tulisi pystya tukemaan perheita ja mahdollisimman normaalin arjen
jatkumista. My0s niiden lasten ja nuorten, jotka voivat huonosti, I6ytaminen on
tarkeaa. Toimivat peruspalvelut, kuten neuvolapalvelut, lapsiperheiden
sosiaalipalvelut ja koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ovat avainasemassa huonosti
voivien lasten ja nuorten loytamisessa. Nama palvelut myos edistavat lasten ja
nuorten hyvinvointia. (Lammi-Taskula ym. 2022, 183.)
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2.1.2 Toimenpiteiden eteneminen

* Vastauksista kay ilmi, etta toimialat ovat tehneet rekrytointeja hoitojonojen
purkamiseksi. Vaikka osa terveydenhoidon jonoista on saatu purettua, on
esimerkiksi kiireettomiin lastenneuvolan laakarintarkastuksiin muodostunut
jonoa laakareiden saatavuuden ongelmien vuoksi. Vastauksissa nousikin
esiin henkilostovaje ja haasteet rekrytoida patevaa henkilokuntaa.

« Vaikuttavuutta on joidenkin toimenpiteiden kohdalla viela vaikea arvioida,
koska toiminta on kaynnistynyt vasta vahan aikaa sitten. Toisaalta joidenkin
toimenpiteiden kohdalla voidaan jo mahdollisesti arvioida, etta toimenpiteet
ovat olleet vaikuttavia, silla esimerkiksi terveydenhoidon jonoja on saatu
purettua.

+ Jatkotoimenpiteita koskevissa vastauksissa kay ilmi, etta toimenpiteita
tullaan jatkamaan tai niita pyritaan jatkamaan, tai vastaavasti toimintaa
pyritaan laajentamaan tai kehittamaan.

* Hyvinvointialueen osalta vastauksissa korostui yhteistyon tarkeys:
esimerkiksi jalkautuva nuorisoty0 ei tule siirtymaan hyvinvointialueelle, jolloin
kaupungin tekeman tyon merkitys korostuu. Hyvinvointialueuudistus vaatiikin
hoito- ja palveluprosessin seka konsultaatiorakenteiden kehittamista
yhteistydssa Keravan kanssa. Yhteistyota on tehty jo nyt Keravan kanssa,
esimerkiksi kesakuussa 2022 kaynnistyy yhteinen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen neuvonnan ja ohjauksen palvelupakettityoskentely.

+ Toimialat arvioivat vastauksissaan myos sukupuolivaikutuksia. Vastauksissa
kay ilmi, etta esimerkiksi psykososiaalisissa palveluissa tyttdjen osuus on
korostunut. Osassa toimenpiteissa sukupuolivaikutuksia ei arvioitu olevan
(jalkautuva nuorisotyd), kun taas osassa toimenpiteista palveluiden kayttoa
on tarkastelu sukupuolittain (perhe- ja sosiaalipalveluiden sukupuolitietoinen
budjetointi).

2.1.3 Toimenpiteet

Ennaltaehkéisevéan terveydenhuollon jonot puretaan leikki-ikdisten terveystarkastuksen
osalta seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.

Toimenpiteen Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa leikki-ikdisten lasten jono
eteneminen terveydenhoitajien tarkastuksiin seka jonot koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon on purettu. Vuoden 2022 alussa
kiireettémiin lastenneuvolan laékérintarkastuksiin on muodostunut
jono laékareiden saatavuuden ongelmien vuoksi. Taustalla ovat
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rekrytointihaasteet, lisdksi palvelua ei ole saatu ostettua riittavasti.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa lakiséateiset
terveystarkastuksen toteutunevat suunnitellusti.

Arvio vaikuttavuudesta | Vuonna 2020-2021 syntyneet hoitojonot on purettu. Asiakkaille on
pystytty tarjoamaan palvelu ilman kohtuutonta viivetta.

Jatkotoimenpiteet ja - Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa vuoden 2022 syntynytta
suunnitelmat hoitojonoa puretaan.

Hyvinvointialueen Ei arvioitu.

vaikutukset

Sukupuolivaikutusten Ei arvioitu.

arviointi

Nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovelan purkamiseksi tarvitaan vahvoja toimenpiteita:
nopean tuen jarjestaminen, hoitoprosessien kehittdminen ja hoidon jarjestdminen.
Nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi jatketaan matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen
kehittdamistd moniammatillisena verkostotydna.

Toimenpiteen Terveyspalveluissa vuodelle 2022 saatiin uusia vakansseja, jotka
eteneminen auttavat lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja mielenterveyden
tukemisessa seka hoitovelan purkamisessa: 3 psykiatrista
sairaanhoitajaa seka yksi terveydenhoitaja kouluille ja oppilaitoksiin.
Lisaksi IPC-koulutuksia* ja menetelman kayttoa jatketaan koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa. Mielenterveyshairididen
psykososiaalisten hoitojen saatavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan
myds Terapiat etulinjaan —hankkeella. Lisaksi on suunniteltu lasten ja
nuorten mielenterveyden tuen -kampanjaa, miten saan apua itselleni
ja laheiselleni #alajaayksin.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen psykososiaalisiin palveluihin on saatu
syksylla 2021 hoito- ja palveluvelan purkua ja jonojen lyhentamista
varten uusia vakansseja nuorten palveluja ja varhaisen tuen palveluja
tukemaan; 1 psykologi, 3 sairaanhoitajaa, erikoislaakari, 2 lahihoitajaa
ja 2 sosiaaliohjaajaa. Kaikki vakanssit on vuoden 2022 alkuun
mennessa taytetty. Lisaksi Nuortenkeskus Nupin toiminnan
laajentamiseksi on saatu lisdvakansseja, jotka taytetaan kevaan 2022
aikana. Nuortenkeskus Nupissa on kaynnistetty chat-toiminta ja luotu
toimintamalli, jossa nuori saa jo ensikontaktin yhteydessa ensiarvion
sekad ensimmaisen vastaanottoajan.

* |[PC on masennusoireilun ehkaisyyn ja hoitoon suunniteltu menetelma ja
tarjotaan mm. peruskouluissa, toisen asteen oppilaitoksissa ja matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluissa. IPC-jakso siséltdd 3—6 tapaamista IPC-
tyontekijan kanssa. IPC-tydntekija voi olla esimerkiksi opiskeluhuollon
tyontekija, kuten terveydenhoitaja tai kuraattori. (Nuorten
mielenterveystalo.)

Arvio vaikuttavuudesta | Terveyspalveluissa vakanssit on saatu taytettya. IPC:n kayttoa
rajoittanut resurssivaje ja menetelman soveltumattomuus
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hankalampiin mielenterveysongelmiin, joita on esiintynyt aiempaa
enemman.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa Nuortenkeskus Nupin asiakasjonot
ovat kdantyneet alkuvuodesta 2022 laskuun verrattuna viime vuoteen.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Terveyspalveluissa IPC-menetelmien kayttoa jatketaan. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon kesaterkkaritoiminta toimii [&pi keséan.
Terapiat etulinjaan -menetelmia otetaan kayttéén terveysasemilla
asteittain vuoden 2022 aikana.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa Nuortenkeskus Nuppi laajennetaan
konkreettisesti perustamalla toinen Nuortenkeskus Nuppi lanteen,
Virtataloon Myyrméakeen. Toiminnan arvioidaan kaynnistyvan
viimeistaan kesan 2022 jalkeen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Terveyspalveluissa vaikuttavia mielenterveyden tukemisen toimia
tulee jatkaa. Varmistetaan yhteistyd hyvinvointialueen ja kuntien
valilla.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa hoito- ja palveluprosessien seka
konsultaatiorakenteiden kehittamista tehdaan yhteistyossa Keravan
kanssa.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Perhe- ja sosiaalipalveluissa sukupuolitietoisen budjetoinnin
nakokulmasta asiakkaiden jakautumista seka palvelujen kayttéa on
tarkasteltu sukupuolittain. Tarkastelussa on havaittu, etta nuorten
psykososiaalisissa palveluissa tyttdjen osuus korostuu suhteessa
nuoriin poikiin. T&han kiinnitetdan erityistda huomiota palveluiden
markkinoinnissa ja prosessien kehittdmisessa.

Jatketaan panostusta jalkautuvaan erityisnuorisoty6hén, kun nuorisotilat avautuvat.

Toimenpiteen
eteneminen

Kolme jalkautuvaa erityisnuorisotydntekijaa on palkattu ja lahdetty
mallintamaan tarkemmin jalkautuvan erityisnuorisotydn roolia osana
isompaa kokonaisuutta. Tydntekijat on palkattu talla hetkella kahdeksi
vuodeksi maaraaikaiseen tehtavaan.

Arvio vaikuttavuudesta

Korona-aikana tuli esille kasvanut tarve jalkautuvalle tydlle. Tama
korostui palveluiden sulun aikana, mutta tarve jalkautuvalle tydlle on
muutenkin kasvanut kaduilla ndkyvien ilmididen takia (paihteet,
hairiokayttadytyminen, jengikysymysten esiin nousu). Tyodntekijat on
palkattu tAman vuoden alusta ja ty6ta on l&ahdetty mallintamaan.
Aikaisemmin jalkautuvaa ty6ta on tehty muiden tehtavien ohella. Tarve
on selkeéasti olemassa, mutta ty6ta on vasta paasty aloittamaan, joten
vaikuttavuutta on viela hankalaa arvioida.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Kehitetdédn tydmuotoa eteenpain ja lahdetaan tarkemmin
suunnittelemaan, milla painotuksilla tata tydpanosta kohdennetaan.
Kolme tydntekijdd on hyva lisays, mutta tyén vaikuttavuuden
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nakoékulmasta sita taytyy kuitenkin selkeédsti kohdentaa, etta resurssi
ei huku muiden tyémuotojen sekaan.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Nuorisopalvelujen tiedon mukaan hyvinvointialue ei tule tekemé&an
jalkautuvaa ty6ta. Nain ollen kaupungin tekeman jalkautuvan tyén
merkitys korostuu ja yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa on erittain
tarkeaa.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Tiedossa ei ole selkeitd sukupuolivaikutuksia. Jalkautuvaa tyota
tehdaan kaikkien kanssa, kenet kadulla kohdataan.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa uudistetaan lapsiperheiden palveluohjauksen ja
palvelutarpeen rakenteita palvelu- ja hoitoprosessien seka asiakaslahtéisyyden
tehostamiseksi. Vastataan lastensuojelun kasvaneeseen tarpeeseen.

Toimenpiteen
eteneminen

Perhe- ja sosiaalipalveluissa lasten, nuorten ja perheiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen monialaista palveluneuvontaa ja asiakasohjausta
on kehitetty ja asiakkaiden tarpeita palvelutuotannolle on kartoitettu
niin maarallisin kuin laadullisin kartoituksin. Kehittamalla
palveluneuvontaa ja asiakasohjausta tavoitellaan palveluihin paasyn
nopeutumista ja oikeiden palveluprosessien oikea-aikaista aloitusta.
Konsultaatiorakenteita vahvistetaan eri ammattilaisten kesken
mahdollistamalla ja luomalla systemaattisia rakenteita ja
kommunikointivaylid ammattilaisten vélille. Palveluissa on kaytdssa
sisdisid monitoimijaisia konsultaatiorakenteita ja niit edelleen
kehitetdan. Vantaan lastensuojelun palveluntarpeen odotetaan
laskevan, kun varhaisemman tuen palveluiden jonot lyhenevat ja
asiakkaat saavat tuen riittavan ajoissa, ennen kuin elaméntilanteet
eskaloituvat. Vantaan lastensuojelun rekrytointihaasteet ja patevan
henkiléston saatavuusongelmat ovat johtaneet pitkaaikaiseen
resurssipulaan, jota pyritdan lieventamaan muun muassa toimivien
perehdytysmallien, palkitsemisen, sujuvien asiakasprosessien seké
sisdisten prosessien kehittamisella. Edelleen haasteena on
asiakkaiden maara suhteessa tyontekijoihin ja keskiméarin yhdella
sosiaalityontekijalla on 44 asiakaslasta. Lakisaateinen mitoitus olisi 35
asiakaslasta.

Arvio vaikuttavuudesta

Vuoden 2022 alussa on havaittavissa hieno kehitys lastensuojelun
prosesseissa ja kasittelyajoissa. Huhtikuussa 2022 palvelutarpeen
arvioinnit on aloitettu 7 vrk:n sisalla 98,6 %:ssa tapauksista ja
palvelutarpeen arvioinnit valmistuneet 3 kk:n maéaréajassa 96,8 %:ssa
tapauksista. Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika on 7 vrk 98,9
%:ssa tapauksista.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Perhe- ja sosiaalipalveluissa palveluohjauksen parantamiseksi
palvelukuvauksia paivitetdan ja asiakasprosessien kuvausta tehd&én
yhdessa asiakkaiden kanssa jo palvelujen neuvonnasta aina
palvelutuotantoon saakka. Ty0 tulee selkeyttaméaéan asiakkaille ja
ammattilaisille palveluketjuja ja edistdé sitéa kautta oikeaan palveluun
ohjautumista ja toimii moniammatillisten konsultaatiorakenteiden
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tukena. Yhteistyota ja konsultaatiomahdollisuuksia jarjestétoiminnan
kanssa kehitetaan.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Tyo6té palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen kehittdmiseksi on tehty
tiiviissa yhteistydssa Keravan kanssa. Kesakuussa 2022 kaynnistyy
yhteinen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen neuvonnan ja
ohjauksen palvelupakettitydskentely. Asiakasohjauksen ja neuvonnan
liséksi tullaan kehittamaan myés viranomaisneuvontaa ja
viranomaisten seka jarjestdjen konsultaatiomahdollisuuksia.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Mielenterveyden hoitoon tarvitaan kuraattoreita ja psykologeja opiskeluhuollon yksikkéon

kaikille asteille.

Toimenpiteen
eteneminen

1.1.2022 alkaen perustettiin yhteensa 18 kuraattorin ja psykologin
vakanssia kasvatuksen ja oppimisen toimialan opiskeluhuollon
yksikk6on. Lisdvakansseja kohdistettiin kaikille asteille. Naista 7
vakanssin palkkakulut tulevat OKM:n erityisavustuksena.

Arvio vaikuttavuudesta

Psykologien rekrytointivaikeuksista johtuen kaikkia psykologin uusia
vakansseja ei ole saatu taytettya. Opiskeluhuollon yksikon
psykologien kaikista vakansseista on tayttamatta jatkuvasti noin 30 %.
Tama heikentad merkittavasti lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden
saamaa tukea psykologitydn osalta. Kuraattorien uudetkin vakanssit
on saatu taytettyd, miké lisé& kuraattorityon vaikuttavuutta.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Psykologien saatavuutta pyritdan edelleen edesauttamaan kaikin
mahdollisin keinoin.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit siirtyvat hyvinvointialueelle ja
heidan tyétehtavansa jatkuvat nykyisellaan. Opiskeluhuollon
palvelujen (psykologit, kuraattorit ja terveydenhoitajat) sijoittuessa
hyvinvointialueella yhteiseen yksikkddn lisanneen moniammatillista
yhteisty6té ndiden ammattilaisten kesken.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Kasvatuksen ja oppimisen ruotsinkieliselle palvelualueelle tarvitaan edelleen

tukihenkil6itad psyykkisesti oireilevien lasten kanssa tyéskentelyyn.

Toimenpiteen
eteneminen

Ruotsinkielisiin palveluihin on palkattu lisdéa koulunkayntiavustajia.
Kouluille on annettu taloudellista tukea niin, ettd ryhmia voidaan jakaa
enemman.

Arvio vaikuttavuudesta

Toimenpiteet ovat rauhoittaneet tilannetta. On ollut tarkeaa lisata
aikuisia lapsien tueksi. Lapset kuitenkin tarvitsisivat enemman kuin
vain aikuisten lasndoloa. He ovat erityisopetuksen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ammattilaisten tuen tarpeessa.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Tarvitaan enemman erityisopettajia, jotka pystyvat tukemaan lapsia
oppimisvajeen korjauksessa. Vuoden 2023 talousarvioehdotuksessa
palvelualueella on pyyntd saada palkata yksi erityisopettaja lisda.
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Opiskeluhuoltopalvelut ovat laillisen mitoituksen mukaan riittévia
ruotsinkielisissé palveluissa. Koulut ovat kuitenkin pieni&, yhdella
kuraattorilla ja yhdella koulupsykologilla on kuusi toimipistettéa. Lapset
tarvitsevat lasna olevaa sosiaalisen hyvinvoinnin tukea, mita on
hankalaa nykyisella opiskeluhuollon henkildkunnan mitoituksella

saada.
Hyvinvointialueen Ruotsinkieliset tukipalvelut, kuten ergo-terapia ja lastensuojelu, ovat jo
vaikutukset nyt vaikeasti saatavilla ruotsin kielella. Pelko on, ettd naita palveluita
ruotsin kielella ei priorisoida Vantaa-Kerava hyvinvointialueella.
Sukupuolivaikutusten Kouluterveyskyselyn tuloksissa havaittiin, etta tyttdjen ahdistuneisuus
arviointi on noussut merkittavasti koronan aikana. Tarvitaan toimenpiteita

erityisesti tyttdjen hyvinvoinnin edistamiseen.

2.2 Oppimisvajeen paikkaaminen ja
varhaiskasvatuksen tukeminen

2.2.1 Tausta

Koronaepidemia on tuonut nakyviin uudella tavalla oppilaiden ja opiskelijoiden
oppimisen haasteita. Poikkeuksellinen kriisi on myos osoittanut yhteiskunnan ja
koulutuksen olevan vahvasti sidoksissa toisiinsa. Lapsille, nuorille ja aikuisille
oppiminen ja osaamisen kehittaminen edustavat merkityksellista elamisen ja
yhteisOllisen olemisen piiria. Koulumaailma myds kiinnittda nuoren yhteiskuntaan.
(Ukkola 2021, 45.)

Maaliskuussa 2020 koronaepidemian alussa Vantaalla opetusta siirrettiin erittain
laajasti ja lyhyella varoitusajalla etaopetukseksi. Vaikutus kevaan 2020 siirtyman
osalta koski kaikkia ikaryhmia. Koronatilanteen muuttuessa toinen aste siirrettiin
uudelleen etdopetukseen marraskuussa 2020. Koronaepidemian aikana pisimpaan
etaopetuksessa ovatkin olleet toisen asteen opiskelijat. (Toipumissuunnitelma 2021,
6.)

Varhaiskasvatus

Koronakriisi on vaikuttanut varhaiskasvatuksen arjen toimintaan erilaisin rajoituksin.
Poikkeusolojen my6ta tuli uusia toimintatapoja, esimerkiksi pienissa ryhmissa
toimimista lisattiin ja ryhmien valista yhteistyota vahennettiin. Pienryhmatoiminnan
koettiin rauhoittavan arkea, mista oli hyétya varsinkin tukitoimia tarvitseville lapsille.
Myos henkilokunta on kokenut pienissa ryhmissa toimimisen mielekkaaksi ja
yhteishenkea nostattavaksi. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2021, 45.)
Vantaalla varhaiskasvatuksessa lakisaateiset palvelut on pystytty jarjestamaan
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enimmakseen normaalisti toimintakaudella 2020-2021. Kevaalla 2020 annettiin
valtakunnallinen kehotus hoitaa lapsia kotona, mikali mahdollista. Tama nakyi
Vantaallakin varhaiskasvatuksen vahaisina kayttajina. (Toipumissuunnitelma 2021,
6.)

Perusopetus

Perusopetuksessa jo aiemmin tunnistetut ongelmat voimistuivat etaopiskelun
aikana. Puutteita huomattiin esimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuollon
saatavuudessa. Taman lisaksi opettajat kokivat, etteivat voineet tarjota riittavasti
tukea kaikille oppilailleen. Lahiopetuksen puute heikensi yhdenvertaisuuden
toteutumista varsinkin erityista tai tehostettua tukea tarvitsevilla ja
kielivahemmistoon kuuluvilla oppilailla. Poikkeusoloista aiheutuneiden vaikutusten
lieventamiseksi tarvitaan lisaresursointia yleiseen oppimisen tukeen,
tukiopetukseen, tehostettuun tukeen ja erityiseen tukeen. (Ukkola 2021, 46.)

Vantaalla onkin havaittu, ettd perusopetuksen oppilaille on etdopetuksen ja ajoittain
laajojenkin karanteeninen myo6ta kertynyt oppimisvajetta. Oppimisvajetta esiintyy
suurella joukolla oppilaista niissa oppiaineissa, jotka perustavat aiemmin opitun
osaamiseen. Lisaksi etdopetuksessa opetus on ollut hyvin teoriapohjaista ja
kouluihin kuuluvat juhlat, opintoretket ja vierailut ovat puuttuneet kokonaan. Taman
lisaksi oppilailta on puuttunut opiskeluun sitouttava kouluyhteiso.
(Toipumissuunnitelma 2021, 6.)

Lapsilla ja nuorilla on tarve ikatoverikontakteihin. Kuitenkin koronarajoitukset, kuten
etakoulu ja harrastustoiminnan rajoitukset, ovat vahentaneet sosiaalisia kontakteja.
(Lammi-Taskula ym. 2022, 172.) Vuoden 2021 kouluterveyskyselysta nahdaan, etta
vantaalaisten ylakoululaisten nuorten kokemus kuulumisesta kouluyhteis66n on
vahentynyt entisestaan. Heista pojat kokevat tyttdja useammin olevansa tarkea osa
kouluyhteis6a, kun taas alakoululaisista tytot kokivat nain poikia useammin. Kaikilla
luokka-asteilla kokemus kuulumisesta tarkeana osana kouluyhteis6on on
vahentynyt jo ennen epidemiaa, vuosien 2017 ja 2019 kouluterveyskyselyiden
valilla. (Liite: Indikaattori 7.)

Poijista ja alakoululaisista suurin osa kertoi kokevansa, etta kuuluu tarkeana osana
omaan luokkayhteisdonsa. Nuorista tytdt kokivat nain selvasti poikia harvemmin,
kun taas alakouluikaisista pojat kokivat olevansa tarkea osa luokkayhteisoa tyttoja
harvemmin. Ylakoululaisten nuorten kokemus siita, etta kuuluu tarkeana osana

luokkayhteisoon, on kuitenkin vahentynyt entisestaan. Kuten myos edellisessa
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indikaattorissa, kaikilla luokka-asteilla kokemus kuulumisesta téarkeédna osana
luokkayhteis66n on vahentynyt jo ennen epidemiaa. (Liite: Indikaattori 8.)

Kevaan 2021 kouluterveyskyselyssa nuorilta kysyttiin myos etakoulunkaynnista.
Valtakunnallisella tasolla nuorista 39 % koki saaneensa jonkin verran tai paljon
apua oppimiseen, kun vastaavasti 13 % katsoi, etta ei ollut saanut tarvitsemaansa
apua etakoulun aikana. Tytot kokivat poikia huomattavasti useammin, etta eivat
olleet saaneet tarvitsemaansa apua etakoulun aikana. Oppilaat, jotka eivat olleet
saaneet tarvitsemaansa tukea, olivat selvasti muita ahdistuneempia. (Suvisaari ym.
2022, 44.) Jo aiemmin kappaleessa 2.1 on mainittu, ettd vantaalaisten
ylakouluikaisten tyttdjen koulu-uupumus on kasvanut voimakkaasti kahdessa
vuodessa (Liite: Indikaattori 1) ja alakoululaisistakin noin 15 % kokee koulu-
uupumusta (Liite: Indikaattori 2).

Koulunkaynnin siirtyminen valtakunnallisesti etdopetukseen kevaalla 2020 nakyi
myos kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oppimisessa. Kodin ulkopuolelle
sijoitetuilla lapsilla oli muita enemman oppimisvaikeuksia, vaikka he olivatkin
vahemman etdkoulussa. (Lammi-Taskula ym. 2022, 182.)

Toinen aste ja aikuisopetus

Koronaepidemia on vaikuttanut monin tavoin toisella asteella eli lukiossa tai
ammatillisessa oppilaitoksissa opiskeleviin. Erityisen haastavaa koronaepidemian
aika ja etaopetus on ollut niille opiskelijoille, jotka ovat ennen koronakriisia olleet
heikossa asemassa. Kuitenkin osallisuuden ja yhteisollisyyden puute on
vaikeuttanut myos niiden opiskelijoiden opintoja ja jaksamista, jotka ovat
normaalina aikana parjanneet hyvin. (Owal Group Oy 2021, 3.)

Ammatillisessa koulutuksessa koronaepidemia on vaikuttanut enemman
opintosuorituksiin ja lukiossa taas oppimistuloksiin. Lukiossa on jouduttu
muuttamaan opiskelusuunnitelmia esimerkiksi keskeyttamalla, siirtamalla tai
kertaamalla kursseja. Ammatillisissa oppilaitoksissa on jouduttu tekemaan
suurempia muutoksia ja opintojen jarjestelyita. Etaopintojen aikana opetus oli
enemman tieto- ja teoriapainotteista ja kaytannon oppiminen jai vahaisemmalle tai
siirrettiin mahdollisuuksien mukaan. Opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarve on
lisdantynyt molemmissa koulutusmuodoissa. Lukiokoulutuksessa vaikutukset
nakyvat jatko-opintoihin siirtymisessa, jos kursseja on jaanyt kesken tai
opintomenestys ei tue jatko-opintoihin hakeutumista. Ammatillisessa koulutuksessa

taas vaikutukset nakyvat osalla opiskelijoista heikentyneina
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tyollistymismahdollisuuksina ja ammatillisen osaamisen kehityksen hidastumisena.
(Owal Group Oy 2021, 3.)

Suurin osa toisella asteella opiskelevista on kertonut Owal Group Oy:n tekemassa
valtakunnallisessa selvityksessa, etta etaopiskelu koronaepidemian aikana on ollut
ainakin jossain maarin henkisesti raskasta (lukio 72 %, ammatillinen koulutus 60
%). Seka lukiossa etta ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista 37 % koki
myos tarvinneensa enemman tukea opintoihin kuin on saanut. Lukiossa
opiskelevista puolet kokivat, etta itsenaisesti suoritettavien opintojen maara on ollut
liian suuri. Kyselyyn osallistuneet arvioivat myos, etta etaopetus on myos
heikentanyt opetuksen laatua. (Owal Group Oy 2021, 3.)

Vuoden 2021 kouluterveyskyselysta selviaa, ettd myds vantaalaisten toisella
asteella opiskelevien nuorten kokemus kuulumisesta tarkeana osana
kouluyhteis60n ja omaan luokkayhteisdon, on vahentynyt entisestaan. (Liite:
Indikaattorit 7 ja 8). Kappaleessa 2.1 kasiteltiin tarkemmin nuorten kokemaa koulu-
uupumusta. Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan joka kolmas lukioikaisista kokee
koulu-uupumusta, kun luku oli 22 % vuonna 2019 (Liite: Indikaattori 1).

Suuria vaikeuksia koulunkayntiin sitoutumisessa ja oppimistulosten
saavuttamisessa on ollut niilla oppilailla, joiden omatoimisuus ja itseohjautumisen
taidot ovat heikkoja, ja joiden vanhemmilla ei ole valttamatta kykya tai
mahdollisuutta tarjota tukea. Vantaalla lukio-opiskelijoiden keskuudessa on
havaittu, etta opintoja pidennetaan aiempaa enemman ja kursseja on keskeytynyt
normaalia enemman. Ammattiopintojen keskeyttaminen lisaantyi epidemian vuoksi,
vaikkakin alle 20-vuotiaiden keskeyttaminen alitti tavoitteen ollen 13,8 % kesalla
2021 raportoiduissa luvuissa. Lukioissa pidentajien maara on pysynyt jotakuinkin
samana koko korona-aikana, mutta ammattiopisto Variassa opintojen
keskeyttaneiden maara on laskenut merkittavasti alkuvuonna 2022. Kaikkien Varian
opiskelijoiden osalta keskeyttamisprosentti on 5 % ja alle 20-vuotiaiden osalta 4,5
%. Aikuisten perusopetuksen toteuttaminen pitkalti etadopetuksessa heikensi
opiskelijoiden mahdollisuuksia edeta opinnoissaan suunnitellulla tavalla. Opinnot
hidastuivatkin suurella osalla opiskelijoita. (Toipumissuunnitelma 2021, 7;
Taustamuistio 2022, 45.)
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Korkeakoulut

Korkeakouluopiskelijoilla eli yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa opiskelevilla on
koronaepidemian aikana yleistyneet opiskeluun liittyva stressi, psyykkinen oireilu ja
syomishairiot. Monilla on ollut myds yksinaisyytta, uni- ja opiskeluvaikeuksia.
Koronaepidemian myota tulleet rajoitukset ovat vaikuttaneet monella tavalla
opiskelijoiden arkielamaan, hyvinvointiin ja opiskelukykyyn. Koulujen tiloja on ollut
suljettuina, opiskelijat ovat siirtyneet nopealla aikataululla etdopetukseen tai opetus
on toteutettu omatoimisesti eika myodskaan yhteisollisyytta lisaavia
opiskelijatapahtumia ole jarjestetty. Rajoitustoimet ovat heikentaneet myos
opiskelijoiden opiskelumotivaatiota. (Parikka ym. 2022, 187.)

Joka kolmas korkeakouluopiskelija karsi vuonna 2021 ahdistus- tai
masennusoireista korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen
KOTT 2021 mukaan. Naisilla (40 %) oireilu oli yleisempaa kuin miehilla (28 %).
Korkeakouluopiskelijoiden psyykkinen kuormittuneisuus oli yleisempaa kuin
samanikaisilla keskimaarin. (Parikka ym. 2022, 188.)

KOTT 2021 -tutkimuksen mukaan 47 % korkeakouluopiskelijoista koki opintojen
vaatiman tydmaaran lisaantyneen koronaepidemian aikana. Erityisesti 18—-21-
vuotiaat naiset (64 %) kertoivat kokeneensa tydmaaran lisaantyneen. Myds noin 70
% opiskelijoista koki opintojen vaikeutuneen. Vuoden 2020 aikana opiskeluinto
heikkeni, mutta vuoden 2021 edetessa se lisdantyi. Opiskelu-uupumus on taas
noussut tasaisesti kevaaseen 2021 asti. Syksylla 2021 uupumus kaantyi laskuun ja
opiskeluinto lisdantyi. (Parikka ym. 2022, 189-190.)

Etaopiskelusta johtuvat opiskeluvaikeudet, sosiaalisten kontaktien vahyys ja
muutokset arkirutiineissa ovat riskitekijoita opiskelijoiden hyvinvoinnille ja
opiskelukyvylle. Kuitenkin osalle opiskelijoista, esimerkiksi perheellisille, etdopinnot
ovat sopineet hyvin. (Parikka ym. 2022, 189-190.)

2.2.2 Toimenpiteiden eteneminen

» Toimenpiteiden etenemista koskevissa vastauksissa korostuu erityisesti
monialainen yhteistyo seka palveluiden saatavuus. Naiden
mahdollistamiseksi ja toimenpiteiden etenemiseksi on palkattu esimeriksi
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kehittdjaopettajia, lapsi- ja perheohjaajia seka avustajia, seka myos
kohdennettu korona-avustuksia suoraan yksikaoihin.

* Toimenpiteiden vaikuttavuutta on ainakin osittain viela vaikea arvioida:
tyoskentely tai toiminta on saattanut kaynnistya vasta taman vuoden aikana
ja vaikuttavuutta tullaan arvioimaan myohemmin. Vastaavasti toimenpiteiden
vaikuttavuus tulee esiin pitkalla aikavalilla. Toisaalta jo nyt voidaan joidenkin
toimenpiteiden osalta sanoa, etta lisaresurssien avulla on pystytty
pienentamaan tyontekijoiden tybdalueita ja lisaamaan tyon vaikuttavuutta.
Erityisopettajilla esimerkiksi on ollut enemman aikaa tukea opiskelijoita, ja
kurssimaarien lisaaminen on nakynyt pienempina ryhmakokoina ja
positiivisina oppimistuloksina.

+ Lahes kaikissa jatkotoimenpiteitd koskevissa vastauksissa nousi esiin, etta
olisi toivottavaa saada pidettya jatkossakin palkatut henkil6t. Kuitenkin
vastauksissa kay ilmi hankala tilanne rahoituksen kanssa jatkoa
suunniteltaessa. Vastauksista voi paatella sen, etta jotta toiminta olisi
vaikuttavaa, tulisi sen myds olla pitkakestoista.

* Hyvinvointialueuudistus tulee vaikuttamaan toimenpiteisiin erilaisin tavoin:
osittain uudistus tulee vaatimaan toiminnan kehittamista, mutta myds
vaatimaan ratkaisuja hyvinvointialueen ja kaupungin valisella rajapinnalla.

2.2.3 Toimenpiteet

Kehitetddn monialaista yhteistydta varhaiskasvatuksen siséalla seka yhteistyétahojen
kuten KOTA-hanketydntekijoiden, oppilashuollon, erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun

kanssa.
Toimenpiteen Palkattu kehittajaopettajia ja lapsi- ja perheohjaajia sekd avustajia.
eteneminen Monialaista yhteisty6ta tehdaan lasten ja perheiden tilanteet

huomioiden. Esiopetuksen oppilashuoltoa on vahvistettu palkkaamalla
1.1.2022 alkaen yksi uusi psykologi ja yksi uusi kuraattori. My6s
kaksivuotinen esiopetuskokeilu lisdsi hieman psykologi- ja
kuraattoriresurssia. Alle esiopetusikaisille kohdentuvaa
varhaiskasvatuksen psykologi- ja kuraattoritoimintaa on kehitetty
edelleen mm. vanhemmuustydn osalta.

Arvio vaikuttavuudesta Kota-rahoitus on kohdennettu ensisijaisesti tasa-arvon edistdmiseen
ja laadun kehittamiseen, mutta silla on ollut mygds positiivista
vaikutusta koronasta toipumiseen ja oppimisvajeen kuromiseen.
Korona-avustus on kohdennettu suoraan yksikéihin, joissa on
tunnistettu erityisesti koronasta johtuvia vaikutuksia. Lisaantyneella
esiopetuksen psykologi- ja kuraattoriresurssilla on pystytty
pienentamaan tyontekijdiden tydalueita ja siten lisédmaan tyon
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vaikuttavuutta. Varhaiskasvatuksen psykologi- ja kuraattoritoiminnalla
on pystytty tukemaan mm. koronapandemian aiheuttamaa
vanhemmuuden tuen tarvetta.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Jatketaan erityisavustusten kohdentamista tarveperusteisesti.
Varhaiskasvatuksen neljan kuraattorin tydlle on esitetty jatkuvuutta
my6s hyvinvointialueelta kasin. Nyt rahoitus tulee 31.12.2022 asti
My®onteisen erityiskohtelun ohjelmasta.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueuudistukseen liittyen tehdaan
perhekeskustoimintamallin kehittdmista vastaamaan paremmin
asukkaiden tarpeisiin ja se siten heijastuu myés
varhaiskasvatuspalveluihin. Varhaiskasvatuksen kuraattorien tyén
toivotaan jatkuvan perustellusti myds hyvinvointialueelta k&sin
jarjestettyna.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Varsinaisia sukupuolivaikutuksia ei arvioitu.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa, jonka pohjalta kehittajaopettajat,
lapsi- ja perheohjaajat ja avustajat tydskentelevét, yhtend ohjaavana
periaatteena on sukupuolisensitiivisyys.

Jarjestetdan avoimia varhaiskasvatuspalveluja seké kohtaamispaikkoja.

Toimenpiteen
eteneminen

Avoimiin kohtaamispaikkoihin on palkattu nelja lapsi- ja
perheohjaajaa.

Arvio vaikuttavuudesta

Tydskentely alkanut helmikuussa, vaikuttavuutta arvioidaan
mydhemmin.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Lapsi- ja perheohjaajan tydnkuvan systemaattinen kehittdminen on
kaynnistetty avoimissa kohtaamispaikoissa.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueuudistukseen liittyen tehdaan
perhekeskustoimintamallin kehittdmista vastaamaan paremmin
asukkaiden tarpeisiin ja se siten heijastuu myds avoimissa
kohtaamispaikoissa jarjestettaviin palveluihin.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Varsinaisia sukupuolivaikutuksia ei arvioitu. Lapsi- ja perheohjaajien
tyd kohdentuu taustoista riippumatta kaikkiin perheisiin.

Perusopetuksessa on tarve edelleen lisété laaja-alaista erityisopetusta, resurssiopetusta,

avustajia, jakotunteja, tukiopetusta seka muita tukitoimenpiteitd. Opetushenkildston ja

opetustuntien lisddmiseen seuraavalle lukuvuodelle tarvitaan valtion mydntamaa korona-

avustusta vastaava summa kuin kuluneelle lukuvuodelle.

Toimenpiteen
eteneminen

Koronarahoilla on palkattu resurssiopettajia, laaja-alaisia
erityisopettajia, S2-opettajia sekd koulunkayntiavustajia. Naiden avulla
on voitu tukea niité oppilaita, joihin koronan vaikutus on ollut suurin.
Syntynyt oppimisvaje nékyy seka opiskelun taidoissa etta
oppisisalldissa. Koronan aikana sekéa sen jalkeisessé oppimisen
tuessa myds monikielisilla ohjaajilla on ollut iso merkitys.

Arvio vaikuttavuudesta

Riittavalla maaralla aikuisia on paras vaikutus oppilaiden osaamisen
tukemiseen. Jossain maarin haastetta on ollut patevan
opetushenkildston rekrytoinnissa, avustavan henkilén saatavuudessa
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ja yhteistytssa resurssipulasta karsivan oppilashuollon
(koulupsykologit) henkiléston kanssa.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Vahvistamalla taloutta voidaan satsata kriittisten ikaluokkien
opetukseen. Oikea-aikainen rekrytointi ja palvelussuhteiden keston
tarkastelu toivottavasti auttaa saatavuuteen. Avustavaa henkilostoa
tulee voida rekrytoida kaupungin palvelukseen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Perusopetuksen palvelualueella opiskelee noin 260 oppilasta
vammaisopetuksessa. Heidan paiva- ja lomatoimintansa jarjestaminen
riippuu hyvinvointialueen ja kaupungin valisen rajapinnan ratkaisuista.
Vammaisten oppilaiden maaran kasvu on kuitenkin suhteellisesti
muuta oppilaskasvua suurempi ja etenkin paiva- ja lomatoiminnan
jarjestelyt vaativat organisaation jarjestelyiden uudistamista.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Sukupuolivaikutuksia kartoitetaan tiedolla johtamisen tunnuslukujen
avulla mm. arvioinnissa, ohjauksessa ja tuen jarjestamisessa.
Tehdaan kehittamistoimenpiteet em. tarkastelun pohjalta.

Lukiokoulutukseen maararahoja tarvitaan kurssien jakamiseen ja tukiopetuksen

lisdamiseen seka kesalla tarjottavaan lukiokurssien maarén lisaamiseen.

Toimenpiteen
eteneminen

Lukioihin on palkattu kaksi eritysopettajaa 31.7.2023 saakka ja heidat
pyritdan vakinaistamaan 1.8.2023 alkaen. Kurssim&aria on lisétty,
jolloin ryhméakokoja on saatu hieman pienennettya. Koronarahalla on
lisatty tukiopetuksen méaaraa oppilaitoskohtaisten tarpeiden mukaan.

Arvio vaikuttavuudesta

Erityisopettajien méaran lisaédntyminen on vaikuttanut siten, ettéa
erityisopettajilla on ollut enemman aikaa tukea niin opiskelijoita kuin
konsultoida opettajia. Kurssimaarien lisédminen on pienentanyt
ryhmékokoja ja tdma on varmasti vaikuttanut positiivisesti
oppimistuloksiin. Tukiopetuksen maaraa lisaéamalla on pystytty
tukemaan joko pienryhmissa tai yksildopetuksena tukea tarvitsevia
nuoria.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Lukioiden kurssimaarat pyritaan pitamaan nykyisella tasolla
jatkossakin. Kaksi maaraaikaista erityisopettajaa pyritaan
vakinaistamaan 1.8.2023 alkaen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei vaikutusta.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan naispuoliset opiskelijat ovat
kuormittuneempia kuin miespuoliset. Trendi on jatkunut samana ja
muutamien kouluterveyskyselyjen ajan ja on hankala sanoa, johtuuko
kuormittuneisuus koronasta vai selittddko kuormittumista esimerkiksi
korkeakoulujen muutama vuosi sitten voimaan tullut
opiskelijavalintauudistus.
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Aikuisopiston jarjestamassa aikuisten perusopetuksessa vahvistetaan lisa- ja

tukiopetusta, erityisopetusta ja koulunkayntivalmiuksia vahvistavia toimia.

Toimenpiteen
eteneminen

Opiskelijoille annettavan tukiopetuksen maaréa ei ole rajattu.
Opetusohjelmaan on lisatty useita lisa- ja tukikursseja eri
oppiaineissa. Lukuvuoden painopistealueena on ollut hyvinvointi, mika
on nakynyt koulun tapahtumissa ja opetuksessa seka opiskeluhuollon
toiminnassa. Ensi lukuvuodeksi suunnitellaan paattdvaiheen
opiskelijoille kurssia, jonka aiheena on Hyvinvoiva opiskelija. Kurssin
sisallot liittyvat niin hyvinvointiin kuin myéskin opiskelutaitoihin ja
opinnoissa etenemiseen. Koulunkayntiohjaaja on palkattu vuoden
2022 loppuun taydella tybajalla.

Arvio vaikuttavuudesta

Toimenpiteet ovat téarkeité ja valttamattomia, vaikkakin niiden
vaikutukset tulevat usein esiin vasta pitkalla aikavalilla. Naiden
tukitoimien avulla kuitenkin usea opiskelija on pystynyt suorittamaan
kursseja, mika ei muuten olisi onnistunut.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Tukitoimia on jatkettava sellaisenaan. Toipumissuunnitelman
mukainen rahoitus on kattanut naista tukitoimista vain yhden
koulunkayntiohjaajan palkan. Muutoin joudutaan jarjestamaan tuki
normaalilla rahoituksella. Koulunkéayntiohjaajien tyépanos on
valttdmaton, ja olisi tarkoituksenmukaista vakinaistaa tehtava(t).

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Viela ei ole tiedossa, miten hyvinvointialue vaikuttaa esimerkiksi
opiskeluhuollon palveluihin.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Varsinaisia sukupuolivaikutuksia ei arvioitu. Tukitoimet ovat kaikkien
opiskelijoiden saatavilla.
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3. KORONAEPIDEMIAN VAIKUTUKSET
ELINOLOIHIN

Koronaepidemia on vahentanyt yhteydenpitoa laheisiin inmisiin ikaryhmasta ja
sukupuolesta riippumatta noin 75 %:lla vantaalaisista seké erityisesti korkeasti
koulutetuilla (81 %).

Yksinaisyys on lisaantynyt koronapandemian aikana erityisesti alle 40-vuotiailla
tydikaisilla (n. 54 %).

Perusopetusikaisista tytoista 22 %, lukioikaisista tytdista 23 % ja ammatillisessa
oppilaitoksessa opiskelevista tytdistd 34 % ovat tunteneet itsensa yksinaiseksi.

4- ja 5-luokkalaisista vantaalaisista tytoista noin 6 % ja pojista noin 4 % tuntevat
itsensa usein yksinaiseksi.

Kirjastojen lainausten maara vaheni vuonna 2020 26 % vuoteen 2019 verrattuna
ja vuonna 2021 kasvoi 10 % vuoteen 2020 verrattuna. Tammi-huhtikuun 2022
lainausmaarat vuoteen 2021 verrattuna ovat nousseet +45,8 %, ja vuoteen 2019
verraten alkuvuoden lainausmaarat ovat lahes samalla tasolla.

Kirjastoissa jarjestettiin vuonna 2020 895 tapahtumaa ja vuonna 2021 652
tapahtumaa.

Koronakriisi on vaikuttanut voimakkaimmin heihin, jotka ovat olleet heikommassa
asemassa jo ennen epidemiaa. Vaikutukset osuvat esimerkiksi uusien vantaalaisten
kotoutumiseen ja ikaihmisiin, jotka joutuivat pitkdan ennen rokotusten aloitusta
olemaan eristyksissa muista. Taman vuoksi syrjaytymisen ehkaiseminen ja
myonteisen erityiskohtelun toimenpiteet on otettu osaksi toipumissuunnitelmaa.

Panostukset osallisuutta ja yhteisollisyytta lisaaviin toimiin seka harrastuksia ja
tapahtumatuotantoa tukeviin toimiin on nostettu yhdeksi tavoitteeksi, koska
rajoitukset ovat kohdistuneet juuri niihin liittyviin palveluihin hyvin voimakkaasti.

Vantaan kansainvalisyys ja monikielisyys tulivat esille myos koronakriisissa.
Hairidtilanteessa korostui selkean ja ymmarrettavan tiedon saavutettavuuden
merkitys. Laajamittainen kohtaamisten rajoittaminen on vaikeuttanut suomen kielen
oppimista. Mahdollisuus suomen kielen kayttamiseen on tarkeaa niin aikuisten kuin
lasten ja nuortenkin kannalta. Taman vuoksi monikielisen viestinnan vahvistaminen
ja maahanmuuttajien suomen kielen oppimisen tukeminen on nostettu
toipumissuunnitelman tavoitteeksi.
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3.1 Syrjaytymisen ehkaisy ja myonteisen
erityiskohtelun toimenpiteet

3.1.1 Tausta

Koronakriisin, kuten myos monien muiden yhteiskunnallisten kriisien, tiedetaan
vaikuttaneen voimakkaimmin niiden yksildiden ja vaestoryhmien tilanteeseen ja
hyvinvointiin, jotka jo ennen kriisia ovat olleet haavoittuvassa yhteiskunnallisessa
asemassa (Castenda & Skogberg 2022, 216). Esimerkiksi heti koronaepidemian
alkuvaiheessa iakkaiden henkildiden elamaa rajoitettiin. Valtioneuvosto kehotti yli
70-vuotiaita valttamaan lahikontakteja ja likkumista kodin ulkopuolella tartuntariskin
lisdantymisen vuoksi ja myds hoivakodeissa oli vierailurajoituksia. (Valtioneuvosto
2020.) Koronaepidemia vahensi ikaantyneiden liikkumista kodin ulkopuolella ja
lisasi yksinaisyytta. Monen ikaantyneen elinpiiri pieneni ja tilalle tulivat kotona
tehdyt aktiviteetit. Varsinkin yksin asuvat iakkaat ovat olleet erityisen haavoittuvassa
asemassa. (Luoma ym. 2022, 155, 157.)

Yksinaisyys on lisadantynyt koronaepidemian aikana myds erityisesti alle 40-
vuotiailla tyoikaisilla. Paakaupunkiseudun vuoden 2021 hyvinvointikyselysta
selviaa, etta vantaalaisista 20—39-vuotiaista miehista noin 50 % ja naisista noin 58
% ovat kertoneet yksinaisyyden tunteen lisdantyneen. 40—64-vuotiaista miehista 34
% ja naisista 40 % seka 65 vuotta tayttaneista miehistd 31 % ja naisista 43 % ovat
myoOs kertoneet yksinaisyyden lisaantymisesta. (Liite: Indikaattori 9).

My6s nuorten yksinaisyyden kokemus on yleistynyt aiempaa voimakkaammin
vuoden 2021 kouluterveyskyselyn mukaan. Erityisen voimakkaasti on lisaantynyt
nuorten tyttdjen kokema yksinaisyys. Perusopetusikaisista tytdista 22 %,
lukioikaisista tytdista 23 % ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista tytdista
34 % ovat tunteneet itsensa yksinaiseksi. (Liite: Indikaattori 10.) Lasten
yksinaisyyden kokemus on yleistynyt vain hieman. 4- ja 5-luokkalaisista
vantaalaisista tytoista noin 6 % ja pojista noin 4 % ovat vastanneet tuntevansa
itsensa usein yksinadiseksi. (Liite: Indikaattori 11.)

Yhteydenpito Iaheisiin ihmisiin on myos vahentynyt koronaepidemian aikana.
Paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyn (2021) mukaan koronaepidemia on
vahentanyt yhteydenpitoa ystaviin ja sukulaisiin ikdryhmasta ja sukupuolesta
rippumatta seka Vantaalla etta yleisesti paakaupunkiseudulla. (Liite: Indikaattori
12.) My0s erityisesti vantaalaisilla korkeasti koulutetuilla (81 %) yhteydenpito
l&heisiin henkildihin on vahentynyt. (Liite: Indikaattori 13).
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Eta- ja digitaaliset palvelut

Suuri osa palveluista on epidemian aikana toteutettu verkossa. Etana toteuttavista
palveluista ja tapaamisista on myonteisia kokemuksia, mutta toisaalta osa
asiakkaista ei osaa kayttaa digipalveluita tai heilla ei ole tarvittavia valineita, jolloin
he ovat mahdollisesti jaaneet ilman apua. Tasta johtuen heikot digitaidot,
digilaitteiden puute ja digituen ulkopuolelle jaaminen lisaavat syrjaytymista ja sita
kautta kustannuksia, vahentavat osallisuutta ja maahanmuuttajataustaisilla
vaikeuttavat kotoutumista. (Toipumissuunnitelma 2021, 10-11.)

THL:n arvion mukaan hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisten palveluiden
toteutuksessa on epaonnistuttu huomioimaan haavoittuvammassa asemassa
olevien asiakkaiden tarpeet. Palveluita tuleekin kehittda yhdenvertaiseksi,
digitalisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhdenvertaisuuden huomiotta
jattaminen voimistaa vaeston eriarvoistumista ja lisaa syrjaytymisen riskia.
Digitaalisten palvelujen kaytto edellyttaa digiosaamisen lisaksi muita taitoja, kuten
ymmarrysta palvelujarjestelmista ja virkakielesta. Tama aiheuttaa haasteita
suurimmalle osalle haavoittuvassa asemassa oleville. Puutteita taidoissa on kaiken
ikaisilla ja erityisesti matalasti koulutetuilla seka niilla ulkomaalaistaustaisilla, jotka
vasta harjoittelevat suomen kielta. (Virtanen ym. 2022, 1-2.)

Myonteisen erityiskohtelun ohjelma ja Nuorisotyo raiteilla -hanke

Vantaan kaupungin Mydnteisen erityiskohtelun ohjelman (MEK) tavoitteena on
vahentaa hyvinvointieroja kohdentamalla resursseja ja tukitoimia sinne, missa tuen
tarve on tavallista suurempi. Toimintaohjelmaa toteutetaan alueellisesti
parantamalla valittujen kohdealueiden viihtyisyytta yhteistyossa asukkaiden kanssa
seka kohdentamalla palveluja ja tukitoimia naille alueille. Taman lisaksi
toimintaohjelmassa on kaupunkitasoisia toimenpiteita nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja kotoutumisen varmistamiseksi. (Myodnteisen erityiskohtelun
ohjelma 2019, 2.)

Nuorisotyo raiteilla -hankkeen tavoitteena on nuorisotyon vieminen sinne, missa
nuoret liikkuvat ja viettdvat vapaa-aikaansa raideliikenteessa, asemilla,
kauppakeskuksissa seka lentoasemalla. Arkisten kohtaamisten kautta edistetaan
nuorten hyvinvointia ja nuoria tuetaan, autetaan seka tarvittaessa ohjataan
tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Tavoitteena on saada luotua hyva kontakti
julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa aikaa viettavien nuorten kanssa ja olla heidan
tukenaan, jos nuoret sita tarvitsevat. (Nuorisotyo raiteilla 2022.)
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3.1.2 Toimenpiteiden eteneminen

* Toimenpiteiden etenemista koskevissa vastauksissa nousee toiminnan
tamanhetkinen projektimaisuus tai ketteryys: esimerkiksi on jatkettu
pilotointia tai projektityontekijat ovat jatkaneet tyotehtaviaan. Toisaalta
toimenpiteiden osalta pyritaan myos kehittamaan toimintaa ja luomaan
esimerkiksi etsivan vanhustyon mallia ja tekemaan tyota nakyvaksi
yhteistydkumppaneille.

« Toimenpiteiden etenemista koskevissa vastauksissa korostuukin
verkostomaisen tyoskentelyn tarkeys esimerkiksi Nuorisotyota raiteilla seka
etsivaa vanhustyota koskevissa vastauksissa.

+ Osittain toimenpiteiden vaikutuksia on saatu jo arvioitua, esimerkiksi
nuorisopalveluiden Nuorisoty0 raiteilla —hankkeen vaikutus raideliikenteen
ilmidihin on ollut merkittava. Toisaalta tyon vaikuttavuuden arvioidaan
verkostomaisuuden vuoksi heijastuvan myohemmin myos laajemmassa
mittakaavassa kuntarajojen yli. Vastaavasti toimenpiteiden vaikuttavuus on
saattanut ndkya parhaiten yksittaiselle asiakkaalle: etsivan vanhustyon
saamien asiakaspalautteiden mukaan asiakkaat ovat kokeneet
elamanlaadun paranemista.

+ Jatkotoimenpiteiksi ja -suunnitelmiksi vastauksissa mainitaan toiminnan
jatkaminen, tiedon vaihdon lisaaminen verkostoissa, ennaltaehkaisevan
toiminnan kehittaminen, toiminnan kiinnittdminen osaksi palveluvalikkoa ja
toiminnan jatkuvuus. Vastauksista kaykin selvasti ilmi halu vakiinnuttaa
toimintaa.

* Hyvinvointialueuudistus tulee vastausten perusteella vaikuttamaan erilaisin
tavoin toimenpiteisiin. Osittain tulevat muutokset on jo tiedossa ja joidenkin
toimenpiteiden kohdalla toiminnan jatkosta ei ole viela paatetty tai
suunnittelu on yha kesken. Joidenkin toimenpiteiden kohdalla tiedetaan, etta
toiminta ei tule siirtymaan hyvinvointialueelle, jolloin kaupungin tekeman tyon
merkitys korostuu. Toisaalta uudistuksen myo6ta pyritaan rakentamaan
vastaavien toimintojen malli hyvinvointialueelle yhdessa Keravan kanssa.

+ Toimialat arvioivat vastauksissaan myos sukupuolivaikutuksia toimenpiteiden
osalta. Joidenkin toimenpiteiden kohdalla ei suoraan nahda olevan
sukupuolivaikutuksia, silla tyota tehdaan kaikkien kanssa. Toisaalta
esimerkiksi digituen koordinaattoreiksi on valittu kumpaakin sukupuolta
edustavia, jotta voidaan mahdollisesti madaltaa asiakkaiden kynnysta pyytaa
neuvoja.
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3.1.3 Toimenpiteet

Mydnteisen erityiskohtelun ohjelman nykyisia toimenpiteita jatketaan vuonna 2022.
Nuorisoty®6 raiteilla -hankkeen toimintamalli liittyy osaksi toimintaohjelmaa.

Toimenpiteen
eteneminen

Terveyspalveluissa on luotu Moniku-ohjaajatoimintamalli* ja pilottia
jatkettu ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa neuvolatoiminnassa.

Nuorisopalvelujen Nuorisotyo0 raiteilla (NTR) —hankkeen
toimintamallia on tehty OKM:n hankerahoituksella pitkdan. Kun
rahoitus tulee kaupungilta, saadaan jatkuvuutta ja naytetaan myos
muille toimintamallissa mukanaolijoille sitoutumista toiminnan
jatkuvuuteen. NTR luo kaupunkirajat ylittdvan verkoston, jolla tieto
kaupunkien jalkautuvien yksikoiden valilla liikkuu nopeasti. NTR:n
toiminta vie jalkautuvan tydn raideliikenteeseen, jonka toimijat (Vayla,
HSL, HKL, VR) ovat ndhneet télle tydlle myds erityisen tarpeen. HSL
maksaa toiminnasta syntyvat kulut kuukausilippujen osalta.

*Moniku-palvelu on tarkoitettu kaikille monikielisille ja -kulttuurisille
lapsiperheille. Kohderyhména ovat perheet, joissa puhutaan suomen, ruotsin
tai saamen liséksi tai sijaan jotain muuta kieltd. (Lapsiperheiden palvelut.)

Arvio vaikuttavuudesta

Terveyspalveluissa vanhemmat ovat saaneet Moniku-
ohjaajatoimintamallin myo6ta tukea lapsen kasvattamiseen vieraassa
kieli- ja kulttuuriympéristossa. Palveluun ohjautumista viela
kehitettava.

Nuorisopalvelujen Nuorisotyo raiteilla -hankkeen vaikutus
raideliikenteen ilmi6ihin on ollut merkittava, ja tdman on myds
raideliikenteen toimijat tunnustaneet. Isomman kehittamisen
nakokulmasta verkosto, joka mahdollistaa kaupunkien yhteistydn
kuntarajat ylittavana tyona ja tiedon liikkkumiseen, lisdé isompaa
vaikuttavuutta, yhteistyota ja mahdollisuuksia vaikuttaa kuntarajat
ylittéviin kysymyksiin paremmin.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Nuorisopalveluissa jatketaan toimintaa ja lisétdan verkoston tiedon
vaihtoon liittyvaa osaamista ja tiedon valittamisen tapoja. NTR:n
paalle on jo suunnitteilla pks-tasoinen hanke, jonka tavoitteena on
tutkia ja kehittdd ennaltaehkaisevia lahestymistapoja
katujengikysymyksiin. Hankehakemus on jatetty ja rahoituksesta on
sovittu jo alustavasti OKM:n kanssa.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Terveyspalvelujen Moniku-ohjaajamallin toiminnan jatkosta ei ole
paatosta.

Nuorisopalvelujen tiedon mukaan hyvinvointialue ei tule tekemaan
jalkautuvaa ty6ta. Nain ollen kaupungin tekeman jalkautuvan tyén
merkitys korostuu ja yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa on erittain
tarkeaa.
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Sukupuolivaikutusten
arviointi

Nuorisopalveluilla ei ole tiedossa selkeita sukupuolivaikutuksia.
Jalkautuvaa tyota tehdaan kaikkien kanssa, kenet kadulla kohdataan.

Vanhusten syrjdytymisen ehkaisemiseksi ja kotona asumisen tukemiseksi tehdaan etsivaa

ja loytavaa tydtd muun muassa myonteisen erityiskohtelun ohjelman tuella.

Toimenpiteen
eteneminen

Kaksi projektityontekijaé on jatkanut etsivad vanhusty6ta. He tekevat
yksilokéaynteja syrjaytymisriskissa ja palvelujen katveessa olevien
vanhusten kodeissa voimaannuttavalla tydotteella. Vuoden 2022
aikana luodaan etsivan vanhusty6n malli, asiakasprosessia kehitetdan
ja tyd tehdaan nakyvéksi yhteistybkumppaneille seka asiakkaiden
asioita hoitaville tahoille viemalla asiakkuudet Apottiin. Verkostotyd on
keskeinen osa tydta asiakkaiden tavoittamisessa.

Arvio vaikuttavuudesta

Asiakkaiden omien voimavarojen I6ytyminen vahvistaa heidan
itsendista elamanhallintaansa. Asiakkaiden palveluja on voitu
keventaa tai ennaltaehkaista raskaampien palvelujen piiriin joutumista.
Vaikuttavinta saatujen asiakaspalautteiden mukaan on asiakkaiden
oma kokemus elamanlaadun paranemisesta.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Etsiva vanhusty6 on kevyen palvelun sosiaalista kuntoutusta, joka on
suunniteltu kiinnittyvén osaksi lakkaiden asiakasohjauksen
palveluvalikkoa. Selkeda matalankynnyksen yhteydenottoa turvataan
Seniorineuvonnan normaalilla toiminnalla ja sen nakyvyytta
vahvistamalla.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Etsivaa vanhusty6ta tarvitaan myds hyvinvointialueella. Keravan
|6ytavaan vanhustyéhon perehdytaan fuusiotytn aikana. Tavoitteena
on rakentaa ennaltaehkaisevan vanhustyon malli hyvinvointialueelle.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Varsinaisia sukupuolivaikutuksia ei arvioitu. Etsiva vanhusty6 on
suunnattu eldkeikaisille, terveydentila vaikuttaa asiakkuuteen siltéa
osin, ettd asiakkaalla tulee olla mahdollisuus voimaantumiseen ja
esim. muistisairaus saattaa haitata etsivan vanhustyon onnistumista.

Digitukitiimi perustetaan auttamaan digiajasta syrjaytyneitéd ja syrjaytymisvaarassa olevia.

Toimenpiteen
eteneminen

Kuntalaispalveluihin palkattiin 1.4.2022 kaksi digituen koordinaattoria,
jotka antavat digitukea kuntalaisille Vantaa-infon ja asukastilojen
toimipisteissa ja kehittavat digituen antamista yhdessa
monipaikkainen digituki kuntalaisille -hankkeen kanssa. Kaikki
kuntalaispalveluiden digitukea kehittavat henkilot keskitettiin samaan
digitukitiimiin, jolloin myds kehitystyota pystytaan johtamaan
keskitetysti.

Arvio vaikuttavuudesta

Koordinaattoreiden avulla on kasvatettu henkiloston osaamista
digituen antamisessa, kehitetty uusia digituen antamisen tapoja seka
laajennettu eri toimijoiden kanssa yhdessa annettavaa digitukea.
Digituen koordinaattorit toimivat esimerkiksi Koivukylan asukastiloissa,
joka on matalan kynnyksen paikka kysya digitukea eri
elamantilanteessa oleville ja eri taustoista tuleville asukkaille.
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Toimenpiteiden avulla digituki tavoittaa syrjdytymisvaarassa olevia

paremmin.
Jatkotoimenpiteet ja - Digitukitiimi luo vuoden 2023 loppuun asti olevan
suunnitelmat toimintasuunnitelman, jonka avulla varmistetaan Vantaalla annettavan

digituen kehittyminen jatkossakin. Suunnitelmassa otetaan huomioon
tuleva yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa. Lisaksi suunnitelmassa
huomioidaan digitukihankkeen selvitykset ja havainnot digituen eri
kohderyhmien tarpeista. Erityisesti digisyrjaytymisvaarassa olevat
asukkaat (seniorit, vieraskieliset, tyottomat) eivat aina saa digitukea,
kun sita tarvitsevat. Digituen koordinaattorit ja digitukitiimi tekevat
yhteisty6ssa hankkeen ja digitukiverkoston toimijoiden kanssa
markkinointisuunnitelman, jossa huomioidaan digisyrjaytymisvaarassa
olevien kohderyhmien tavoittaminen.

Hyvinvointialueen Hyvinvointialueella annettavan digituen suunnittelu on yha kesken.
vaikutukset Digitukitiimi on aktiivisessa vuorovaikutuksessa hyvinvointialuetta
valmistelevan henkildston kanssa ja tulee myéhemmin ottamaan
toimenpidesuunnitelmassa huomioon myds hyvinvointialueen tarpeet.

Sukupuolivaikutusten Jo se, etta digituen koordinaattoreiksi on valittu kumpaakin sukupuolta
arviointi edustavia, voi madaltaa asukkaiden kynnysta pyytaa neuvoja
asiaansa. Digituen tavoilla (Iahituki-etatuki) ja markkinoinnilla pyritaan
jatkossa tavoittamaan paremmin eri kohderyhmia (seniorit,
vieraskieliset, tyottomat) ja kiinnittdd huomiota digituen
saavutettavuuteen. Digitukea kohdistamalla voidaan ennaltaehkaista
syrjaytymista ja tukea maahanmuuttajataustaisia henkil6ita
kotoutumisessa.

3.2 Panostukset osallisuutta ja yhteisollisyytta
lisaaviin toimiin seka harrastuksia ja
tapahtumatuotantoa tukeviin toimiin

3.2.1 Tausta

Koronaepidemian rajoitustoimet kohdistuivat ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta
tukeviin yhteisiin tiloihin, kuten kirjastoihin, asukastiloihin ja muihin matalan
kynnyksen kohtaamispakkoihin. Kuitenkin esimerkiksi kevaan 2020 aikana ihmiset
|6ysivat muita osallisuuden muotoja. Esimerkiksi naapuriapua tarjottiin aktiivisesti,
vaikka oma tilanne olisi ollut heikko. (Eronen ym. 2020, 121.)

Epidemian vaikutuksesta vapaa-ajan palveluiden kayttoon ja osallistumiseen tehtiin
kyselytutkimus Suomen kuuden suurimman kaupungin asukkaille. Alustavista
tuloksista oli nahtavissa, etta liikunta oli vahentynyt merkittavasti rajoituksista
johtuen. Myos esimerkiksi uimahallipalveluiden sulku hankaloitti tai esti kokonaan
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erityisryhmien ja liikuntarajoitteisten liikunnan harrastamisen. Kriisin vaikutukset
olivat nahtavissa myds harrastajamaarissa, mitkd muun muassa laskivat
urheiluseuratoiminnassa. Myos asukastiloja ja muita yhteiséllisia kohtaamispaikkoja
on jouduttu sulkemaan tai pitamaan rajatusti auki. Koronakriisin vaikutukset ovat
heijastuneet myos osallisuuden palveluihin ja yhteisollisyyteen.
(Toipumissuunnitelma 2021, 11.) Vantaalla onkin tunnistettu epidemian jalkeinen
suuri tarve yhteistyon ja osallisuuden vahvistamiseen seka yhteisdpalvelujen arjen
toiminnan turvaamiseen. (Taustamuistio 2022, 31).

Yksityisille kulttuuri- ja liikkunta-alan toimijoille rajoitustoimenpiteet ovat aiheuttaneet
taloudellisia haasteita. Inmiset kaipaavat livekulttuurin aareen. Tasta kertoo
esimerkiksi se, etta kaikissa ulkotapahtumissa, joita on pystytty jarjestamaan
korona-aikana, on kavijamaarat olleet suuria. (Toipumissuunnitelma 2021, 11-12.)

Vantaan kaupungin toipumissuunnitelmaa varten keratyista tiedoista selviaa, etta
rajoitustoimien myota vapaa paasy kirjaston kokoelmiin on ollut rajoitettua tai
kirjastot ovat olleet kokonaan suljettuina. Lainausten maara vaheni vuonna 2020
edelliseen vuoteen verrattuna 26 % ja vuonna 2021 kasvoi 10 % vuoteen 2020
verrattuna. Lasten kaunokirjallisuuden lainaus laski jopa 40 % vuonna 2020, mutta
kasvoi 38 % vuoden 2021 aikana. Toisaalta vuonna 2020 E-lainausten maara
kasvoi merkittavasti: E-lehtien 70 % ja E-kirjojen 28 %. Nama pysyivat vuonna 2021
lahes ennallaan. Alkuvuoden 2022 tilastojen perusteella tammi-huhtikuun
lainausmaarat edelliseen vuoteen 2021 verrattuna ovat nousseet +45,8 %, ja
vuoteen 2019 verraten alkuvuoden lainausmaarat ovat lahes samalla tasolla. On
vaikea ennustaa, Ioytavatko tietyt asiakasryhmat, kuten lapset ja nuoret takaisin
kirjaston palveluiden aareen ja kuinka paljon silla on vaikutusta heidan
lukutaitoonsa ja kielelliseen kehitykseensa. (Toipumissuunnitelma 2021, 12;
Taustamuistio 2022, 51.)

Kirjastot ovat my0s tarkeita yhteisollisia kohtaamispaikkoja. Myonteisen
erityiskohtelun alueilla erityisesti lasten tapahtumatarjonta on vahentynyt kirjastoihin
kohdistuneiden rajoitusten vuoksi. On todennakoista, etta asiakkaat haluavat myos
jatkossa eta- tai hybridiosallistumisen mahdollisuuksia eri palveluihin. Virtuaaliset
palvelut eivat kuitenkaan taysin korvaa fyysisia tapaamisia ja kohtaamisia. Vuonna
2020 Vantaan kirjastoissa jarjestettiin yhteensa 895 tapahtumaa, jotka kerasivat 13
586 osallistujaa. Vuonna 2021 tapahtumia jarjestettiin 652 kappaletta, ja osallistujia
oli 24 158. Virtuaalitapahtumia kirjastossa jarjestettiin 216, osallistujia ja tallenteen
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katsojia oli arviolta noin 16 100. (Toipumissuunnitelma 2021, 12; Taustamuistio
2022, 51.)

Koronakriisi on vaikuttanut voimakkaasti myds kulttuurialaan. Opetus- ja
kulttuuriministerio on kyselytutkimuksessaan vuonna 2021 kartoittanut kulttuurin,
taiteen ja luovien alojen toimijoiden kokemuksia koronaepidemian vaikutuksista
yhteisojen ja yksildiden toimintaan. Kyselyssa kartoitettiin vaikutuksia vuonna 2020
ja arvioitiin vaikutuksia vuonna 2021. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta
toimialan koetaan karsineen koronaepidemiasta voimakkaasti. Kysely valottaa
my0s kuntien kulttuuritoimintaa. Kuntien kulttuuritoiminnan osalta vastaajista noin
puolet kertoi pystyneensa toteuttamaan tehtavaansa vuonna 2020 paaosin,
edellyttaen kuitenkin merkittavia muutoksia. Vastaajista 44 prosenttia kertoi
tehtavan toteuttamisen vaarantuneen olennaisesti. (Valtioneuvosto 2021, 9, 50.)

3.2.2 Toimenpiteiden eteneminen

» Toimialat kertovat toimenpiteiden etenemisesta seuraavaa: Hakunilan
alueen lastenkulttuuripalveluihin on palkattu uusi lastenkulttuurituottaja ajalle
1.1.2022-31.12.2023 ja uusi lastenkulttuurikeskus Pyykkitupa avattiin
15.5.2022. Aikuisopiston maksuttomia kursseja on tarjottu helmikuun 2022
alusta alkaen syrjaytymisvaarassa oleville nuorille aikuisille.

* Arvioissa vaikuttavuudesta nousi esiin lastenkulttuurin saatavuuden
paraneminen ja se, etta muutama aikuisopiston kurssille ilmoittautunut on
ilmoittautunut useammalle kurssille, ainakin heidan kohdallaan aktivointia on
tapahtunut. Vastaukset nostavat esille sen, etta vaikuttavuutta on hankala
arvioida tassa vaiheessa. Lastenkulttuurin osalta tarkoituksena on seurata
vaikutuksia myos muiden hankkeiden vaikuttavuuden kautta ja arvioida
vaikuttavuutta esimerkiksi tulevien kouluterveyskyselyiden avulla.

+ Jatkotoimenpiteiden osalta vastauksissa ilmenee toiminnan jatkaminen ja
lastenkulttuurin osalta tavoitteet toiminnan vakiinnuttamisesta.

* Vastauksissa ei ole suoraan arvioitu toimenpiteiden sukupuolivaikutuksia:
lastenkulttuurin osalta toimintaa tilastoidaan ja aikuisopiston kursseja
tarjotaan syrjaytymisvaarassa oleville.
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3.2.3 Toimenpiteet

Lastenkulttuurin tuotantoa vahvistetaan uudella lastenkulttuurituottajalla Hakunilan

lastenkulttuuritilaan.

Toimenpiteen
eteneminen

Lastenkulttuurituottaja on palkattu Hakunilan alueen
lastenkulttuuripalveluiden tuottajaksi 1.1.2022-31.12.2023. Uusi
Lastenkulttuurikeskus Pyykkitupa avattiin 15.5.2022.

Arvio vaikuttavuudesta

Lastenkulttuurin saatavuus alueella paranee huomattavasti. Toimintaa
tuotetaan myds muihin tiloihin Hakansbolen pyykkituvan liséksi.
Alueen koulut ja varhaiskasvatus ovat yhteistydkumppaneita.
Seurataan vaikutuksia myos alueen muiden hankkeiden
vaikuttavuuden kautta (esim. kouluterveyskysely, harrastuskysely).

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Tavoitteena on saada toiminta kaynnistettya ja sen jalkeen
vakiinnutettua.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Yhteistyd sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa jatkuu myos
hyvinvointialueella.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu. Toimintaa tilastoidaan lastenkulttuurin tilastoinnin mukaan.

Tarjotaan Aikuisopistoon maksuttomia kurssipaikkoja syrjaytymisvaarassa oleville

nuorille aikuisille.

Toimenpiteen
eteneminen

Kursseja on tarjottu helmikuun 2022 alusta alkaen. Kaikkiaan 113
kurssia on tayttanyt tarjottaville kursseille laaditut kriteerit. Toukokuun
alkuun mennessa on tullut kaikkiaan 12 ilmoittautumista. Eri henkil6ita
on ollut 7.

Arvio vaikuttavuudesta

Muutama kursseille ilmoittautunut on ilmoittautunut useammalle
kurssille, joten ainakin heidan kohdallaan aktivointi on toteutunut.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Toiminta jatkuu edelleen ja kesatauon jalkeen koko syyskauden.
Touko-kesdkuussa pidetaan arviointipalaveri yhdessa nuorisotoimen
edustajien kanssa.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei vaikutusta.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Kursseja on tarjottu 18—29-vuotiaille, lisékriteerina
syrjaytymisvaarassa oleminen. Terveydentilaa ei ole kysytty, eika
alkuperad. Kursseille osallistuneista kaksi on miehié ja viisi naisia.
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3.3 Monikielisen viestinnan vahvistaminen ja
maahanmuuttajien suomen kielen oppimisen
tukeminen

3.3.1 Tausta

Koronakriisin myota ilmeni haasteita kaupungin vieraskielisten asukkaidensa
tavoittamisessa ja monikielisessa viestinnassa. Huoli siita, etta oleellinen tieto ei
saavuta riittdvan tehokkaasti vieraskielisia kuntalaisia, on ollut yhteinen kaupungin
eri toimialoilla. (Toipumissuunnitelma 2021, 12.)

Kriisitilanteissa on tarkeaa saada ajantasaista ja luotettavaa tietoa. Viestinnan tulisi
olla monikanavaista ja monikielista, jotta se on mahdollisimman monen
saavutettavissa. Viestinnan monikanavaisuus ja monikielisyys korostuu etenkin
silloin, kun suosituksia tai ohjeita paivitetaan koronaepidemian aikana. Luotettava ja
monikielinen viestinta parantaa yhdenvertaisuutta eri vaestoryhmien valilla. THL:n
asiantuntija-arvion mukaan maahan muuttaneilla on ollut haasteita saavutettavan,
luotettavan ja ajankohtaisen tiedon saannissa. Monikielista kriisiviestintda on myos
kehitetty koronepidemian aikana. (Skogberg ym. 2021; Kestila ym. 2022, 9.)

Epidemia paljasti sen, miten tarkeaa on, etta selkea ja ymmarrettava tieto
saavuttaa kaikki vantaalaiset kielesta riippumatta. Monikielisyys eli kdannosten
tuottaminen ja julkaiseminen ovat eittamatta keskidossa, mutta oleelliseksi nousee
myos selkokieliseen materiaaliin panostaminen. Myds visuaalinen materiaali ja
puhuttu tieto on hyva ottaa huomioon viestinnan kehittamistydssa silla ne
huomioivat parhaiten luku- ja kirjoitustaidottomat kuntalaiset. (Toipumissuunnitelma
2021, 12-13.)

Epidemia on vaikuttanut myos maahanmuuttajien kotoutumispalveluihin. Kotoutuja-
asiakkaille etana jarjestetyissa luku- ja kirjoitustaidon koulutuksissa on ollut
vaikeuksia saavuttaa vastaava eteneminen opinnoissa kuin lahiopetuksessa. Sama
koskee myos yleisemmin maahanmuuttajia, joiden oppimisvalmiudet ovat heikot.
Erityisesti maahanmuuttajien kielitaidon vahvistamista ja kohtaamisia
suomenkielisten kanssa on tuettava. Korona-aikana mahdollisuudet kayttaa
suomen kielta ovat olleet rajalliset. Mahdollisuus suomen kielen kayttamiseen on
tarkeaa niin aikuisten kuin lasten ja nuortenkin kannalta. (Varanka ym. 2022, 57,
Toipumissuunnitelma 2021, 13.)
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3.3.2 Toimenpiteiden eteneminen

« Toimialat kertovat vastauksissaan toimenpiteiden etenemisesta, etta
kielenopetuksen, oppimisvajeen kuromiseksi ja yhteisollisen kielenoppimisen
varmistamiseksi on palkattu erityisopettajia ja erikoiskirjastonhoitaja. Lisaksi
suomi toisena kielena -opetusta jatketaan tyollisyyspalveluiden asiakkaille.
Lisaksi Vantaan kaupungin verkkosivujen uudistamisen yhteydessa
kieliversioita laajennetaan ja kaannostoita seka sivuston saavutettavuutta
parannetaan.

* Arvioidessaan toimenpiteiden vaikuttavuutta toimialat ovat kertoneet, etta
asiakkaat ovat hyotyneet opetuksesta ja osalla asiakkaista on tapahtunut
isojakin edistymisia. Toisaalta, jotta toiminta olisi vaikuttavaa, on tarkeaa
maahanmuuttajien tavoittaminen. Oleellisessa roolissa ovat olleet tehtavaan
palkatun henkilon verkostot. Lisaksi vaikuttavuus vastausten perusteella
kytkeytyy niin riittavaan henkilostomaaraan kuin myos erilaisiin
opetusmuotoihin, jotta voidaan huomioida erilaiset oppijat.

+ Jatkotoimenpiteita ja -suunnitelmia kasittelevat vastaukset nostavat esiin
toiminnan kehittamisen, jatkorahoituksen haasteet seka toiminnan
vakiinnuttamisen.

+ Vastausten perusteella hyvinvointialueuudistus tulee nakymaan
toimenpiteissa esimerkiksi sosiaali- ja terveyden toimialan viestinnan
siirtyessa hyvinvointialueelle ja suomi toisena kielena -opetuksen
rahoituksen ollessa katkolla vuoden vaihteessa. Kuitenkin vastauksista on
havaittavissa, etta uudistuksen vaikutukset toimenpiteisiin ovat melko
vahaisia.

» Joidenkin toimenpiteiden kohdalla ei suoraan nahda olevan
sukupuolivaikutuksia, silla tyota tehdaan kaikkien kanssa. Toisaalta
vastauksista kay ilmi, etta sukupuolivaikutuksia myos kartoitetaan tiedolla
johtamisen tunnuslukujen avulla.

3.3.3 Toimenpiteet

Monikielista viestintaa vahvistetaan: ymmarrettavyys, monipuoliset kanavat,
vieraskielisten neuvojien tukeminen, sosiaalinen kuuntelu, kdytanteiden ja prosessien
kehittaminen.

Toimenpiteen Kaupungin uusien verkkosivujen kieliversioita laajennetaan ja
eteneminen kaannostoita seka sivuston saavutettavuutta parannetaan.
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Monikielisen viestinnan koordinaattori aloittanut on 20.5.2022.
Vakanssi vakinaistetaan vuoden 2023 alusta.

Arvio vaikuttavuudesta

Uusien verkkosivujen saavutettavuus on parantunut. Myos kdénnettyja
siséltdja on enemman.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Toimenpidesuunnitelma monikielisen viestinnan kehittamiseen 2022—
2023 ja suunnitelman toteutus. Loppuvuoden 2022 aikana jarjestetdan
selkedan suomen koulutuksia seka kaynnistetdan Selkovantaalainen-
lehden pilotti yhteistydssa Vantaan Sanomien kanssa.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan viestinta siirtyy
hyvinvointialueelle.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Monikielisen viestinndn kehittdminen tehostaa kaupungin viestinnan
saavutettavuutta kaikille kaupunkilaisille ja parantaa nain asukkaiden
yhdenvertaisuutta.

Suomi toisena kielena -opetus jatkuu valmennustaloilla tyollisyyspalveluiden asiakkaille
Myé6nteisen erityiskohtelun ohjelman toimenpiteena. Selvitetddén mahdollisuutta tukea

kielenoppimista myds tyon ohella tehokkaammin.

Toimenpiteen
eteneminen

Suomi toisena kielena -opetus jatkuu vuoden 2022 loppuun asti
valmennustaloissa tyollisyyspalveluiden asiakkaille. Valmennustaloilla
on kaksi opettajaa, ja asiakkaiden opetus toteutuu pienryhmissa tai
yksil6llisesti. Opetus on seka ryhmassa etta pajalla tapahtuvaa
kaytannonlaheista ja tydelamaan painottuvaa opetusta.

Arvio vaikuttavuudesta

Asiakkaat ovat hyttyneet opetuksesta ja osalla tapahtunut isoa
edistymista. Tyoéturvallisuus ja pajalla tapahtuva kommunikointi ja
vuorovaikutus on parantunut, jolloin koko yhteisé on hyotynyt.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Kuntouttavan tyétoiminnan ja valmennustalojen siirtyminen
hyvinvointialueelle haastaa jatkorahoitusta. Tarvetta S2-kielen
opetukselle ja kielitaidon vahvistamiselle on edelleen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Rahoitus on katkolla vuoden vaihteessa, kun valmennustalojen
toiminta ja kuntouttava tydtoiminta siirtyy hyvinvointialueelle.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Osallistujat maarittyvat melko hyvin valmennustalojen asiakasryhmien
mukaan. Asiakkaat ovat ty6ikaisia ja hiukan enemman on miehia kuin
naisia. Kaikki asiakkaat ovat pitkaaikaistyottomia (yli 500 paivaa) ja
usein ty6ttémyys pitkittyy, kun henkil6lla on haasteita tyd- ja
toimintakyvyssa. Tasta ei ole tarkempaa tilastotietoa.

Kurotaan vieraskielisten lasten suomen kielen oppimisen vajetta ja panostetaan

tehostettuun suomen kielen opetukseen.

Toimenpiteen
eteneminen

Koronarahoilla on palkattu laaja-alaisia erityisopettajia ja S2-opettajia.
S2-opettajien yhteisty6ta luokan- ja aineenopettajien kanssa on
tiivistetty. Naiden avulla on voitu tukea niitd oppilaita, joihin koronan
vaikutus on ollut suurin. Syntynyt oppimisvaje nakyy seka opiskelun
taidoissa etté oppisisélldissa. Monikielisilla ohjaajilla on ollut iso
merkitys myos kotien uuden struktuurin tukemisessa ja siiné, etta
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perheet tukevat lapsia kuromaan kiinni koronan aikana jaanytta
opiskelua.

Arvio vaikuttavuudesta

Riittavalla maaralla aikuisia on paras vaikutus oppilaiden osaamisen
tukemiseen. Monikielisten perheiden kanssa usein myds koti tarvitsee
ohjausta ja tukea siina, kuinka he voivat auttaa lapsen opiskelua.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Vahvistamalla taloutta voidaan satsata kriittisten ikaluokkien
opetukseen. S2-opettajien osaamisen kehittaminen seka
rinnakkaisopettajuuden tukemista luokan- ja aineenopettajien kanssa
tulee edistaa. Jatkosuunnitelmana on myds monikielisten ohjaajien
toiminnan vakiinnuttaminen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei arvioitu.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Sukupuolivaikutuksia kartoitetaan tiedolla johtamisen tunnuslukujen
avulla mm. arvioinnissa, ohjauksessa ja tuen jarjestamisessa.
Tehdaan kehittamistoimenpiteet em. tarkastelun pohjalta.

Yhteisdllista kielenoppimista tukee erikoiskirjastonhoitaja, jolla on patevyys suomen

opettamiseen toisena kielena.

Toimenpiteen
eteneminen

Hankkeeseen on palkattu erikoiskirjastonhoitaja 1.1.2022-31.12.2023
Lansiméen kirjastoon. Erikoiskirjastonhoitajan tehtéavaan on palkattu
henkild, jolla on patevyys suomen opettamiseen toisena kielena.
Hankkeen tyontekijalla on iso merkitys hankkeen toteutuksessa, ja
hankkeessa onkin jo neljas ryhma perusteilla. Ryhmat ovat
kokoontuneet viikoittain ja osallistuja on ollut yhteensa 30. Lisdksi on
tarjottu yksilbopastusta 10 henkildlle yhteensa 61 kertaa. Tyontekija
on aktiivisesti etsinyt asiakkaat, kuunnellut ja kartoittanut heidan
tarpeitaan.

Arvio vaikuttavuudesta

Toimenpiteet ovat tarkeitéa ja maahanmuuttajien tavoittaminen
aktiivisesti tehtavaan palkatun henkilon verkostojen kautta on ollut
oleellista. Ryhmiin olisi paljon tulijoita ja varsinkin iltaryhmat olisivat
suosittuja. Nyt Lansimaen kirjastossa toimii suomen kielen
opetusryhmia, mutta tarvetta olisi paljon enemmankin. Huomioitava,
ettd uudenmuotoiselle oppimiselle nayttaa talla hetkella olevan tarve
niilla, jotka putoavat syysta tai toisesta ryhmamuotoisen opetuksen
ulkopuolelle. Suomen kielen taidon merkitys on oleellinen seikka
tyollistymisen kannalta.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Talla hetkella toimien jatkaminen hankkeen ajan ja ryhmien aktiivinen
markkinointi yhteistybkumppanien avulla. Jatkossa tavoitteena
rahoituksen jarjestyessa olisi toiminnan jatkaminen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei vaikutusta.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Hankkeen kautta on tavoitettu toivottua kohderyhmaa, ja molempia
sukupuolia, mutta eri ikaisten siséllyttdminen samaan aikuisoppijoiden
ryhmaan on haasteellista.
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4. KORONAEPIDEMIAN VAIKUTUKSET
TYOIKAISIIN

Ennen epidemiaa ty6ttomyysaste oli 8,8 % ja pahimmillaan toukokuussa 2020
se oli jopa 19,2 %. Huhtikuussa 2021 tyottomyysaste oli 14,7 % ja vuotta
my6hemmin 10,7 %.

Tyo6ttomia tydnhakijoita oli huhtikuun 2022 lopussa 13 487 (4/2021: 18 432,
-26,8 %) ja naista lomautettuja oli 941 (4/2021: 4 391, -78,6 %).

Pitk&aikaistyottomyys on myds Vantaalla kaantynyt laskuun ollen 8,9 %
huhtikuussa 2022, mika oli maltillisinta kahteen vuoteen.

Huhtikuussa 2022 alle 30-vuotiaiden tyottdmien maara pieneni 36,3 % ja yli 50-
vuotiaiden 18,4 % verrattuna huhtikuuhun 2021. Vieraskielisten tyottomyys laski
16,3 %.

TE-toimistoon ilmoitettujen avoimien ty6paikkojen maara huhtikuussa 2022 oli
4 861 tydpaikkaa (4/2021: 3 102, +56,7 %).

Vantaalaisista 20—39-vuotiaista naisista 45 %:lla ja miehistéa 46 %:lla etatyon
tekeminen lisaantyi. 40—64-vuotiailla naisilla etatydskentely lisdantyi 50 %:lla ja
miehilla 37 %:lla. Vantaalla etatyon tekeminen on lisdantynyt erityisesti korkeasti
koulutetuilla (66 %).

Koronaepidemia on vaikuttanut monien alojen tyollisyyteen, elinkeinotoimintaan ja
myos tyodoloihin. Kriisi iski ensimmaisena naisvaltaisiin aloihin, kuten majoitus- ja
ravintola-alaan seka vahittaiskauppaan. Etatoihin siirryttiin nopeasti epidemian
alkaessa niissa tyopaikoissa, joissa se oli mahdollista ja tydoskentelyyn on kehitetty
uusia toimintatapoja.

Koronaepidemia nosti Vantaan tyottomyysluvut erittain korkealle. Ennen epidemiaa
tyottomyys oli 8,8 %, kun se pahimmillaan toukokuussa 2020 oli jopa 19,2 %.
Erityinen huoli oli pitkdaikaistyottomien maaran lahes kolminkertaistumisesta.
Taman vuoksi tyollisyyden ja yritysten elpymisen tukeminen on nostettu
toipumissuunnitelman tavoitteeksi.

Kaupungin henkilostd on myds joutunut koville, ja tydhyvinvointivajetta on kertynyt
kautta organisaation. Laajamittainen etatyohon siirtyminen on nostanut esille
uudenlaisia tarpeita johtamiseen ja tydyhteiséllisyyden vahvistamiseen. Siksi onkin
tarkeda nostaa toipumissuunnitelmaan myds etajohtamisen ja henkildston
hyvinvoinnin tukeminen.

46



4.1 Tyollisyyden ja yritysten elpymisen tukeminen

4.1.1 Tausta

Koronakriisin aiheuttamat poikkeustoimet johtivat tyollisyyden merkittavaan
heikkenemiseen Suomessa. Perinteisesti talouden taantumat ovat heijastuneet
naisten ja miesten tyomarkkinatilanteeseen eri tavalla, mita selittaa paaosin erot
nais- ja miestyollisten erilaisesta toimialarakenteessa. Miesten tydllisyys on yleensa
heikentynyt nopeasti, mutta myos palautunut suhteellisen pian. Naisten tyollisyys
on taas heikentynyt ja palautunut hitaammin. (Sutela 2020.)

Koronakriisi on kuitenkin vaikuttanut poikkeuksellisesti naisten ja miesten
tyollisyyteen verrattuna aiempiin talouskriiseihin. Talla kertaa naisten tyollisyys on
karsinyt nopeammin ja osittain myds enemman kuin miesten tyollisyys.
Koronakriisin alussa eniten karsineita toimialoja olivat majoitus- ja ravintola-ala
seka vanhittaiskauppa. Tydpaikkoja on myds havinnyt esimerkiksi teollisuuden ja
rakentamisen toimialoilta, mutta muutos on ollut kuitenkin pienempi. (Sutela 2020.)
Aloilla, joissa enemmisto tyontekijoista on naisia, koronarajoitukset johtivat
nopeaan tyollisyyden ja tulojen laskuun. Naita aloja ovat esimerkiksi palvelu- ja
matkailuala, joiden tyovoimasta suuri osa on matalapalkkaista, joka vaikuttaa myos
siihen, etta tyontekijat ovat taloudellisesti haavoittuvassa asemassa.
Miesenemmistdisilla toimialoilla tydllisyys heikkeni erityisesti kuljetuksen ja
varastoinnin toimialoilta. (Sutela 2020; Sutela 2021; Kivipelto ym. 2022, 126.)
Vaikka epidemian vaikutus on ollut poikkeuksellinen ja tyollisyyden lasku on
kohdistunut erityisesti naisiin, on naisten tyollisyys lahtenyt miesten tyollisyytta
nopeammin nousuun (Parnanen 2022).

Valtakunnallisen tyollisyystilanteen kehittyminen

TyO- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tyottomien tyonhakijoiden
maara kasvoi kevaan ja kesan 2020 aikana kaikkiaan yli 200 000:lla. Alkuvuoden
2021 aikana tyottomyys vaheni suhteellisen tasaisesti, mutta kesalla 2021 siina
tapahtui kasvua. Kasvu pysahtyi loppukesasta ja lokakuussa 2021 tyottomia oli yhta
paljon kuin ennen koronaepidemiaa tammikuussa 2020. Tammikuussa 2022
tyottomien maara oli noin 22 000 suurempi kuin vuoden 2020 alussa.
Pitkaaikaistyottomien maara on pysynyt edelleen korkeana. Vuoden 2021 aikana
lomautusten maara on laskenut koronaepidemiaa edeltavalle tasolle. (Karvonen &
Honkatukia 2022, 63-64.)
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Ty6- ja elinkeinoministerion tydnvalitystilaston mukaan vuoden 2020 kevaan aikana
tyottdmien naisten maara kasvoi noin 99 000:lla ja ty6ttomien miesten maara noin
83 000:lla. Eron selittanee lomautusten ja ty6ttomyyden kohdistuminen
suhteellisesti enemman naisvaltaisille aloille. Vuoden loppuun mennessa
suhteelliset erot kaventuivat. Vuoden 2022 tammikuussa ty6ttomien miesten maara
oli 33 900 (—18 %) pienempi kuin vuoden 2021 tammikuussa. Naisten vastaava
luku oli 25 200 (—18 %) pienempi. (Karvonen & Honkatukia 2022, 64.)

Valtakunnallisesti tyollisyys oli toipunut kriisista jo vuonna 2021, mutta esimerkiksi
majoitus- ja ravitsemustoiminnan, taiteiden, viihteen ja virkistyksen seka kuljetuksen
ja varastoinnin toimialojen tyollisyys ei ole viela taysin toipunut. Nailla aloilla
tyollisyystilanne on edelleen koronaa edeltavaa tasoa heikompi. (Parnanen 2022.)

Tyollisyystilanne Vantaalla

Tyollisyystilanne heikkeni Vantaalla erityisen merkittavasti koronatilanteen
seurauksena ja koronaepidemia nakyy vahvasti seka lomautettujen etta tyottomien
maarissa, mutta selvaa laskua on nahtavissa kevaan 2020 luvuista (Liite:
Indikaattori 14). Tyottomia tyonhakijoita oli huhtikuun 2022 lopussa 13 487, heista
lomautettuja oli 941. Vuoden 2021 huhtikuussa ty6ttomia tydnhakijoita oli 18 432 eli
laskua vuoteen 2022 on noin 27 %. Lomautettuja henkil6ita oli vuonna 2021 4391
eli laskua vuoteen 2022 on noin 79 %. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2022.)

Pitkaaikaistyottomyys on myos Vantaalla kdantynyt laskuun ollen 8,9 % huhtikuussa
2022, mika oli maltillisinta kahteen vuoteen. (Ty0- ja elinkeinoministeric 2022.)
Talloin pitkaaikaistyottomia oli 6200, joka oli 300 vahemman kuin maaliskuussa ja
550 vdahemman kuin tammikuussa. My06s nuorten alle 25-vuotiaiden ty6ttomien
maara on kaantynyt laskuun. (Liite: Indikaattori 15.) Huhtikuussa 2022 alle 30-
vuotiaiden ty6ttdmien maara pieneni 36,3 % ja yli 50-vuotiaiden 18,4 % verrattuna
huhtikuuhun 2021. Vieraskielisten tyottomyys laski 16,3 %. (Monimuotoisen
tydllistdmisen raportti 2022, Taustamuistio 2022, 36.)

Huhtikuussa 2022 Helsingin seudun kunnista Vantaan tyottdomyysaste oli korkein
(10,7 %), mutta suurista kaupungeista Oulun ty6ttdmyysaste oli Vantaan tasolla ja
Turussa korkeampi (11,7 %). Vuonna 2021 huhtikuussa Vantaan ty6ttomyysaste oli
14,7 %. (Toimintaymparistotiedot 2022.)

Tammi-maaliskuussa 2022 avoimia tyopaikkoja Vantaalla oli auki yli 5000 joka
kuukausi ja huhtikuussakin vain hieman vahemman, hiukan alle 4900 paikkaa.
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Vantaalla ei ole ollut nain paljon avoimia tydpaikkoja koko tarkastelujaksolla,
vuoden 2006 tammikuusta lahtien. (Toimintaymparistotiedot 2022.)

Koronaepidemian vaikutus toimeentulotukea saaneiden suhteellisiin osuuksiin on
nahtavissa tyoikaisessa vaestossa. Vuonna 2020 vantaalaisista 18—24-vuotiaista 25
%, 25-64-vuotiaista 13 % ja 65 vuotta tayttaneista 3 % saivat toimeentulotukea
vastaavan ikaiseen vaestoon verrattuna. (Liite: Indikaattori 16). Vuonna 2020
toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli 18 849, mika oli noin 2 600 enemman
kuin vuonna 2019 vastaavana aikana. Vuonna 2021 toimeentulotukea saaneiden
kotitalouksien maara on lahtenyt hienoiseen laskuun, ollen 18 318, mika on 531
kotitaloutta vahemman kuin vuonna 2020. (Taustamuistio 2022, 38.)

Finlapset 2020-tutkimuksen mukaan koronaepidemia on heikentanyt myds
vanhempien tyollisyystilannetta vantaalaisissa vauvaperheissa. Esimerkiksi
Vantaalla toinen vanhempi on ollut koronaepidemian takia lomautettuna,
tyottomana tai YT-neuvottelujen piirissa koko maata ja vertailussa mukana olevia
kaupunkeja (Espoo, Helsinki, Tampere, Turku ja Oulu) useammin. (Liite: Indikaattori
17.)

Elinkeinotoiminta

Elinkeinotoimintaan epidemiatilanne on vaikuttanut valtavasti. Vantaalla erityisesti
lentokenttaalue on ollut karsijana mm. matkustamisen rajoittumisen vuoksi. Eri
elinkeinot ovat myods olleet suljettuina ja niiden asiakasmaaria on rajoitettu eri
ajanjaksoja maaliskuun 2020 jalkeen. Tama on nakynyt tyodllisyydessa
irtisanomisina ja lomautuksina. Elinkeinotoiminnan lisatuki on budjetoitu vuodelle
2022. Myds esimerkiksi elinkeinotoimen organisoima klusterityd osaltaan
edesauttaa palautumista. (Toipumissuunnitelma 2021, 14.)

Valtakunnallisesti yrittajien maara vaheni Suomessa vuosien 2019 ja 2020 valilla
noin 4000 yrittajalla (15-74-vuotiaat). Tama kohdistui erityisesti naisyrittajiin, koska
heidan maaransa vaheni 5000 yrittajalla ja miesyrittajien maara taas kasvoi hieman.
Yrittajien maara on kasvanut vuonna 2021 11 000:lla eli yrittdjien maaran
vaheneminen jai valiaikaiseksi. Kuitenkin naisyrittajien maara on viela hieman
vuoden 2019 tasoa jaljessa. Miesyrittdjilla kasvu on ollut nopeampaa. (Parnanen
2022.)

Vantaan kaupungille on syntynyt koronaepidemian aikana palveluvelkaa

yritystapaamisten, tapahtumien jarjestamisen, olemassa olevien yritysten
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tarvekartoitusten seka uusien yritysten houkuttelun osalta. (Toipumissuunnitelma
2021, 14.)

4.1.2 Toimenpiteiden eteneminen

+ Toimenpiteiden etenemista koskevista vastauksista nousee esiin erityisesti
uusien tyontekijoiden palkkaukset. Pohjoismaisen tydovoimapalvelumallin
kayttoonottoon on rekrytoitu kymmenen maaraaikaista omavalmentajaa ja
asiakasjonojen purkuun palkattiin kaksi palkkatuella tyoskentelevaa henkiloa
tilapaiseen virkaan selvittdmaan tyomarkkinatuella olevia. Vastauksista
selviaa myos erityisesti tydomaaran kasvu YritysVantaan neuvonnassa.

+ Toimenpiteiden vaikuttavuutta on pystytty arvioimaan jo nyt: rekrytointien ja
laskeneen ty6ttomyyden johdosta esimerkiksi asiakasmaarat
omavalmentajaa kohden ovat pienentyneet. Vastaavasti YritysVantaa -
neuvonnan avulla on myds pystytty auttamaan olemassa olevia yrityksia
kriisitilanteessa.

+ Jatkotoimenpiteita ja -suunnitelmia koskevissa vastauksissa nousee esiin
toiminnan seuraaminen ja paineet saada lisaresursseja, erityisesti
yritysneuvontaan.

* Hyvinvointialueuudistuksella tulee olemaan vastausten perusteella
vaikutuksia vain pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin: 17 sosiaaliohjaajaa
ja 6 terveysohjaajaa siirtyy hyvinvointialueelle.

» Vastauksissa sukupuolivaikutuksia ei ole juurikaan arvioitu. Pohjoismaisessa
tyovoimapalvelumallissa asiakastilastoja seurataan sukupuolen ja
ikdjakauman mukaan.

4.1.3 Toimenpiteet

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kayttddnottoon rekrytoidaan 10 uutta maaraaikaista
omavalmentajaa 1.1.2022 lukien.

Toimenpiteen 10 uutta maéaraaikaista omavalmentajaa on rekrytoitu 1.1.2022 lukien.
eteneminen

Arvio vaikuttavuudesta | Asiakasmaarat per asiantuntija ovat pienentyneet rekrytointien seka
laskeneen tyottomyyden johdosta.

Jatkotoimenpiteet ja - Seurataan asiakaspalvelun mittareita ja asiakassalkkujen kokoja. Laki

suunnitelmat maaraé asiakaspalveluprosessin toteuttamisen tavan.
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Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueelle siirtyy 17 sosiaaliohjaajaa ja 6 terveysohjaajaa
seka kaikki kuntouttavan tygtoiminnan tyontekijat. Tama heikentaa
tyodllisyyspalveluiden mahdollisuutta vaikuttaa suoraan asiakkaiden
hyvinvointiin.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Asiakastilastoja seurataan sukupuolen ja ikdjakaumien mukaan.

Vuoden 2021 aikana kaynnistetdan asiakasjonojen purku palkkaamalla viisi henkilda

tilapaisella viranhoitoméaarayksella.

Toimenpiteen
eteneminen

Kaksi palkkatuella palkattua henkil6d, joille tehtiin viranhoitoméaérays
maaraajaksi, ryhtyi selvittdmaan tydomarkkinatuella olevia. Henkildiden
palkkatukikausi on jo paattynyt. Selvitysty6n jatkaminen olisi
edellyttanyt huomattavaa panostusta osaamiseen ja volyymiin.

Arvio vaikuttavuudesta

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Sukupuolivaikutusten
arviointi

YritysVantaan toteuttamaan yritysneuvontaan panostetaan.

Toimenpiteen
eteneminen

YritysVantaan neuvontamaarat ovat kasvaneet koko korona-ajan
lukuun ottamatta kevattd 2020. Tama perustunee siihen, etté syksysta
2021 uusien yritysten perustamisen kautta haettiin vaihtoehtoisia uria.
Lisdksi maahanmuuttajien osuus on koko ajan ollut lievassa kasvussa
ja on yli 40 % neuvontakerroista. Maahanmuuttajille yrittajyys on
merkittava tyollistymisen kanava.

My®&s yritysten muutostilanteiden neuvonta kasvoi erityisesti 2020 kun
korona aiheutti yrityksissa erilaisia ongelmia. Naista kasvusyista
johtuen Vantaan kaupungin rahoitusta YritysVantaalle kasvatettiin 20
000 eurolla vuosille 2021 ja 2022.

Arvio vaikuttavuudesta

Panostus on ollut véalttamaton ja erittiin vaikuttava. YritysVantaan
kasvavien neuvontaméaarien varmistamisen liséksi neuvonnan avulla
on myos pystytty auttamaan olemassa olevia yrityksia kriisitilanteessa.
Kaiken kaikkiaan uusyrityskeskusten toimintaa vertaillessa voidaan
my6s nahda, ettd YritysVantaa on Suomen tehokkaimpia
yritysneuvontaorganisaatioita, ellei kaikkein tehokkain.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Erityisesti maahanmuuttajien osalta on painetta edelleen liséta
resursseja, kun Uudenmaan liitto vahentaa vuonna 2023 rahoitustaan
maahanmuuttajien yritysneuvonnasta ja lopettaa rahoituksen
kokonaan 2024. Tama edellyttdd kuntarahoituksen kasvattamista
edelleen.
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Hyvinvointialueen Ei vaikutusta.
vaikutukset

Sukupuolivaikutusten Ei vaikutusta.

arviointi

4.2 Etajohtamisen ja henkiloston hyvinvoinnin
tukeminen

4.2.1 Tausta

Valtakunnallisesti etatyota on tehnyt noin puolet tydssa olleista koronaepidemian
jossain vaiheessa tai koko epidemian ajan. Etatyon lisaantyminen on koettu
paaosin myonteisena erityisesti alkuvaiheessa. Myohemmin on havaittu myos
negatiivisia kokemuksia. Etatyon haittoja ovat muun muassa etakokousten maara ja
intensiivisyys, taukojen unohtuminen, puutteellinen ergonomia ja jatkuva ruudun
tuijottaminen. Puutteena koettiin myos tyoyhteison puuttuminen, ja moni kaipasikin
tyopaikan sosiaalisia suhteita. (Koponen ym. 2022, 195, 199).

Etatyon tekeminen on lisaantynyt paakaupunkiseudulla koronaepidemian aikana.
Vantaalla osuus on kuitenkin hieman paakaupunkiseudun keskitasoa pienempi.
Vantaalaisista 20—39-vuotiaista naisista 45 %:lla ja miehista 46 %:lla etatyon
tekeminen lisdantyi. 40—64-vuotiailla naisilla etatyoskentely lisaantyi 50 %:lla ja
miehilla 37 %:lla (Liite: Indikaattori 18). Vantaalla etatydn tekeminen on lisdantynyt
erityisesti myos korkeasti koulutetuilla (66 %) (Liite: Indikaattori 19).

Koronaepidemia on vaikuttanut tydhyvinvointivelan muodostumiseen monilla
toimialoilla. Etatyo toi tarpeen etajohtamiselle ja myos kaipuun tydyhteisdllisyyteen
ja kohtaamisiin. Osalla tydntekijoista tydmaara on lisaantynyt koronan vuoksi
erittain paljonkin, mika nakyy jaksamisessa ja tyohyvinvoinnissa. Kun valtaosa
henkildstda siirtyi nopealla aikataululla etatoihin, toi se myos uudenlaisia haasteita
etatyon johtamiseen ja yhteisollisyyden yllapitamiseen. Toisaalta poikkeuksellinen
aika on tuonut myds mahdollisuuden kehittaa ihan uudenlaisia kaytantoja, ja monet
ovat kokeneet etatydn myos parantavan tyonteon tehokkuutta.
(Toipumissuunnitelma 2021, 14-15.)

Kokemukset kiireesta ja tyon kuormittavuudesta korona-aikana eroavat niin 1ahi- ja

etatyota tekevien kuin eri alojenkin valilla. Vaikutukset nayttavat olevan positiivisia

etatyota tekevilla ja negatiiviset puolestaan lahityota tekevilla ja erityisesti naisilla.

(Lahtela & Pietildainen 2022.) THL:n asiantuntija-arvion (Koponen ym. 2022, 196—
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197) mukaan erityisesti naisten ja psyykkisesti kuormittuneiden koettu tydkyky oli
heikentynyt. Toisaalta etatyohon siirtyminen lisasi yleisesti miesten ja naisten
tydkuormaa. Kuormitusta ovat aiheuttaneet uusien tyétapojen opettelu. (Lahtela &
Pietilainen 2022.) Kelan tilasto sairauspaivarahasta (2020) kertoo, etta
sairauspoissaolojen maara on kasvussa koko maassa. Tilasto kuvaa yli 10
arkipaivaa kestaneita sairauspoissaoloja. Naisilla sairauspoissaoloja on miehia
enemman. (Liite: Indikaattori 20.)

Pitkittynyt epidemiatilanne on vaikuttanut myos erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston jaksamiseen. Talla hetkella henkildstda kuormittaa
eniten suuri tydon maara, joka johtuu erityisesti henkilostovajeesta seka
jononpurkutoimien vuoksi hoidossa olevien potilaiden suuresta maarasta ja
suuresta hoidon tarpeesta. (Harjunmaa ym. 2022, 121.)

Vantaan kaupungilla on jarjestetty ja jarjestetdan edelleen esihenkildille ja
tyoyhteisoille tukea ja ohjeistusta koronatilanteesta toipumisessa ja uuteen arkeen
palaamisessa. Ohjeistuksessa korostetaan esimiestyon ja hyvan johtamisen
tarkeytta. Esihenkildille on tarjolla muun muassa verkko/videovalmennuksia,
webinaareja ja tukimateriaalia poikkeustilanteessa johtamisesta. Edellisten lisaksi
on luotu toimialakohtaisia erityistilanteita huomioivia malleja ja palveluja. Yksikot ja
tiimit tarvitsevat paitsi normaalia enemman esihenkilon tukea, myos dialogisia,
yhteisoéllisia foorumeita, joissa jakaa kokemuksia ja suunnitella yhdessa tulevaa.
(Toipumissuunnitelma 2021, 14.)

4.2.2 Toimenpiteiden eteneminen

+ Toimenpiteet itsessaan ovat jo kokeilevia seka hankkeenomaisia ja niiden
etenemista koskevissa vastauksissa nousee esiin uudenlainen tekeminen ja
tietynlainen uudistuminen.

+ Vastausten perusteella vaikuttavuutta kaikkien toimenpiteiden osalta ei voida
viela arvioida. Toimenpiteisiin vastausten perusteella on suhtauduttu
positiivisesti ja esimerkiksi etuuksista on tullut kiitosta. Kuitenkaan
esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriedun vaikuttavuutta hyvinvointiin ei ole
pystytty mittamaan. Vastaavasti toimenpiteiden on arvioitu vastauksissa
lisdavan henkiloston jaksamista.

53



+ Jatkotoimenpiteita ja —suunnitelmia koskevissa vastauksissa nousevat esiin

kokeilujen tuotteistaminen tai kokeilujen vakinaistaminen: esimerkiksi

liikunta- ja kulttuurietuutta on esitetty pysyvaksi henkilostoetuudeksi.

* Vastausten perusteella hyvinvointialueuudistus ei tule vaikuttamaan

toimenpiteisiin.

» Sukupuolivaikutuksia ei ole vastausten perusteella havaittu tai arvioitu.

4.2.3 Toimenpiteet

Toteutetaan Kestéava tyokyky — mielen hyvinvoinnin palvelujen edistdminen -hanke, johon
on saatu Kevan tydelaman kehittamisrahaa. Hankkeen tavoite on tyokyvyttémyysriskin

pienentaminen.

Toimenpiteen
eteneminen

Hanke on kaynnistynyt erilaisilla kokeiluvalmennustuotteilla. Hanke on
kohdennettu heille, joista on jo noussut huoli henkisesta hyvinvoinnista.

Arvio vaikuttavuudesta

Vaikuttavuutta paastaan arvioimaan aikaisintaan vuoden lopulla.

Jatkotoimenpiteet tai -
suunnitelmat

Parhaat kokeilut tuotteistetaan ja tuotteet tarpeen mukaan
kilpailutetaan.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Toiminta ei koske 1.1.2023 alkaen hyvinvointialuetta.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Kokeillaan Liikunta- ja kulttuuriseteli -etuutta henkildstdlle.

Toimenpiteen
eteneminen

Maaliskuussa 2022 tydntekijoille maksettiin sadan euron liikunta- ja
kulttuurietuus. Valtaosa edusta maksettiin silloin ja tarkistusera tuli
toukokuussa. Johdon kautta on tullut kiitosta etuudesta.

Arvio vaikuttavuudesta

Asia on ollut positiivinen, mutta yksittdisen asian vaikuttavuutta ei voida
mitata.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

On esitetty, etta liilkunta- ja kulttuuriseteli ei olisi en&dé osa
koronapalkitsemista, vaan osa kaupungin henkildstéetua 1.1.2023
alkaen ja toistaiseksi. Suuruus olisi 200 e/tyontekija.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei siirry hyvinvointialueelle ilman hyvinvointialueen omia paatoksia.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Kaupungin henkilostosta 80 prosenttia naisia ja 20 prosenttia miehia.
Palkitseminen on kohdistunut kaikkiin.

Huolehditaan henkildston hyvinvoinnista ja parannetaan sosiaali- ja terveydenhuollon

henkildstén veto- ja pitovoimaa.

Toimenpiteen
eteneminen

Esihenkildiden ja tydntekijoiden henkista hyvinvointia tuetaan
valmennuksilla, tydnohjauksilla ja ryhmé&couchingilla. Vanhus- ja

54




vammaispalveluissa ja terveyspalveluissa on nopean rekrytoinnin
kokeiluja. On my6s uusittu rekryvideot ja parannettu somenakyvyytta.

Terveyspalveluissa on toteutettu henkiléston veto- ja pitovoimakysely
3/2022 seka tehty yhteenvedot I&htdpalautteista ja toteutettu
terveysasemien tydhyvinvointikyselyt. Naiden perusteella mietitty
kehittamistoimia. Terveyspalveluissa vahvistettu terveysasemien
esimiesty6ta uudelleen organisoimalla. Kehitetty terveyspalvelujen
esimiesten hyvinvointia mm. riskien arviointien ja AVI:n selvityksen
pohjalta.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa henkiloston lahtopalautteista ja
tybhyvinvointiraporteista on tehty yhteenvedot, jotka on kasitelty
johtoryhmissa ja tiimeissa. Naiden perusteella pyritaan edelleen
vahvistamaan henkildston veto- ja pitovoimaa. Toimenpiteind on
kaynnistetty mm. palveluyksikéiden johtoryhmien tyén vaarojen ja
haittojen arvioinnit, jotka toteutuvat kaikissa palveluyksikéissa vuoden
loppuun mennessé. Kiitoksen ja palkitsemisen malleja on vahvistettu
ja henkildston osallisuutta on pyritty vahvistamaan mm. johdon
navigointeja lisdamalla yksikoihin.

Arvio vaikuttavuudesta

KuntalO-tutkimus mittaa osaa. Saatavuushaasteet ovat kovia.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Hyvinvointialue tekee omat hyvinvointi- ja saatavuusohjelmansa
1.1.2023 alkaen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialue tekee omat hyvinvointi- ja saatavuusohjelmansa
1.1.2023 alkaen.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Kasvatuksen ja oppimisen toimialan henkiléston osalta varaudutaan ryhmamuotoisen

tybnohjauksen lisddmiseen.

Toimenpiteen
eteneminen

Tyonohjauksen tarve on kasvanut ja uupumista tapahtuu kaikissa
ikaluokissa ja ammattiryhmissa. Ryhmatyénohjaus, coaching ja
mentorointi tulisi mahdollistaa aiempaa laajemmin osana tydnkuvaa.

Arvio vaikuttavuudesta

Henkildston jaksaminen lisaantyy ja opitaan nakemaan yhteistyon
mahdollisuuksia.

Jatkotoimenpiteet ja -
suunnitelmat

Jatkosuunnitelmana on markkinointi, tiedottaminen ja tydnhyvinvoinnin
merkityksen korostaminen.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Ei vaikutusta.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.
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5. KORONAEPIDEMIAN VAIKUTUKSET
SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
TOIMIALAAN

Laakarien ja hoitajien terveyskeskusvastaanottomaarat laskivat vuonna 2020
noin 40 000 kaynnilla ja vuonna 2021 8900 kaynnilla.

Sahkoisen asioinnin maara on lahes kaksinkertaistunut vuodesta 2020 ollen
vuonna 2021 yli 106 700 s&hkoista yhteydenottoa.

Kuntoutuspalvelujen kaynnit ovat laskeneet 24 % kevaasta 2020.

Perheneuvolatoiminnan palveluun jonottavien asiakkaiden mé&éara on kasvanut
tammikuusta 2021 huhtikuuhun 2022 mennessa 38 %.

Nuortenkeskus Nupissa heinakuussa 2021 palveluun paasyé odotti 200 nuorta.
Huhtikuussa 2022 jonossa on 147 nuorta.

Suun terveydenhuollossa jai toteutumatta vuonna 2020 noin 60 000 ja vuonna
2021 noin 15 000 kayntia vahemman verrattuna vuoteen 2019. Tutkittujen
potilaiden maéara oli vuonna 2020 noin 8 000 vahemman ja vuonna 2021 noin
6000 vAhemman kuin vuonna 2019.

Koronaepidemian kuormitus sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle on ollut valtava
ja vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen tulevat nakymaan yhteiskunnassa viela
pitkdan. Koronaepidemian vuosien aikana on kertynyt runsaasti palvelu- ja
hoitovelkaa.

Epidemian vuoksi on organisoitu ja tuotettu kokonaan uusia palveluita ja suuri osa
resursseista on kohdennettu koronatehtaviin, kuten tartuntojen testaamiseen,
jaljittamiseen ja vaeston rokottamiseen. Satamissa ja lentoasemilla my0s rajojen
terveysturvallisuuden valvonta on vaatinut voimavaroja ja resursseja. Toisaalta osa
palveluista on jaanyt kokonaan antamatta ja osassa palveluista epidemia on
lisannyt tarvetta. Siksi yhdeksi tavoitteeksi valittiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelu- ja hoitovelan kurominen. (Rissanen ym. 2022, 36—40.)

Koronaepidemian myota sosiaali- ja terveydenhuollossa on kehitetty erilaisia
keinoja palvella asiakkaita etayhteyksien valityksella. Eta- ja digitaalisten palvelujen
kehitys on ollut nopeaa ja se auttaa turvaamaan resurssien riittavyytta ja palvelujen
saatavuutta. (Rissanen ym. 2022, 36—40.)
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5.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu- ja
hoitovelan kurominen

5.1.1 Tausta

Mielenterveyspalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiettyjen palveluiden tarve on kasvanut epidemian
aikana. Esimerkiksi mielenterveyspalvelujen kysynta on kasvanut ja koko
Suomessa psykiatriseen erikoissairaanhoitoon jonottavien maara lisaantyi
huomattavasti. Koronaepidemia on heijastunut erityisesti lasten ja nuorten
mielenterveyteen. Mielialaoireet, ahdistuneisuus ja sydmishairidoireet ovat
yleistyneet. (Suvisaari ym. 2022, 42; Suvisaari & Rissanen 2022, 133.) Kuten jo
aiemmin raportissa on mainittu, Vantaalla nuorten kokema ahdistuneisuus on
yleistynyt selvasti kouluterveyskyselyn mukaan ja tytoilla ahdistuneisuus on poikia
yleisempaa ja kasvanut voimakkaammin. (Liite: Indikaattori 3.)

Psyykkinen kuormittuneisuus on lisaantynyt nuorilla aikuisilla ja erityisesti
korkeakouluopiskelijoilla, mutta myds FinSote-tutkimuksen mukaan matalasti
koulutetuilla sukupuolesta rippumatta seka korkeasti koulutetuilla naisilla.
Tyoikaisten joukosta psyykkisesti eniten kuormittuneita ovat FinSote-tutkimuksen
mukaan tyottomat ja eldkkeelld olevat naiset. (Suvisaari ym. 2022, 42, 46.)

Paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyn 2021 mukaan koronaepidemia on lisannyt
erityisesti nuorten naisten uupumusta Vantaalla ja yleisesti paakaupunkiseudulla.
Vantaalla 66 % 20-39-vuotiaista naisista ja 42 % miehista kertoivat, ettd uupumus
on lisdantynyt koronaepidemian aikana. 40—64-vuotiaista naisista 47 % ja miehista
32 % seka 65 vuotta tayttaneista naisista 34 % ja miehista 21 % kertoivat myos
uupumuksen lisaantymisesta. (Liite: Indikaattori 21). Koronaepidemia on lisannyt
my0s erityisesti korkeasti koulutettujen uupumusta. Vantaalla 51 %
korkeakoulutetuista, 38 % keskiasteen kayneista ja 31 % perusasteen kayneista
ovat kertoneet uupumuksen lisdantyneen. (Liite: Indikaattori 22).

Masennuslaakkeiden kayttd on Kelan sairaanhoitokorvaus-tilaston mukaan hieman
nousussa Vantaalla. Masennuslaakkeiden kayttd nayttaa selvasti lisadantyvan ian
myota ja olevan yleisempaa naisilla. Esimerkiksi 18—-24-vuotiaista nuorista miehista
3,6 % ja naisista noin 9 % oli saanut korvausta depressiolaakkeista vuonna 2020.
Vastaavat osuudet 65 vuotta tayttaneilla naisilla oli yli 14 % ja miehillda noin 9 %.
Vuosien 2016—-2020 aikana osuudet ovat hieman kasvusuunnassa, joten tata
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tilastoa ei voida taysin selittda koronaepidemialla vaan trendi on ollut
noususuuntainen jo pidempaan. (Liite: Indikaattori 23.)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut

Koronaepidemian pitkittyminen on kasvattanut lasten, nuorten ja lapsiperheiden
psykososiaalisten palvelujen tarvetta. Palveluntarpeen lisaantyminen ja palveluihin
paasyn hidastuminen koskee erityisesti perheneuvolatoimintaa, psykologipalveluja,
laakaripalveluja, lapsiperheiden varhaista tukea seka perheoikeudellisia asioita.
(Toipumissuunnitelma 2021, 8.) Esimerkiksi perheneuvolatoiminnan palveluun
jonottavien asiakkaiden maara on kasvanut tammikuusta 2021 huhtikuuhun 2022
mennessa 150:sta 206:een (38 %). Perheneuvolan tehostetun tiimin toiminnassa
jonottajien maara on noussut samalla seuranta-ajalla 96:sta 260:een, mika
tarkoittaa noin 270 % kasvua. Nuortenkeskus Nupin asiakkaiden odotusaika
palveluun paasyyn on vaihdellut ajankohdittain ja heijastaen myds
koronaepidemian vaikutuksia palvelujen tuottamisen resursseihin. Suurimmillaan
jonotilanne on ollut heinakuussa 2021, jolloin palveluun paasya odotti 200 nuorta.
Vuoden 2021 loppuun mennessa ja vuoden 2022 alkamisen jalkeen jonotilanne on
kaantynyt laskuun, ollen huhtikuussa 2022 147 nuorta. (Taustamuistio 2022, 41.)

Kuten raportin luvussa 2.1 on mainittu, koronaepidemia on myos esimerkiksi
heikentanyt lakisaateisia neuvolapalveluja. Esimerkiksi lasten rokotuksiin on tullut
viivetta, kotikaynteja ja perhevalmennusta on karsittu ja vanhempia on ohjattu
aiempaa vahemman ensi- tai turvakotiin. Tarkastuksien saannallinen toteuttaminen
edistaa lapsen ja koko perheen tuen tarpeiden tunnistamista ja mahdollisuutta
jarjestaa tarvelahtoista tukea ja apua. (Lammi-Taskula ym. 2022, 175-178.)

Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan vantaalaiset nuoret eli 8- ja 9-luokkalaiset ja
lukioikaiset tytot ja pojat sekda ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevat tytot
kokivat keskusteluyhteyden vanhempien kanssa heikentyneen. Ammatillisessa
oppilaitoksessa opiskelevilla pojilla keskusteluyhteys vanhempiin oli vuoden 2021
kyselyssa hieman parantunut (vuonna 2021: n. 54 %, vuonna 2019: n. 50 %). (Liite:
Indikaattori 24.) Nama voivat vaikuttaa lapsien, nuorten ja lapsiperheiden tuen
tarpeen lisaantymiseen. Kuitenkin 4- ja 5-luokkalaisista suurin osa kokee, etta heilla
on hyva keskusteluyhteys vanhempiensa kanssa (Liite: Indikaattori 25).
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Toimeentulon palvelut

Tyo6ttomyys ja lomautukset ovat aiheuttaneet taloushuolia ja -ongelmia. Osa
vaestosta ei ole huomannut muutoksia omassa taloudellisessa tilanteessaan tai
rahaa on saatu saastoon vahentyneiden kulutusmahdollisuuksien myo6ta ja osa
vaestosta on joutunut kohtaamaan suurta niukkuutta. (Karvonen & Honkatukia
2022, 63.) Taloudellinen tilanne on heikentynyt koronaepidemian aikana erityisesti
alemmissa koulutusryhmissa. Vantaalaisista perusasteen kayneista 42 %,
keskiasteen kayneista 28 % ja korkea-asteen kayneista 20 % kertoivat taloudellisen
tilanteen heikentyneen. (Liite: Indikaattori 26). Koronaepidemia on vaikuttanut
etenkin tyoikaisten talouteen. Vantaalaisista 20—39-vuotiaista naisista 34 % ja
miehistad 33 % seka 40—64-vuotiaista naisista 24 % ja miehista 27 % kertovat
paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyssa, etta taloudellinen tilanne on heikentynyt
vahintaan jonkin verran. 65 vuotta tayttaneista miehista 10 % ja naisista 11 % olivat
vastanneet samoin. (Liite: Indikaattori 27.)

Koronaepidemian vaikutus toimeentulotukea saaneiden suhteellisiin osuuksiin on
nahtavissa tyoikaisessa vaestossa. Vuonna 2020 vantaalaisista 18—24-vuotiaista 25
%, 25—64-vuotiaista 13 % ja 65 vuotta tayttaneista 3 % saivat toimeentulotukea
vastaavan ikaiseen vaestoon verrattuna. (Liite: Indikaattori 16). Myds yksi erityisen
haavoittuva ryhma on asunnottomat, jotka ovat jaaneet entista useammin
palvelujen ulkopuolelle koronaepidemian myota tai palvelujen saanti on
vaikeutunut. (Koponen, Liukko & Muurinen 2020, 5.) ARA:n
asunnottomuusselvityksen mukaan myos asunnottomien kokonaismaara on
vahentynyt vuonna 2020, mutta nuorten ja pitkaaikaisasunnottomien maara on
lisdantynyt. Pitkdaikaisasunnottomia oli Vantaalla vuonna 2019 14, kun taas vuonna
2020 33. Alle 25-vuotiaita asunnottomia oli vuonna 2019 28 ja vuonna 2020 46.
(Liite: Indikaattori 27.). Siksi on tarkeaa turvata myds toimeentulon palvelut.

Paihdepalvelut

Vuonna 2020 alkoholin kokonaiskulutus vaheni ja tahan ovat vaikuttaneet muun
muassa koronarajoitukset anniskelupaikkojen aukioloajoissa, sosiaalisten
tapaamisten ja erilaisten tilaisuuksien vaheneminen. Kuitenkin on myds viitteita
siita, etta alkoholin ongelmakayttajien alkoholinkulutus on lisdantynyt. Tama voi
johtua esimerkiksi etatdiden myoéta tydssakaynnin rutiinien muuttumisesta tai
sosiaalisen kontrollin vihenemisesta. (Makeld ym. 2022, 57.) Vantaalla tydikaisten
eli 20—64-vuotiaiden alkoholinkaytto on lisaantynyt koronaepidemian aikana hieman
vanhempia ikaryhmia enemman. 20-39-vuotiaista miehista 9 % ja naisista 7 %
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sekad 40—-64-vuotiaista miehista 9 % ja naisista 6 % kertoivat alkoholinkayton
lisdantyneet. 65 vuotta tayttaneista miehista 5 % ja naisista vain 2 % kertoivat
alkoholinkayton lisaantyneen koronaepidemian aikana. (Liite: Indikaattori 29.)

Koronarajoitukset ovat kohdistuneet myds haavoittuvassa asemassa oleviin
paihteiden kayttajiin. Esimerkiksi matalan kynnyksen palvelujen aukioloaikoja,
ryhmatoimintoja ja kavijamaaria on rajoitettu useasti epidemian aikana.
Palveluvajetta on siis syntynyt paihdepalveluissa ja epidemian vaikutukset tulevat
nakymaan viiveella. Siksi on tarkeaa, etta paihde- ja riippuvuushoitoon ja
kuntoutukseen paasee nopeasti. Myods matalan kynnyksen palveluja tulisi olla
tarjolla riittavasti. (Kuussaari ym. 2022, 144.)

Ikaantyneiden, vammaisten ja toimintarajoitteisten palvelut

Koronaepidemia on lisannyt ikdantyneiden yksinaisyytta ja vahentanyt heidan
liikkumistansa kodin ulkopuolella. Ikaantyneiden toimintakykya ei ole pystytty
vahvistamaan toivotulla tavalla ja se on altistanut heidat toimintakyvyn
heikkenemiselle ja esimerkiksi muistisairauksille. Ikaantyneiden palveluihin on
syntynyt palveluvajetta ja kiireettomia hoitoja on peruttu. Kotihoidon merkitys on
ollut entista tarkeampaa erityisen haavoittuvalle ryhmalle eli yksin asuville idkkaille,
joilla ei ole laheisia tai saannodllista yhteytta heihin. Kuitenkin monet kunnat ovat
joutuneet vahentamaan kotihoidon kaynteja. Palvelujen ulkopuolelle on voineet
jaada alkavaa muistisairautta sairastavat, koska heita ei ole tavoitettu tai he eivat
ole osanneet hakeutua hoitoon. (Luoma ym. 2022, 155-157.)

Vuoden 2021 sosiaalibarometrista kay ilmi, etta etsivalle vanhustyodlle on epidemian
aikana ollut tarvetta enemman kuin normaalioloissa. lakkaiden tarpeisiin liittyvat
tehtavat sosiaalipaivystyksissa lisaantyivat kevaalla ja syksylla 2020. Syina
yhteydenottoihin ovat olleet muun muassa yksinaisyys, turvattomuus ja asiointiavun
tarve. lkdantyneilla henkiloillda on usein hoitoa ja seurantaa vaativia
pitkdaikaissairauksia. He eivat ole kuitenkaan kayttaneet epidemian aikana
terveyspalveluja yhta paljon kuin aiemmin. (Luoma ym. 2022, 157.)

Vantaalla kuntouttavien palvelujen saatavuus heikentyi rajoitusten vuoksi.
Vanhusten paivatoiminta ja vammaisten tyo- ja paivatoiminnat ovat olleet ajoittain
suljettuina ja toiminta on ollut supistettua kevaasta 2020 alkaen aina kevaaseen
2022 asti. Kuntoutuspalvelujen kaynnit ovat laskeneet 24 %. Vastaanottokayntien
vahenemisen taustalla ovat olleet mm. henkildstosiirrot koronaan liittyviin tehtaviin
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seka muille palvelualueille. Lisaksi kaynteja on toteutettu ostopalveluna, mika ei
nay edelld mainituissa kayntimaarissa (Taustamuistio 2022, 39-40).

Monet palvelut ovat epidemian aikana siirtynyt verkkoon ja etaasioinniksi. Kaikki
iakkaat eivat kuitenkaan pysty asioimaan sahkoisesti, joten kasvotusten tapahtuvaa
asiointia on vaikea korvata etayhteyksilla. Sosiaalitydntekijat ovatkin arvioineet, etta
ikaantyneet ovat yksi niista perustoimeentulon asiakasryhmista, jotka ovat karsineet
epidemiatilanteesta eniten. (Luoma ym. 2022, 157.)

MydOs vammaiset ja toimintarajoitteiset henkilot ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa. Heidan yksinaisyytensa on lisaantynyt ja taloudellinen tilanne on
vaikeutunut epidemian aikana muuta vaestoa enemman. Myds palvelujen
saatavuudessa on ollut haasteita. Vammaiset ja toimintarajoitteiset henkilot ovatkin
kertoneet muita useammin, etta he eivat ole saaneet tarpeeksi terveyspalveluita.
Lisaksi he ovat raportoineet, ettd he eivat ole saaneet tarpeeksi muita tarkeita
palveluita, kuten fysioterapiaa, apuvalinepalveluita ja henkilékohtaista apua. Myo6s
hyvinvointia tukevat palvelut ovat jaaneet osittain toteutumatta epidemian aikana.
Naita ovat esimerkiksi verkostopalvelut, normaalit kuntalaispalvelut seka tyo- ja
paivatoiminta. Osa vammaispalvelujen asiakkaista on koronaepidemian vuoksi
jaanyt vapaaehtoisesti pois paivatoimintojen palveluista. Korona aiheuttaa edelleen
huolta ja pelkoa, joka voi my0s vaikeuttaa tai estaa osallistumasta paivatoimintaan.
Toiminnasta pois jaaminen on nakynyt esimerkiksi yksinaisyytena, toimintakyvyn
laskuna ja omaishoitajien ja vanhempien vasymisena. Etapalveluiden kayttd on
lisdantynyt, joka on paasaantoisesti koettu toimivaksi. Tarkeaa on myos huomioida
ja turvata palvelut heille, joille digipalvelut eivat sovi. (Vare ym. 2022, 208-211;
Toipumissuunnitelma 2021, 8-9.)

Koronaepidemia on vaikuttanut heikentavasti omaishoitajien vapaiden
jarjestamiseen. Jopa kolmannes kunnista on ilmoittanut, ettei epidemian
alkuvaiheessa ole kyetty jarjestamaan lakisaateisia vapaita. Tukitoimien kuten
paivatoiminnan ja lyhytaikaishoidon supistamisen johdosta omaishoitajat ovat
vaarassa uupua. Yleisin tapa toteuttaa omaishoitajien vapaapaivien aikainen
sijaishoito on ollut vieda hoidettava henkilé ymparivuorokautista hoitoa antavaan
tehostetun palveluasumisen yksikkoon, mutta koronarajoitusten takia niihin ei ole
voitu normaaliin tapaan ottaa lyhytaikaisasiakkaita. FinSote 2020 -kyselyssa
toimintakyvyltaan alentunutta puolisoaan avustavat kokivat elamanlaatunsa,
terveytensa ja toimintakykynsa muita huonommiksi ja he kokivat myos muita
useammin psyykkista rasittuneisuutta. Myos omaishoidon tukipalveluja on leikattu,
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jonka myo6ta arjessa selviytyminen on ollut aiempaa raskaampaa. (Luoma ym.
2022, 157-158.)

Suun terveydenhuollon palvelut

Suun terveydenhuollossa palveluvelkaa on epidemian aikana kertynyt Suomessa
noin 1,6 miljoonan kaynnin verran ja sita kertyy edelleen (Harjunmaa ym. 2022,
111). Vantaalla suun terveydenhuollossa jai toteutumatta vuonna 2020 noin 60 000
ja vuonna 2021 noin 15 000 kayntia vahemman verrattuna vuoteen 2019.
Tutkittujen potilaiden maara oli vuonna 2020 noin 8 000 vahemman ja vuonna 2021
noin 6000 vahemman kuin vuonna 2019. (Taustamuistio 2022, 40.)

Elintapaneuvonta

Koronaepidemia on vaikuttanut monella tavalla vaeston hyvinvointiin, ja sen aikana
on myos ollut tarkeaa huolehtia terveellisista elamantavoista ja ravitsemuksesta.
Koronarajoitukset ja etatyoskentely ovat voineet johtaa naposteluun, puutteelliseen
syOmiseen ja ruokavalion yksipuolistumiseen. (THL 2022b.) Esimerkiksi Vantaalla
paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyn 2021 mukaan kaikissa ikaryhmissa
erityisesti naisten ja 20—39-vuotiaiden epaterveellinen napostelu on lisaantynyt
koronaepidemian aikana (Liite: indikaattori 30). Myds paivittainen liikunta on
vahentynyt koronaepidemian aikana erityisesti alle 40-vuotiailla tydikaisilla
sukupuolesta riippumatta (44 %). 40—64-vuotiaista miehistad 37 % ja naisista 39 %
seka 65 vuotta tayttaneista miehista 26 % ja naisista 35 % kertovat, etta
paivittainen liikunta on vahentynyt. (Liite: Indikaattori 31).

Vantaalla on pilotoitu vuodesta 2020 |&htien uutta kokonaisvaltaista
elintapaohjausmallia. Pitkakestoisen, mutta kiireettoman palvelun tarpeessa olevien
terveyspalveluiden asiakkaiden ohjaamisella hyvinvointimentorointiin
mahdollistetaan terveyspalveluiden resurssien kohdentaminen palvelu- ja
hoitovelan kuromiseen. (Toipumissuunnitelma 2021, 9.)

5.1.2 Toimenpiteiden eteneminen

+ Toimenpiteiden etenemista koskevissa vastauksissa korostuvat erityisesti
uudet vakanssit, joiden avulla hoitovelkaa on saatu purettua ja
palvelutoimintaa palautettua normaaliksi. Vastaavasti hoitovelkaa on
lyhennetty myds oman henkiloston tekemilla lisatoilla. Toisaalta sosiaali- ja
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terveydenhuollon henkiléstdsaatavuuden huono tilanne on karjistanyt
palveluvelan kasvua. Tahan on vastattu laajentamalla ostona tuotettuja
palveluita ja ottamalla kayttoon palvelusetelit esimerkiksi suun
terveydenhuollon hoitovelan purkamiseksi. Kuitenkin myos
ostopalvelutuottajat ovat kamppailleet henkiléston saatavuuden kanssa.
Lisaksi esimerkiksi terveyspalveluissa mielenterveyshairididen
psykososiaalisten hoitojen saatavuutta parannetaan Terapiat etulinjaan -
hankkeella. Palveluiden saatavuuden parantamiseksi on myos kehitetty
puhelinpalveluja ja otettu kayttdon sahkoinen oirearvio.

Toimenpiteiden etenemista koskevat vastaukset nostavat esiin myos
verkostomaisen yhteistyon tarkeyden: esimerkiksi toimeentulotuen
neuvonnan ja ohjauksen palveluissa toteutetaan talousneuvola-toimintaa
yhteistydssa Ulosottolaitoksen seka Ita-Uudenmaan oikeusaputoimiston
kanssa.

Joidenkin toimenpiteiden osalta vastauksissa on pystytty arvioimaan
vaikuttavuutta: esimerkiksi terveysasemien hoitotakuujonoja on saatu
purettua vuoden 2022 aikana, Martinlaakson terveysaseman
perusterveydenhuollon palvelutoiminta on saatu palautettua normaaliksi,
mielenterveyspalveluiden hoitojonoon kertyvien maara ei ole enaa kasvanut
ja vanhusten paivatoiminnassa on saatu purettua jonoa.

Vastauksissa on osittain myds arvioimaan tulevia vaikutuksia: toimenpiteet
voivat esimerkiksi edistaa perustason palveluja siten, etta vaikuttavia
palveluja on jatkossa paremmin saatavilla. Toisaalta vaikuttavuus on ollut
hidasta, silla palvelutarve on saattanut olla ennakoitua suurempaa.
Vastaavasti vaikka palveluja on kyetty tarjoamaan, saattaa palveluvelkaa olla
edelleen.

Vastauksista kay myos ilmi, etta vaikuttavuutta tullaan seuraamaan tai
toimenpiteilla odotetaan olevan merkittavaa vaikutusta, joka nakyy
myohemmin esimerkiksi kesakauden jalkeen.

Jatkotoimenpiteita ja -suunnitelmia koskevissa vastauksissa korostuu
selvasti hoitovelan ja hoitojonojen purkamisen jatkaminen ja palveluiden
saatavuuden parantaminen. MyoOs toiminnan ja osaamisen kehittaminen on
mainittu useammissa vastauksissa. Kuitenkin vastauksista on paateltavissa,
etta painopiste ainakin talla hetkella on hoitojonojen purkamisessa ja
palveluvelan kuromisessa.

Vastausten perusteella hyvinvointialueelle siirryttaessa tulee varmistaa
rittava henkildstomaara ja palveluihin paasy.
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» Vastauksissa nousee myds se, etta tuleva organisaatiomuutos mahdollistaa

uusia ratkaisuhakkeita, jotka tarjoavat esimerkiksi kaivattuja uusia

hoivapaikkoja vanhusten erityisasumiseen. Lisaksi hyvinvointialueelle

siirtymisen on arvioitu myds tuovan “leveammat hartiat” valvontaan ja

ohjaukseen esimerkiksi vammaisten erityisasumisen laadunvalvonnassa.

Hyvinvointialueuudistuksessa nahdaan positiivisena myos esimerkiksi se,

etta Keravan asiakaslahtoisia toimintamalleja voidaan hyddyntaa

hyvinvointialueella suun terveydenhuollon palvelujen tuotannossa.

5.1.3 Toimenpiteet

Terveyspalvelujen vastaanottojen hoitovajetta katetaan maksusitoumuksilla,

vuokraladkareilla seka uusilla vakansseilla.

Toimenpiteen
eteneminen

Terveyspalveluihin on saatu vuodelle 2022 hoitovelan purkuun yhteensa
24 uutta vakanssia, joista 4 on ennaltaehkadisevaan terveydenhuoltoon,
11 paihde- ja mielenterveyspalveluihin ja 9 terveysasemapalveluihin.
Uudet vakanssit on paasaantoisesti saatu taytettyd. Alkuvuonna 2022
etalddkarien vastaanottojen ja maksusitoumusten maara on kasvanut 59
% (1384) verrattuna edellisen vuoden vastaavaan aikaan.
Vuokralddkarien maara oli 15-19/kuukausi ajanjaksolla 2021-2022.
Kuntoutuspalvelujen fysioterapian suoravastaanottotoimintaa on lisatty.

Arvio
vaikuttavuudesta

Terveysasemien hoitotakuujonoja on saatu purettua vuoden 2022 aikana.

Jatkotoimenpiteet tai
-suunnitelmat

Hoitovajeen pienentamista ja palvelujen saatavuuden parantamista
jatketaan suunnitelluin toimin.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueelle siirryttdessa tulee varmistaa riittava henkiléstomaara
ja kehittéda henkiloston saatavuutta seké palveluihin paasya.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Martinlaakson terveysaseman perusterveydenhuollon palvelutoiminta palautetaan

normaaliksi syyskuun 2021 lopussa. Terveysasemalla toiminut epidemiavastaanotto

siirretdan neljan muun terveysaseman toiminnan yhteyteen infektiovastaanotoiksi.

Toimenpiteen

Martinlaakson terveysaseman perusterveydenhuollon palvelutoiminta

eteneminen palautettiin normaaliksi lokakuussa 2021. Terveysasemalla toiminut
epidemiavastaanotto siirrettiin neljan muun terveysaseman toiminnan
yhteyteen infektiovastaanotoiksi. Maaliskuussa 2022 erilliset
infektiovastaanotot lopetettiin.

Arvio Martinlaakson alueen asukkaiden palvelu on pystytty toteuttamaan

vaikuttavuudesta paremmin sen jalkeen, kun palvelutoiminta palautettiin normaaliksi ja

epidemiavastaanotot hajautettiin. Hajautetulla
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infektiovastaanottotoimintamallilla pystyttiin vastaamaan hyvin Vantaan
asukkaiden tarpeisiin.

Jatkotoimenpiteet tai
-suunnitelmat

Valmius infektiovastaanottojen k&ynnistdmiseen on olemassa.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Valmius infektiovastaanottojen kdynnistamiseen tulee turvata myés
hyvinvointialueella.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin seké ikdihmisten palvelujen vahvistamiseksi

perheiden Kkotiin vietaviad palveluja tuotetaan sekéd omana tuotantona etta ostopalveluna.

Turvataan pienten lasten perheiden nopea palveluun paasy ja parisuhteen tuki. Kotiin

vietavilla palveluilla parannetaan hoitovelkaa ja jonotilannetta.

Toimenpiteen

Palveluvelan kasvu on karjistynyt henkiléstdsaatavuuden huonon

eteneminen tilanteen vuoksi ja henkiléstovakansseja on ollut tyhjana erityisesti
psykososiaalisissa palveluissa ja lastensuojelun palveluissa.
Palvelukysyntdan on vastattu laajentamalla ostona tuotettavia palveluja,
muun muassa varhaisen tuen kotipalvelussa seké psykologitoiminnoissa.
Lisavakanssit perheneuvolaan ja lapsiperheiden kotipalveluun/varhaisen
tuen yksikkoon.

Arvio Ei arvioitu.

vaikuttavuudesta

Jatkotoimenpiteet tai | Ei arvioitu.

-suunnitelmat

Hyvinvointialueen Ei arvioitu.

vaikutukset

Sukupuolivaikutusten | Ei arvioitu.

arviointi

Mielenterveyspalvelujen hoitovelan purkamiseen tarvitaan psykiatrisia sairaanhoitajia.

Toimenpiteen

Kouluterveydenhuoltoon on saatu yksi ja opiskeluterveydenhuoltoon kaksi

eteneminen uutta psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssia vuodelle 2022. Paihde- ja
mielenterveyspalveluihin on saatu 9 uutta psykiatrisen sairaanhoitajan
vakanssia. Kaikki vakanssit on taytetty.

Arvio Hoidon tarpeen maéara on korona aikana lisdantynyt, mutta hoitojonoon

vaikuttavuudesta

kertyvien maara ei ole enda kasvanut. Uusien psykiatristen
sairaanhoitajien my6té hoitovelan purkaminen tehostunut ja hoitoon
paasy parantunut.

Jatkotoimenpiteet tai
-suunnitelmat

Hoitovelan purkamista jatketaan suunnitelluin toimin.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Riittdva psykiatristen sairaanhoitajien méara on varmistettava.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.
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Tyottomyyden, mielenterveyshaasteiden ja paihdeongelmien hallitsemiseksi
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakkuusprosesseja kehitetaan yhteistygssa.
Turvataan paihdehuollon ja toimeentulon palvelut.

Toimenpiteen Terveyspalveluissa mielenterveyshairididen psykososiaalisten hoitojen
eteneminen saatavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan Terapiat etulinjaan —
hankkeella. Saatavuuden parantamiseksi paihde- ja
mielenterveyspalveluissa on kehitetty puhelinpalveluja ja otettu kayttéon
sahkdinen oirearvio. Korvaushoitoa kaupungin omissa palveluissa
lisataén ostopalveluiden kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Ryhméhoito
on nostettu vahvemmin yksiléhoitojen rinnalle. Ryhmien ohjaamiseen
osallistuu kokemusasiantuntijoita ammattilaisten rinnalla. Paihde- ja
mielenterveyspalveluissa sosiaaliohjausta ja jalkautuvaa tyota vakioitu ja
lisatty henkiléstohankkeena olleen Silta-mallin kautta. Silta-palvelu
kohdentuu laitoskuntoutuksesta tai vankilasta vapautuviin asiakkaisiin,
joille etsitaan yksildllisesti kuntoutumista tukevia avopalveluita. Vuonna
2021 toteutettiin pilottina hanke, jossa poliisi ohjaa paihtymyksen vuoksi
sailoon otettuja paihdepalveluihin. Tyottémien terveystarkastukset
jarjestetdan yhteistydssa sosiaalihuollon ja tyéllisyyspalvelujen kanssa.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimeentulotuen neuvonnan ja ohjauksen
palveluissa toteutetaan talousneuvola -toimintaa yhteisty6ssa
Ulosottolaitoksen seké Itd-Uudenmaan oikeusaputoimiston kanssa.
Tyottomien terveystarkastuksia jarjestetdén yhteistydssa Vantaan
terveyspalvelujen ja tydllisyyspalvelujen kanssa. Palvelutarpeen arviointia
on uudistettu niin, ettd palvelutarpeen arvion tehnyt ammattilainen jatkaa
tarvittaessa asiakkaan omatytntekijana. Tata uudistustyéta
jatkokehitetdén edelleen ja se on osoittautunut toimivaksi.
Hankeyhteistydsséa on kehitetty muun muassa asiakassegmentointia,
jalkautuvia palveluja (Asunnottomuuden ehkaisy- hanke), digitaalisia
palveluja, tyokyvyn tukea (TEOT- hanke) seka sosiaalista kuntoutusta
omana toimintana (Noste).

Arvio Terveyspalvelujen Terapiat etulinjaan —hanke edistaé perustason
vaikuttavuudesta palveluja siten, etta vaikuttavia ja oikein kohdennettuja psykososiaalisia
palveluja on jatkossa paremmin saatavilla. Paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ryhméhoitojen arviointi on jatkuvaa ja niita
kehitetaan vaikuttavuuden nakodkulmasta.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen aikuisten sosiaalitydssa raportoitu
huhtikuussa 2022 selked tehokkuuden ja tuottavuuden lisdantyminen
tarkastellessa tyontekijan asiakaskontakteja per tyopaiva. Maaliskuussa
2021 asiakasmaara oli 3,8 asiakasta/tyopaiva, kun huhtikuussa 2022 se
oli 4,5 asiakasta/tyopaiva.

Jatkotoimenpiteet tai | Terveyspalveluissa hoitovajeen pienentamista ja palvelujen
-suunnitelmat saatavuuden parantamista jatketaan suunnitelluin toimin. Terapiat
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etulinjaan -menetelmia otetaan kayttéon terveysasemapalveluissa
asteittain vuoden 2022 aikana. Ryhméhoitoja jatketaan suunnitellusti.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa neuvonnan ja ohjauksen seka
palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen ovat edistéaneet palvelujen
saatavuutta. Erityisesti omatyontekijamalli on saanut positiivista
palautetta ja sita jatkokehitetdan edelleen. Tavoitteena on, etta
yhteisty6td neuvonnan ja ohjauksen suhteen laajennetaan myds
lapsiperheiden palveluihin.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialue tuo mukanaan organisaatiomuutoksen aikuisten ja
nuorten sosiaalipalvelujen yksikk®®n, joka talla hetkella toimii perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueella. Hyvinvointialueella aikuisten ja nuorten
sosiaalipalvelut yhdistyvat vammaispalvelujen kanssa muodostaen oman
toimialan “aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimiala”.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Perhe- ja sosiaalipalveluissa sukupuolitietoisen budjetoinnin
nakokulmasta asiakkaiden jakautumista seka palvelujen kayttéa on
tarkasteltu sukupuolittain. Tarkastelussa on havaittu, ettéa aikuisten
sosiaalipalveluissa miesten osuus korostuu suhteessa naisiin. T&han
tulee kiinnittdé& huomiota palveluiden kehittAmisessa ja suunnittelussa.

Vanhusten e

rityisasumisen hoivapaikkojen jonoa puretaan ostopalveluna.

Toimenpiteen
eteneminen

Jonoa on saatu purettua merkittavasti, mutta lakisdateisia odotusaikoja ei
ole pystytty noudattamaan. Ostopalvelutuottajilla on ollut haasteita
henkildston saatavuudessa, joten koko kapasiteetti ei ole ollut
hyddynnettavissa. Myés omassa toiminnassa on kaytetty palveluostoa,
esim. Hameenkylan vanhustenkeskuksessa, jotta uudet asukaspaikat on
saatu avattua. Joissakin akuuteissa tilanteissa on asiakkaiden sairaalasta
siirtymista lahdetty ratkaisemaan laajemmilla kumppanuuksilla ja
raataloidyin ratkaisuin.

Arvio
vaikuttavuudesta

Palveluntarve on ollut ennakoitua suurempaa. Jonojen liikkkuvuuteen
vaikuttaminen tapahtuu edelleen liian hitaasti, ja koska hoivapaikkojen
tarjonta on merkittéavasti vahaisempaa kuin kysynta, ollaan niukan
tarjonnan ‘armoilla’.

Jatkotoimenpiteet ja
-suunnitelmat

Vanhusten asumispalvelujen jarjestamisty6ta suoraviivaistetaan, ja
raportointia kehitetdén reaaliaikaisen tilannekuvan saamiseksi.
Henkilostod valmennetaan luovempaan ongelmanratkaisuun ja palvelujen
raataldintiin.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueelle siirtyminen ei itsessaan tuo ratkaisuja, mutta tulevat
rakennushankkeet tarjoavat kaivattuja uusia hoivapaikkoja. Oman
palvelutuotannon kasvu tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa
kustannuskehitykseen.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Omassa palvelutuotannossa on edelleen joitakin sukupuolisidonnaisia
pitkaaikaispaikkoja, eli kahden huoneen/asunnon asukkaat jakavat
yhteisen vessan. Asukkaiden tulee olla samaa sukupuolta, mika rajaa
sijoittamista.
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Vammaisten erityisasumisen laadunvalvontaa parannetaan.

Toimenpiteen
eteneminen

Vammaisten asumispalvelujen laadunvalvontaa on kehitetty ohjaavaan ja
toimintaa tukevaan suuntaan epakohtien toteamisen sijaan.
Laadunvalvonnan kautta saatua tietoa on hyédynnetty, ja esimerkiksi
koulutustarpeita on kayty yhdessa lapi. Koulutustarjontaa on haarukoitu,
ja viela kesakuussa koulutetaan henkildstda asiakkaan itsemaaraamisen
mahdollistamisen ja tukemisen kaytantdihin seka itsemaaradmisoikeuden
rajoittamisen juridiikkaan.

Arvio
vaikuttavuudesta

Vaikuttavuutta seurataan, mutta oletus ja pyrkimys on lisata
vaikuttavuutta.

Jatkotoimenpiteet ja
-suunnitelmat

IMO*-kaytantoja tarkastellaan palvelualueella, ja riittdva osaaminen
varmistetaan jatkossakin. Laadunvalvonta osallistuu aktiivisesti esim.
omaisten iltoihin ja hoitoneuvotteluihin muun valvonnan rinnalla.

*|ltsemaaraamisoikeus

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueelle siirtyminen tuo mukanaan leveammat hartiat
valvontaan ja ohjaukseen. Yhtenaiset toimintatavat, valineet ja
menetelmat antavat lisda ryhtia toimintaan.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Vanhus- ja vammaispalvelujen ty6- ja paivatoimintaan sekd vammaisten ja vanhusten

palveluohjaukseen ja sosiaalitydhon ohjataan lis&éa resursseja.

Toimenpiteen
eteneminen

Vanhusten paivatoimintaan Raikukujan ja Simonkylan yksikkéihin on
avattu lisda asiakaspaikkoja ja nelja maaraaikaista ohjaajaa on palkattu.
Lakosta johtuen on toimintaa jouduttu supistamaan, muutoin pystytty
pitamaan toiminta avoinna.

Vammaisten asiakasohjaukseen on saatu 3 lisdvakanssia (1
erityissosiaaliohjaaja ja 2 palveluohjaajaa) ja nama kaikki on saatu
rekrytoitua ja ovat aloittaneet tyon.

Vanhusten asiakasohjauksessa palveluvelkaa on syntynyt ja ikaihmisten
yhteydenotoissa nakyy toimintakyvyn lasku ja tuen tarpeen lisaantyminen.
Omaishoitajien yhteydenotot ovat lisdantyneet. Seniorineuvonnan
puhelintybhén ohjattu siséisesti resurssia, kun kasvokkain neuvonnassa
ollut vahemman asiakkaita tai se on ollut tauolla koronarajoitusten vuoksi.
Sairaalakotiutusten tukemiseen on kohdennettu alueelta lisaresurssia ja
neuvontaa seka palveluohjausta on kohdennettu eniten tarvitseville
olemassa olevilla resursseilla.

Arvio
vaikuttavuudesta

Vanhusten paivatoiminnassa on lisdresursseilla ja —tiloissa saatu purettua
korona-aikana muodostunutta paivatoiminnan jonoa seka nopeutettua
asiakkaiden péasyéa palvelun piiriin. Jonotusaika on lyhentynyt.
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Vammaisten asiakasohjauksessa on saatu purettua jonoja ja kohdennettu
lisdresursointia neuvontaan ja ohjaukseen sekd moniongelmaisiin
asiakastilanteisiin.

Vanhusten asiakasohjauksessa on saatu vastattua lisdantyneeseen
palveluohjaustarpeeseen ja vahvistettua sairaalakotiutusten tukea.

Jatkotoimenpiteet ja | Vanhusten paivatoiminnassa jatketaan lisaresurssien mahdollistamilla
-suunnitelmat suuremmilla asiakasryhmilla 31.12.2022 asti. Tavoitteena on asiakkaiden
paasy palvelun piiriin kolmen kuukauden aikana jonoon asettamisesta.

Vammaisten asiakasohjauksen moniammatillisen tiimin osaamista
vahvistetaan ja asiakaspolkuja sujuvoitetaan omatyontekijéaroolin
vakiinnuttamisella.

Vanhusten asiakasohjauksessa vahvistetaan sujuvia palvelupolkuja ja
prosesseja yhteisty6tahojen kanssa. Seka vammaisten ettd vanhusten
asiakasohjauksessa on saatavuus- ja rekrytointivaikeuksia
sosiaalitydntekijoiden osalta. Suunniteltu tiiviimpaa oppilaitosyhteistydta
ja kehitetty rekrytointitoimia.

Hyvinvointialueen Vanhusten paivatoiminnassa varmistettava riittdvat resurssit, jotta
vaikutukset voidaan vastata ikdéntyvien palvelun tarpeeseen. My6s ilman paatosta
tuotettavien palvelujen jatkuminen hyvinvointialueella on varmistettava,
palvelut on luotu asiakastarpeen pohjalta (PILKE, Uusien omaishoitajien
valmennus, virtuaalinen paivatoiminta). Vammaisten ja vanhusten
asiakasohjauksen resursointi on turvattava sujuvan toimintamallin
varmistettavaksi kasvava asiakastarve huomioiden.

Sukupuolivaikutusten | Varsinaisia sukupuolivaikutuksia ei arvioitu. Vanhusten paivatoiminnassa
arviointi on kriteerien mukainen ikéraja, josta joustetaan asiakkaan terveydentilan
edellyttaessa palvelun aloitusta. Vammaisten asiakasohjauksessa
huomioidaan jatkossakin moninaisuustekijat.

Turvataan omaishoitajien vapaapaivat.

Toimenpiteen Asiakasohjauksesta on palveluohjaajien toimesta pyritty 16ytdmaan
eteneminen omaishoitoperheiden kanssa heidan tarvettaan vastaava vapaapaivien
jarjestamisen tapa ja ndin tuettu omaishoitajien jaksamista.
Paivatoiminnassa on priorisoitu koronasupistusten aikanakin
omaishoitajien vapaapaivien turvaaminen mahdollisuuksien mukaan.

Vapaiden pitamista on pyritty mahdollistamaan perhehoidon ja kotiin
vietévien palvelujen avulla, kun yksikoiden toiminta on ollut supistettua.

Arvio Korvaavia palveluja on pystytty tarjoamaan, mutta palveluvelkaa on
vaikuttavuudesta edelleen.

Jatkotoimenpiteet ja | Paivatoiminnassa priorisoidaan jatkossakin omaishoidettavat, jotta
-suunnitelmat turvataan omaishoitajien vapaapéaivien toteutuminen ja tuetaan néin

omaishoitajien jaksamista.
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Hyvinvointialueen
vaikutukset

Hyvinvointialueen tulee jatkossakin turvata omaishoitajien vapaan
toteuttamiseen erilaisia palveluvaihtoehtoja, jotta perheen on mahdollista
pitdd vapaata juuri heille sopivalla tavalla. Hyvinvointialueen
palveluvalikko tulee yhtenaistaa.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei arvioitu.

Liikkuvaa sairaalapalvelutoimintaa kehitetdan edelleen tukemaan kotona asumista ja
ehkéisemaan paivystyskayntien tarvetta myos poikkeusolojen helpottaessa.

Toimenpiteen
eteneminen

Vuoden 2022 alusta toiminta vakiinnutettiin ja yksikko sai kolme vakituista
vakanssia kayttoonsa aikaisemmin saatujen kolmen liséksi.

Arvio
vaikuttavuudesta

Liikkuvan sairaalan tuella erityisasumisen asukkaita ei ole juurikaan
jouduttu siirtdmaéan koronan vuoksi sairaalahoitoon.

Keskimaarin 100 asiakasta/kuukausi ei ole paatynyt paivystykseen, vaan
asia on pystytty hoitamaan kotona tai asumispalveluyksikdssa.

Jatkotoimenpiteet ja
-suunnitelmat

Toimintaa laajennetaan uusien yksikéiden ja uusien kotihoidon
asiakkuuksien myota.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Liikkuva sairaala -toiminta laajennetaan hyvinvointialueen aloittaessa
myds Keravalle.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Ei koske toimintaa.

Katetaan suun terveydenhuollon toteutumattomien kéyntien tulomenetykset ja puretaan

jonot mm. lisatoilla ja lisarekrytoinneilla.

Toimenpiteen

Hoitovelkaa on lyhennetty oman henkiloston tekemilla lisatoilla.

eteneminen Johtokunta paatti palvelusetelin kayttdédnotosta hoitovelan purun tueksi
13.4.2022. Palveluseteli saadaan tuotantoon kesakuun 2022 alusta
alkaen.

Arvio Palvelusetelien kayttdmaara perustuu arvioon. Odotamme merkittavaa

vaikuttavuudesta

vaikutusta, joka nékyy hoitoon paasyssa kesdkauden jalkeen.
Palvelusetelin kaytté kohdentuu hoidon tarpeen arvion tai
hammaslaakarin arvion perusteella tehtyihin jatkohoitoihin.

Oman henkilokunnan lisatoilla tehty jononpurku eteni hyvin vuonna 2021.
Kevaan 2022 heikentynyt pandemiatilanne lis&si jalleen hoitotakuujonon
pituutta.

Jatkotoimenpiteet ja
-suunnitelmat

Palvelusetelin kaytdn vakiinnuttaminen ja lisatdiden jatkaminen jonon
purkamiseksi. Lisdksi tarvitaan erillinen jononpurun hankinta
yksityissektorilta.

Tarkastelussa my6s toimintatapojen tehostaminen Hyva vastaanotto-
mallin mukaisesti seké Lean-koulutusten aloittaminen palvelualueella.
Naiden vaikutukset ovat nahtavissa viiveella, mutta ne muuttavat
palveluiden tarjonnan rakennetta pysyvasti
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Hyvinvointialueen
vaikutukset

Keravan asiakaslahtéisia toimintamalleja palvelujen saatavuuden
tehostamiseksi, joita Vantaallakin valmistellaan, voidaan hyddyntaa
hyvinvointialueella palvelujen tuotannossa.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Seuraamme kayntimaaria, kaynneilta poisjaanteja, sahkdisten asiointien
maaria seka tapaturmia sukupuolittain.

Vakiinn

utetaan elintapaneuvontamalli ja hyvinvointimentorointi.

Toimenpiteen
eteneminen

Elintapaneuvontaa oli toteuttamassa huhtikuuhun 2022 asti viiden
henkilon tiimi, joista nelja toimii liikuntakoordinaattorina seka
kokonaisuuden kehittdmista koordinoimassa oli yksi projektiasiantuntija.
Huhtikuusta eteenpain tiimi toimii autonomisesti ilman
projektiasiantuntijaa ja tilalle palkattiin viides liikuntakoordinaattori.
Palvelun kehittamisty6 jatkuu tiimin toimesta. Projektiasiantuntijan
vastuualueet ovat jaettu tiimin kesken.

Elintapaneuvontaa toteutetaan nykyaan entisen neljan toimipisteen sijaan
jo kuudessa eri toimipisteessa (viidella terveysasemalla ja yhdessa
avoimessa kohtaamispaikassa). Terveydenhuoltohenkilokuntaa (mm.
hoitajat, 1&&kéarit, neuvola, fysioterapia, ravitsemusterapia) perehdytetdan
toimintaan saanndllisesti, jotta he pystyvéat ohjaamaan palveluun
kohderyhmaan kuuluvia henkildita.

Arvio
vaikuttavuudesta

Vantaan hyvinvointimentoroinnista on tehty hankeaikaisten tulosten
perusteella (n=53) Ita-Suomen yliopiston ja THL:n kanssa
kustannussaastolaskelma. Kustannussaastdjen mukaan 2,5 prosentin
keskimaéarainen painonpudotus hyvinvointimentoroinnin kaltaisella
toiminnalla vahentaa kohderyhmalla tyypin 2 diabetekseen sairastumista
neljanneksella. Hyvinvointimentoroinnin tdhan asti paattaneiden
asiakkaiden (n=53) keskimaarainen painonpudotus on 3,4 + 4,7 %.
Kustannussaastolaskelman mukaan mentorointitoiminta tuottaa
terveydenhuoltomenoihin ja tuottavuuskustannuksiin noin 1,7 miljoonan
euron kumulatiiviset sdéstét 1 000 asiakasta kohden 15 vuoden aikana.
Arvioitu sdasto on asiakasta kohti 15 vuoden aikana on 1 767 euroa
(luottamusvali -383-3989 euroa). Hyvinvointimentoroinnin ohjauskuluja
(481 euroa/ asiakas) ei ole huomioitu laskelmassa.

Kustannussaastolaskelman perusteella hyvinvointimentoroinnin kaltainen
toiminta tuottaa saastéja terveydenhuoltomenoihin ja
tuottavuuskustannuksiin. Pidemman aikavalin vaikutuksia voidaan
arvioida Vantaan pilottiryhmill& vasta myéhemmin. Aikaisempi
tutkimusnayttd (esimerkiksi Stopdiabetes-malli ja mHealth-interventiot)
osoittaa, ettd elintapaohjauksella voidaan kehittda elintapoja ja
terveydentilaa.
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Asiakkaista kerataan systemaattisesti mittaustuloksia, joita hyédynnetaan
jatkossakin vaikuttavuuden todentamisessa ja arvioinnissa.

Elintapaohjauksen palveluketju on tarkasteltavissa THL:n HYTE-
toimintamallin arvioinnissa.

Jatkotoimenpiteet ja
-suunnitelmat

Hankeaika (2019-2021) on osoittanut liikunta- ja terveyspalveluiden
yhteistyon tarpeellisuuden, silla toimimalla ainoastaan yhdella
palvelualueella, elintapaohjauksesta, ei olisi saatu nain laajamittaista
toimintaa. Yhteistyota ja Apotti-potilastietojarjestelméan kayttda halutaan
kehittaa jatkossa niin, ettd mentorointi on osa saatavilla olevia
terveyspalveluita ja se tukee terveydenhuollon tyota.

Terveysasemien asiakkaille suunnattu Vantaan hyvinvointimentoroinnin
toimintamalli on mahdollista ottaa kaytt6on muissakin kunnissa tai
maakunnissa soveltaen sitd omiin tarpeisiin sopivaksi. Keskeista on
saada Suomen kuntiin vaikuttavaa ohjausta, joka vastaa ylipainon,
lihavuuden ja elintapasairauksien ehkaisyyn ja hoitoon. Tarve
elintapaohjaukselle nayttééa jatkavan kasvuaan lihavuuden yleistyessa,
joten oikea aika vaikuttavan elintapaohjauksen ja -hoidon kehittdmiselle
on juuri nyt.

Suunnitelmana mentoroinnissa on tavoittaa entistd enemman
elintapaneuvonnan kohderyhmia. Toimenpiteitéa on tehty mm.
neuvolatoiminnan piirissa olevien riskiryhmalaisten seka Liikkuva
korkeakoulun -kohderyhmien tavoittamiseksi.

Hyvinvointialueen
vaikutukset

Suunnitelmana on koota moniammatillinen tyéryhma
hyvinvointimentoroinnin palvelun takaamiseksi ja sen kehittamiseen.

Sukupuolivaikutusten
arviointi

Hyvinvointimentorointi perustettiin Vantaalle tarpeesta puuttua
kuntalaisten ylipainon ja elintapasairauksien lisdantyvaan maaraan.
Keskeisena hankkeen toimenpiteena oli kehittda vaikuttavaa
elintapaohjausta riskiryhmiin kuuluville kuntalaisille. Palveluun
ohjautumisessa panostetaan tasa-arvoiseen toimintaan. Jatkossa
palvelua on tarkoitus kohdentaa tarkemmin tietyille kohderyhmille ja
tarkastella samalla laajempaa palvelukokonaisuutta elintapaohjauksen
nakokulmasta, jotta kuntalaiset saisivat aikaisessa vaiheessa tukea
elintapoihin.
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6. JOHTOPAATOKSET

Kuten raportista kay ilmi, koronaepidemia on vaikuttanut kaytannossa jokaiseen
kaupunkilaiseen, yritykseen, yhteisoon seka koko kaupunkiorganisaatioon monin
tavoin. Vantaa laatikin ensimmaisten kaupunkien joukossa toipumissuunnitelman
koronaepidemian jalkihoidosta. Toipumissuunnitelma sisaltaa jalkihoidon tavoitteet,
konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi seka naiden toimenpiteiden
vaatimat maararahat. Taman raportin tarkoitus oli luoda katsaus toipumiseen ja
toimenpiteiden etenemiseen. Raporttia varten toteutettiin kysely koskien kaikkia
toipumissuunnitelman toimenpiteita. Kyselyssa toimialoja pyydettiin kertomaan
toimenpiteiden etenemisesta, arvioimaan toimenpiteiden vaikuttavuutta, kertomaan
jatkotoimenpiteista ja —suunnitelmista, kertomaan hyvinvointialueuudistuksen
vaikutuksista seka arvioimaan sukupuolivaikutuksia.

Toimenpiteiden etenemista koskevien vastausten pohjalta voidaan todeta, etta
kaikki toimenpiteet on saatu kaynnistettya. Kaupunki on lahtenyt vastaamaan
koronakriisin vaikutuksiin monenlaisin keinoin. Osa toimenpiteista on hyvinkin
konkreettisia ja keskittyvat esimerkiksi hoitojonojen lyhentamiseen tai
terveyskeskuksen toiminnan palauttamiseen normaaliksi. Toisaalta toimenpiteet
saattavat olla laajoja ja verkostoihin nojaavia. Yleisesti voidaan todeta, etta
toimenpiteiden etenemista koskevat vastaukset kertovat ketterasta toiminnasta.
Vaikka koronakriisi on koetellut kaupunkilaisia, yhteisdja ja kaupunkiorganisaatiota,
on toipuminen kuitenkin nayttaytynyt myds mahdollisuutena tarkastella toimintoja ja
toimintatapoja. Toimenpiteita koskevat vastaukset osoittavat, etta hankalassa
tilanteessa on pystytty kaantamaan katse myds kehittamiseen.

Valtakunnallisten raporttien ja Vantaata koskevien kerattyjen indikaattorien
perusteella voidaan todeta, etta toipumissuunnitelmassa maaritellyt toimenpiteet
ovat oikeasuuntaisia. Raporttia taustoittavan kirjallisuuden perusteella koronasta
toipumisessa valtakunnallisestikin tulisi keskittya erityisesti yhteiskunnallisesti
heikossa asemassa oleviin seka lapsiin ja nuoriin. Vantaan kaupungin
toipumissuunnitelmasta 10ytyykin kattavasti esimerkiksi lasten ja nuorten
hyvinvointia edistavia toimenpiteita.

Yksi taman raportin 1ahtéasetelmista oli luoda katsaus toimenpiteisiin ja niiden
vaikuttavuuteen. Toimialoille toteutetun kyselyn pohjalta voidaan todeta, etta
toimenpiteiden vaikuttavuutta ei pystyta viela taysin arvioimaan. Saatujen

vastausten perusteella joidenkin toimenpiteen osalta toimialat ovat pystyneet
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toteamaan, etta toimenpide on ollut vaikuttava. Talldin vaikuttavuutta on yleensa
pystytty arvioimaan esimerkiksi hoitojonojen pituudessa tapahtuneista muutoksista
tai lisaresurssien vaikutuksesta henkiloston tydalueisiin. Vastaavasti toimenpiteiden
vaikuttavuus on voinut nakya positiivisina oppimistuloksina ja pienempina
ryhmakokoina. Vastauksista voikin paatella, etta toimialojen on tassa vaiheessa
helpompi arvioida vaikuttavuutta, kun se nakyy jollakin konkreettisella tavalla.

Kuitenkin suurin osa toimenpiteista on laaja-alaisia tai toimialarajat ylittavia, jolloin
vaikuttavuus on hankalasti mitattavissa. Toimenpiteet ovat kaynnistyneet vasta
loppuvuodesta 2021 tai vuoden 2022 aikana, eivatka toimialat viela itsekaan pysty
arvioimaan toimintansa vaikuttavuutta. Toimenpiteiden vaikuttavuus saattaakin
heijastua laajasti kuntarajat ylittavan verkoston toiminnassa tai nakya yksittaisen
asiakkaan elamanlaadun paranemisessa. Voisikin paatella, etta vaikka toiminnan
vaikuttavuus ei nakyisi viela laajassa koko kaupungin mittakaavassa, saattaa
toiminta kuitenkin jo nyt saada merkittavia muutoksia aikaan yksilétasolla. Kun
tarkastellaan toimintaa tasta nakokulmasta, tuntuvat toimialojen toiveet
jatkuvuudesta perustelluilta. Talloin toiminnan vaikuttavuus voisi tulla nakyvaksi
yksildtasolta koko kaupunkitasoiseksi.

Toisaalta vaikuttavuus saattaa tulla nakyvaksi vasta pitkalla aikavalilla. Osaltaan
vaikuttavuuden arviointia hankaloittaakin myos se, etta toimenpiteiden vaikuttavuus
saattaa nayttaytya erilaisena toimialan tyontekijoille kuin esimerkiksi taman raportin
kirjoittajille.

Toteutetun kyselyn perusteella valtaosa vastanneista toimialoista naki, etta
toiminnan vaikuttavuuden kytkeytyvan toiminnan jatkuvuuteen. Jotta toimenpiteet
olisivat vaikuttavia, erityisesti pitkalla aikavalilla, taytyisi toiminta saada vakinaiseksi
ja jatkuvaksi. Joidenkin toimenpiteiden kohdalle, kuten esimerkiksi aikuisten
perusopetuksen lisa- ja tukiopetuksen kohdalla, vaikutukset tulevat esiin vasta
pitkalla aikavalilla. Vastausten perusteella voidaankin todeta toimialojen odottavan
toimenpiteiltda merkittavia vaikutuksia. Talldin erityisesti vaikuttavuuden
takaamiseksi tulisi pyrkia mahdollistamaan jatkuva toiminta. Toisaalta toimenpiteet
on suunniteltu valiaikaiseksi toiminnaksi, jolloin niiden jatkumista ei pystyta
automaattisesti takaamaan.

Taman valiraportin laatimista haastoi aikataulu: henkiloresursseja on tarvittu
koronakriisia seuranneen, Venajan aloittaman sodan aiheuttaman hairiétilanteen
hoitamiseen. Alkuperaisena suunnitelmana oli toteuttaa kaikille toimialoille
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asiantuntijahaastatteluja toimenpiteiden etenemisesta. Kuitenkin aikataulullisten
haasteiden vuoksi tasta suunnitelmasta luovuttiin ja toimenpiteiden etenemisesta
kysyttiin toimialoilta lomakkeen avulla. Kysymysrunko oli kaikkien toimenpiteiden
osalta sama, eika tarkentavia kysymyksia lomakkeella juurikaan ollut. Tama toi
tiettyja haasteita vastausten kasittelyyn, silla toimialoilta saaduissa vastauksissa oli
paljon eroja. Osaan on vastattu hyvin lyhyesti, kun taas osaan on vastattu tarkasti
ja laajasti. Haastattelujen avulla vastausten laatueroja olisi voitu vahentaa
esimerkiksi esittamalla haastattelutilanteessa tarkentavia kysymyksia.

Toimenpiteiden asettuminen kaupungin ja hyvinvointialueen
rajapinnalle

Suuri osa toipumissuunnitelman toimenpiteista osuu kaupungin ja hyvinvointialueen
rajapinnoille. Hyvinvointialueuudistus tulee olemaan valtava ja historiallinen
rakenteellinen ja toiminnallinen uudistus. Kaupungin ja hyvinvointialueen
toimintojen eriyttaminen ja yhteistyon rakentaminen on vasta kaynnissa ja
toimenpiteiden osalta vastauksissa oli vaihtelevasti arvioitu
hyvinvointialueuudistuksen vaikutuksia. Toimialat ovat joidenkin toimenpiteiden
kohdalta pystyneet kertomaan, miten uudistus tulee vaikuttamaan. Joidenkin
toimenpiteiden kohdalla vastauksissa on lahinna arvioitu uudistuksen vaikutuksia.
Kuitenkin toimialoilta saatujen vastausten perusteella voidaan aistia, etta siirtymaan
suhtaudutaan positiivisesti. Vaikka uudistus on tuonut toimenpiteiden jatkumiseen
epavarmuutta, nahdaan sen myos mahdollistavan uusia toimintatapoja ja toiminnan
uudenlaista jarjestelya. Hyvinvointialueuudistus tulee myos nakymaan siina, etta
joidenkin toimenpiteiden osalta kaupungin tekeman tyon merkitys tulee
korostumaan. Toipumissuunnitelman toimenpiteiden tulee siirtya myos
hyvinvointialueelle, jotta koronaepidemiasta toipumista ja palveluvelan hoitamista
voidaan edelleen jatkaa. Tahan tulee kiinnittaa erityista huomiota toimenpiteiden
toteuttamisessa, jatkosuunnitelmia pohtiessa seka hyvinvointialueen valmistelussa.

Kehittamisehdotuksia toimenpiteisiin

Vaikka toipumissuunnitelma on hyvin laaja ja kattava, on tata raporttia tehdessa
noussut kuitenkin esiin katvealueita toipumisessa. Toipumissuunnitelman
toimenpiteiden maarittely aloitettiin heti koronakriisin alkuvaiheessa, jolloin
toimenpiteet ovat perustuneet toimialojen omiin kokemuksiin, tietoihin ja arvioihin
kriisin vaikutuksista.
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Toipumissuunnitelmassa ei ole mainittu lahisuhdevakivaltaa eika suunnitelmasta
l0ydy siihen liittyvia toimenpiteitd. Lahisuhdevakivalta on pahentunut
koronaepidemian aikana. Vakivalta on epidemian myo6ta siirtynyt ja painottunut
koteihin ja yksityisiin tiloihin, joka on osaltaan voinut muuttaa vakivaltaa
vakavammaksi ja se on myos sukupuolittunut. Myds lapsien ja nuorien kokema
vakivalta on yleistynyt, ja heista aiempaa useampi on kokenut fyysista ja henkista
vakivaltaa esimerkiksi vanhempien toimesta. Epidemian aikana koulujen ja
paivakotien sulkutilat ovat vahentaneet vakivallan tunnistamista lapsien ja nuorten
osalta. Nama ovat olleet osalle lapsista ainoita paikkoja, jossa turvalliset aikuiset
ovat lasna. Koronaepidemian aikana turvakotien asiakasmaarat ovat laskeneet,
joka kertoo siita, etta vakivaltaa kokeneet eivat ole hakeutuneet tai paasseet
palveluihin. Peruspalveluissa tulisi kiinnittda huomiota erityisesti maahanmuuttajien
ja lasten tarpeiden huomioimiseen seka lahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen,
jotta kokemukset eivat jaisi piiloon. Maahanmuuttajien kohdalla erityista huolta
herattaa lukutaidottomat henkilét. Myds viestintaan on panostettava ja
lahisuhdevakivallasta ja avun saamisesta tulee tiedottaa monikielisesti ja
monikanavaisesti, jotta tieto olisi eri vaestoryhmien saatavilla. Uhrien tukipalveluja
tulisi tuoda esiin enemman ja vakivallan tunnistamiseen tulisi panostaa. (Hietamaki
ym. 2022, 72—-74; Mesiaislehto ym. 2022, 122.) Tama olisi hyva ottaa huomioon
jatkotoimenpiteita suunnitellessa. Lahisuhdevakivalta on myos yksi Vantaan
kaupungin turvallisuussuunnitelman teemoista, ja painopistealueina siina ovat
ennalta ehkaisy, varhainen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen, naisiin kohdistuva
vakivalta ja haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat. (Turvallisuussuunnitelma
2021.)

Nykyisissa toipumissuunnitelman toimenpiteissa maahanmuuttajille kohdistettuja
toimenpiteita ovat ainoastaan suomen kielen opetukseen liittyvat toimenpiteet.
Kuitenkin Suomeen muuttaneella vaestolla koronakriisin haitalliset vaikutukset ovat
nakyneet elinoloissa seka terveydessa ja hyvinvoinnissa. Joka viidennella maahan
muuttaneista on ollut psyykkista kuormittuneisuutta koronaepidemian aikana, mika
on melkein kaksi kertaa enemman kuin koko vaestdssa. Myos univaikeudet,
yksinaisyyden kokemukset ja syrjintakokemukset ovat lisaantyneet. Esimerkiksi
syrjinnan vastainen tyo ja hyvien vaestdsuhteiden aktiivinen ja ennakoiva
edistaminen olisi tarkeda huomioida seuraavia toimenpiteita suunnitellessa.
(Castaneda & Skogberg 2022, 216, 218.)

Lisaksi toipumissuunnitelman toimenpiteissa ei ole mainittu ollenkaan
jarjestokenttaa eika suunnitelmasta |I0ydy myoskaan varsinaisia toimenpiteita
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jarjestoihin liittyen. Koronakriisi on varmasti nakynyt myos jarjestétoiminnassa ja
jarjestokentalta kaupunki saattaisi saada nakokulmia toipumiseen. Jarjestot olisikin
hyva ottaa mukaan jalkihoitoon ja jatkossa pohtia yhdessa mahdollisia
toimenpiteita. Myos toipumissuunnitelmasta jo 10ytyvia toimenpiteita voisi myos
tarkastella jarjestdjen nakokulmasta. Koronakriisi on todennakdisesti nakynyt myods
jarjestojen taloudessa ja jarjestojen tukeminen olisikin tarkeaa koronanepidemian
jalkeen. Jarjestojen tukeminen olisikin hyva huomioida seuraavalla
avustuskierroksella.

Toipumissuunnitelman toimenpiteiden jatkotarkastelu ja arviointi

Toimialojen vastauksissa nakyy erityisesti se, ettd osaa toimenpiteista on toteutettu
viela vahan aikaa: vastauksissa ei ole valttamatta pystytty arvioimaan viela
ollenkaan vaikuttavuutta tai jatkotoimenpiteet ja —suunnitelmat ovat viela
maarittamatta. Vastaavasti hyvinvointialueuudistus nakyy epavarmuutena viela
ainakin joidenkin toimenpiteiden kohdalla. Onkin perusteltua arvioida
toimenpiteiden etenemista, vaikuttavuutta seka yleisesti toipumista, kun
toimenpiteita on toteutettu pidempaan. Tama arviointi olisi hyva suorittaa
laadullisena arviona ja haastattelemalla toimialoja tarkempien tietojen saamiseksi.
Samassa yhteydessa tulisi myods tarkastella maararahojen suuntaamisen
vaikuttavuutta ja rahallisten panosten vaikutuksia toipumiseen.

Toimenpiteiden toteutumista tulisi seurata saanndllisesti. Talloin voidaan huomata
puutteita toimenpiteiden etenemisessa, tarve lisatoimenpiteille tai onko jokin
toimenpide sellainen, etta se tulisi vakiinnuttaa pysyvaksi toiminnaksi. Seuraavassa
kaupungin talousarviossa tulee myos ottaa huomioon mahdolliset lisatoimenpiteet,
niihin tarvittavat maararahat ja tarvitaanko maararahoja toimenpiteiden
vakiinnuttamiseen.
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