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Vansterférbundets fullmaktigegrupp och 14 andra ledamaéter lamnade in féljande motion i enlighet
med fullmaktiges arbetsordning:

”Vandainfo gor ett utomordentligt arbete. Vandainfo ar en viktig Iank mellan stadsborna och stadens
tjanster. Vid Vandainfo far man ofta ett snabbt och korrekt svar pa sina fragor.

Vandainfo ger information, stod och handledning nar det géller stadens tjanster och att soka sig till dem,
men ocksa radgivning och information om tjanster hos Vandas samarbetspartner. Till dem hor till
exempel HRT, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, FPA, Arbets- och naringsbyran,
polisens tillstandstjanster, skattemyndigheten och NetTicket.

Manga Vandabor har anda varit besvikna pa Vandainfos begransade dppettider. Vandainfos
verksamhetsstallen i Dickursby, Korso och Myrbacka ar 6ppna endast mandag till onsdag kl. 8.45-16.30,
torsdagar kl. 12.00-17.00 och fredagar antingen kl. 7.45 (Dickursby) eller 8.00-15.30. Pa |6rdagar och
sondagar ar Vandainfo stangt.

For de stadsbor som arbetar dagtid ar det praktiskt taget omaijligt att utratta arenden vid Vandainfo
under de nuvarande 6ppettiderna. Ocksa for andra stadsbor skulle mojligheten att utratta arenden pa
kvallar och veckoslut medfora mer flexibilitet till en i 6vrigt valfungerade service. Alla har inte heller
mojlighet till att anvanda enbart e-tjanster.

Pa basis av ovanstdende lamnar Vansterforbundets fullmaktigegrupp och vi undertecknade ledamoter in
foljande fullmaktigemotion:

* Oppettiderna for Vandainfos alla verksamhetsstillen ska férldngas frdn de nuvarande tiderna bade
under vardagar och veckoslut.”

Stadsstyrelsen 10.10.2022 § 13

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga:
— Vansterforbundets fullmaktigegrupps och 14 andra ledaméters undertecknade motion om att
Vandainfo ska ha senare 6ppettider och oftare 6ppet an i dagslaget



